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Anlage 1: Zufriedenheitsbefragung

Befragung Streetwork im Netz
Hallo,

schon, dass du dir die Zeit nimmst, an dieser kurzen Befragung teilzunehmen! Wir méchten gerne
erfahren, wie du das Gesprach fandest. Deine Antworten auf die folgenden Fragen helfen uns, unser
Angebot weiterzuentwickeln! Weitere Informationen zu dieser Befragung und unserem
Forschungsprojekt findest du hier: https://www.e-beratungsinstitut.de/projekte/besin/.

Vielen Dank fiir deine Zeit und deine Bereitschaft zur anonymen Teilnahme!

Bewertung des Beratungskontakts

Hast du dich verstanden gefiihlt?

voll und ganz

e eherja

o teils, teils

e ehernein

e (berhaupt nicht
e weild nicht

Wiirdest du nochmal ein Gesprach fiihren?

e vollundganz

e eherja

o teils, teils

e ehernein

e (berhaupt nicht
e weil} nicht

Wurde dein Anliegen inhaltlich geklart?

e vollundganz

e eherja

o teils, teils

e ehernein

e (berhaupt nicht
e weil} nicht

Waren die Informationen hilfreich fiir dich?

e vollund ganz

e ceherja

o teils, teils

e ehernein

e (berhaupt nicht


https://www.e-beratungsinstitut.de/projekte/besin/

e weil nicht
Wie zufrieden warst du mit dem Gesprach insgesamt?

sehr zufrieden
eher zufrieden
teils, teils

eher unzufrieden

e sehr unzufrieden

Bisherige Beratungserfahrungen

Hattest du vorher schon mal eine Beratung?

e ja, online

® ja, im persodnlichen Gesprach

e ja, sowohl online als auch im persénlichen Gesprach
e weild nicht

e nein



Anlage 2: Beobachtungssituationen im Rahmen der Experten-Walk-

Throughs

Datum Thematischer Fokus Beobachtende Personen Setting

17.01.2022 Digital aufsuchende Zwei Mitarbeitende des digital
Arbeit IEB

26.04.2022 Digital aufsuchende Eine Mitarbeitende des Vor Ort
Arbeit IEB

03.08.2022 Social Media Planung und | Zwei Mitarbeitende des Vor Ort
Recherche IEB

27.10.2022 Teambesprechung: Orga Zwei Mitarbeitende des Vor Ort
und Falle IEB

27.10.2022 Digital aufsuchende Zwei Mitarbeitende des Vor Ort
Arbeit IEB




Anlage 3: Einblick Fokusgruppe: Ausschnitt des Miro-Boards

Mediennutzungsverhalten

Social Media: was nutze ich (3 haufigste)?

Social Media: wie nutze ich es?
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Einstiegsfrage

bwitterd I'meatinga #donut.

ceboo
@!m This is where I eat donuts.

Judoquam  Here's a vintage photo of my donut.

You (D

Here I am eating a donut.

Liﬂ(edm My skills include donut eating.

M Here’s a donut recipe.

lost.fm
Google+

Now listening to “Donuts”.

I'm a Google employee who eats donuts.
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Lieblingsangebote im Netz - was macht sie attraktiv?

Selbsteinschéitzung

ioh nutze taglich...
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Anlage 4: Beliebte Postings des Instagram-Accounts

Datum Beschreibung Post | Thema Likes Profilaufrufe | Impressionen
gesamt
1 14. Tipps fiir sicheren | Freizeit 55 12 743
Sep.2022 Wiesn Aufenthalt
2 02. Dez. | Safer Use Sniefen & | Suchtmittel | 26 11 565
2022 Rauchen und
Konsum
3 26. Aug. | Streetwork auf der | ConAction 12 4 477
2022 Partymeile analoge
Streetwork
und
Beratung
4 12. Dez. | Kokain, Crack und | Suchtmittel | 29 5 460
2022 Freebase und
Konsum
5 21.Jul 2022 | Gedenktag Suchtmittel | 39 8 433
Drogenverstorbene | und
Konsum
6 28. Nov | Safer Use Suchtmittel | 16 4 409
2022 und
Konsum
7 27.Jan 2022 | Meme Uber | ConAction 45 7 396
Streetwork analoge
Streetwork
und
Beratung
8 19. Dez 2022 | Bild im Schnee ConAction 30 4 395
analoge
Streetwork
und
Beratung
9 22.Dez 2022 | Infos Biirgergeld Politik 15 1 370
10 | 10. Mai | Sophie Scholl | Miinchen & | 21 2 366
2022 Graffiti in Minchen | Lokales
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