AHDVV

Allianz haushaltsnahe
Stellungnahme zur Pflegereform Dienstleistungswirtschaft e V.

Die Allianz der haushaltsnahen Dienstleistungswirtschaft steht flr eine Branche mit Gber 400.000
angestellten Mitarbeitenden in der Hauswirtschaft. Unsere Mitgliedsunternehmen leisten

hausliche Unterstltzung im Alltag fur Menschen mit Pflegegrade.

Hauswirtschaft als Randnotiz in der Gesetzgebung zu behandeln, ist zu wenig. Wer
Kosteneinsparung verspricht, aber die praktische Umsetzung nicht finanziert, verkauft
Symbolpolitik als Losung. Ohne klare Verankerung, faire Finanzierung und Schutz bestehender
Arbeitsplatze wird daraus keine Entlastung, sondern ein politisch hubsch verpacktes

Sparprogramm auf dem Rucken von Pflegebedurftigen, Angehorigen und Beschaftigten.

Diese Stellungnahme umfasst 6 konkrete Anderungspunkte.

1) Verankerung der hauswirtschaftlichen Versorgung im Pflegeausrichtungsgesetz des SGB Xl

Hauswirtschaftliche Unterstltzung ist als eigenstandige Regelleistung zu definieren — nicht als

Rand- oder Kann-Leistung.

§ 2 Abs. 2 - Leistungen der Pflegeversicherung

Bewertung:
Wir begrufien ausdrucklich, dass Hilfen bei der Haushaltsfuhrung sowie die Moglichkeit der

Kostenerstattung im Gesetz benannt werden.

Forderung:

Hauswirtschaft ist nicht der Beifang der Pflege. Sie ist die Grundlage daflr, dass Menschen
Uberhaupt zu Hause versorgt werden konnen. Wer sie weiter als bloRe Unterstitzung abwertet,
hat hausliche Pflege nicht verstanden. Deshalb fordern wir die gesetzliche Verankerung der

Hauswirtschaft als eigenstandigen Bestandteil der pflegerischen Versorgung.

Anderungsvorschlag:

~Zur pflegerischen Versorgung gehoren insbesondere Leistungen der hauswirtschaftlichen
Versorgung, die den Verbleib pflegebedulrftiger Menschen in ihrem hauslichen Umfeld
ermoglichen und zur Sicherung ihrer Selbststandigkeit beitragen.”

§ 2 Abs. 3 — Eigenverantwortung fur Unterkunft und Verpflegung

Bewertung:
Die Ubernahme von Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung durch die Versicherten ist

nachvollziehbar.
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) Allianz haushaltsnahe
Problem: Dienstleistungswirtschaft e.V.

Hauswirtschaftliche Versorgung ist jedoch keine reine HaushaltsfUhrung im privaten Interesse,
sondern eine notwendige Unterstitzungsleistung bei Pflegebedurftigkeit.
Mit zunehmendem Unterstutzungsbedarf konnen viele Menschen ihren Haushalt nicht mehr

selbst organisieren.

Forderung:

Hauswirtschaft in die Schublade ,Unterkunft und Verpflegung® zu stecken, ist bequem — aber
falsch. Es geht hier nicht um Hotelkomfort, sondern um die Frage, ob pflegebedurftige Menschen
zu Hause Uberhaupt zurechtkommen. Putzen, Einkaufen, Wasche, Ordnung und Mahlzeiten sind
keine Nebengerausche der Pflege. Sie sind Alltagssicherung. Und genau deshalb muss

Hauswirtschaft als notwendige Leistung der Pflegeversicherung anerkannt werden.

Anderungsvorschlag:
~Hauswirtschaftliche Unterstitzungsleistungen, die aufgrund von Pflegebedurftigkeit erforderlich
werden, sind hiervon unberuhrt und als Leistungen zur Sicherstellung der hauslichen Versorgung

zu berucksichtigen.”

§ 7c Abs. 1 - Pflegebegleitung

Problem:
Die Pflegebegleitung soll ein stabiles Versorgungsarrangement im hauslichen Umfeld
sicherstellen. Ein stabiles Versorgungsarrangement ist ohne regelmafige hauswirtschaftliche

Unterstltzung nicht moglich.

Versorgungssicherheit umfasst insbesondere:

Ernahrung, Hygiene, Reinigung, Wascheversorgung, Einkaufen und Alltagsstrukturierung.

Forderung:

Ein stabiles Versorgungsarrangement ohne Hauswirtschaft ist Wunschdenken. Wer Pflege zu
Hause ernsthaft absichern will, muss Hauswirtschaft klar und ausdrucklich als festen
Bestandteil benennen — nicht als FuRnote, nicht als freiwilliges Extra, sondern als

unverzichtbare Strukturleistung im Alltag.

Anderungsvorschlag:
.Die Pflegebegleitung berlcksichtigt insbesondere pflegerische, soziale und
hauswirtschaftliche Unterstitzungsleistungen zur Sicherstellung eines nachhaltigen

hauslichen Versorgungsarrangements.”
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Allianz haushaltsnah
§ 7c Abs. 2 Nr. 2 - Gestaltung und Begleitung von Hilfen Di;ﬁgjeigfusnssj?%ciaﬂ eV

Bewertung:
Die Aufzahlung sozialer, gesundheitlicher, medizinischer und pflegerischer Leistungen ist

grundsatzlich richtig. Es fehlt die Hauswirtschaft.

Problem:

Hauswirtschaftliche Hilfen werden nicht erwahnt, obwohl sie zu den haufigsten
Unterstitzungsbedarfen im hauslichen Umfeld gehoren. 60% der Pflegebedirftigen wiinschen
sich mehr Unterstitzung im Alltag. Das ausschlaggebende Kriterium flir den Verbleib im

eigenen Zuhause ist die hauswirtschaftliche Versorgung und nicht die pflegerische.

Forderung:

Wer Hauswirtschaft will, muss sie auch reinschreiben. Nicht andeuten, nicht mitmeinen, nicht
irgendwo verstecken. Hauswirtschaftliche Leistungen mussen ausdrucklich in den
Leistungskatalog aufgenommen werden — sonst bleibt die angebliche Entlastung nur ein
schones Wort ohne praktische Wirkung.

Anderungsvorschlag:
Der Passus: [...] gesundheitsférdernde, praventive, kurative, rehabilitative oder sonstige
medizinische sowie pflegerische und soziale Hilfen [...]*

wird erganzt um

»[...] sowie hauswirtschaftliche Hilfen und Unterstitzungsleistungen zur Sicherung der

selbststandigen Haushaltsfiihrung.*

Erganzende Forderung: Aufnahme der Hauswirtschaft in die kommunalen

Versorgungsstrukturen.

Begriindung:
Die Bundesregierung verfolgt das Ziel einer vernetzten, quartiersnahen Versorgung.
Hauswirtschaftliche Dienstleister und Fachkrafte werden jedoch in den Versorgungsstrukturen

regelmaldig nicht berlcksichtigt.

Forderung:

Hauswirtschaftliche Anbieter muissen verbindlich in

o Pflegestutzpunkte,

e kommunale Pflegekonferenzen,

® regionale Versorgungsnetzwerke,

e Pflegeberatungsstrukturen
einbezogen werden.
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Grundsatzforderung: Dienstleistungswirtschaft e.V.

Die hauswirtschaftliche Versorgung ist neben Pflege und Betreuung

die dritte tragende Saule der hauslichen Versorgung.

Wer den Verbleib von Pflegebedurftigen in der eigenen Hauslichkeit sichern will, muss die
hauswirtschaftliche Versorgung gesetzlich anerkennen, strukturell verankern und finanziell
absichern.

Ohne Hauswirtschaft kein ,,ambulant vor stationar®.

Ohne Hauswirtschaft keine stabile hausliche Versorgung.

Ohne Hauswirtschaft keine wirksame Pravention von Pflege- und Heimbeddrftigkeit.

2) Korrektur des Sozialraumbudgets

Der Begriff Sozialraumbudget ist undefiniert und rechtlich nicht geklart. Wir empfehlen eine
konkrete Benennung hin zum “Haushaltshilfe-Budget”, da diese Mittel laut der Reform

ausschlieBlich fir Angebote zur Unterstiitzung im Alltag (AUA) zur Verfligung stehen sollen.

Bewertung:
Die Einflihrung des Haushaltshilfe-Budgets ist der richtige Schritt zur dritten Saule der Pflege: die
Hauswirtschaft. Damit eine kostenschonende Versorgung gewahrleistet werden kann, muss die

Reform korrigiert werden.

Es ist fachlich wenig sinnvoll, Pflegedienste verstarkt mit hauswirtschaftlichen Leistungen zu
beauftragen, wenn deren Fachpersonal bereits in anderen Bereichen dringend bendtigt wird.
Auch aus wirtschaftlicher Sicht entstehen dadurch erhebliche Nachteile fur die Pflegekassen.

Ein Beispiel aus der Region in Milheim an der Ruhr verdeutlicht dies: Wahrend anerkannte
Betreuungsdienste fur hauswirtschaftliche Versorgung 38 Euro pro Stunde berechnen, sind

Pflegedienste bekannt, die flr vergleichbare Leistungen rund 67 Euro pro Stunde abrechnen.

Die Konsequenz ist eindeutig: Entweder erhalten Pflegebedurftige fur das gleiche Budget
deutlich weniger Unterstitzung im Alltag, oder die Pflegekassen mussen fur dieselbe Leistung
erheblich hohere Kosten tragen. Im genannten Beispiel liegen die Kosten sogar rund 75 % Ulber

denen eines Betreuungsdienstes.

Aktuell fihren 25% der Pflegefachkrafte Aufgaben der haushaltsnahen Dienstleistungen durch
(baua 2022). Diese kosten die Pflegeversicherung 30% mehr pro Stunde und fihren dabei
Leistungen durch, fur die sie Uberqualifiziert sind. Der Fachkraftemangel in der ambulanten
Pflege kann wesentlich verringert werden. Hierflr sollte die Gesetzgebung vorschreiben, dass die
haushaltsnahen Dienstleistungen nur von Menschen mit dieser Qualifikation, aber vor allem zu

den gleichen Stundensatzen wie die Betreuungs- und Entlastungsdienste abgerechnet werden

durfen.
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Die Héhe des Haushaltshilfe-Budgets sollte 175 bis 400 Euro ab Dienstleistungswirtschaft e,

Pflegegrad 1 je Kalendermonat geandert werden. Eine Abstufung
entsprechend der Pflegegrade wirde die Kostenbestrebung zusatzlich unterstitzen. Gleichzeitig

ist es entscheidend, wer diese Leistungen erbringt.

Losung:
Mit klaren Aufgaben- und Abrechnungsregeln werden 25% der Fachkrafte entlastet, die Kosten
fur die Pflegekassen reduziert und Menschen im niedrigschwelligen Bereich in Arbeit gebracht.

Dies betrifft vor allem Frauen, Alleinerziehende, Gefllichtete und queere Menschen.

3) Pflegegrad 1 schwachen heifdt Kosten auf die Kommunen verlagern

Die geplante Einschrankung von Leistungen flir Menschen mit Pflegegrad 1 ist nicht nur

pflegepolitisch problematisch, sondern auch kommunalpolitisch kurzsichtig.

Menschen mit Pflegegrad 1 benotigen haufig Unterstutzung bei der Haushaltsfuhrung, der
Alltagsorganisation und der sozialen Teilhabe. Werden diese Hilfen nicht mehr Uber die

Pflegeversicherung finanziert, verschwinden die Bedarfe nicht.

Die Folgen tragen andere:

e Angehorige werden zusatzlich belastet.

e Kommunale Unterstltzungs- und Beratungsstrukturen werden starker in Anspruch
genommen.

e Einsamkeit und soziale Isolation nehmen zu.

e Krankenhausaufenthalte und Krisensituationen haufen sich.

o Pflegebedulrftigkeit verscharft sich schneller.

Damit steigt der Druck auf die kommunale Daseinsvorsorge erheblich.

Zusatzlich sollte bertcksichtigt werden, dass die bestehenden Betreuungsdienste als
Unternehmen Arbeitsplatze schaffen, Steuern zahlen und Sozialabgaben leisten.

Je nach Quelle sind deutschlandweit mehrere tausend anerkannte Betreuungsdienste tatig.
Schatzungen gehen von etwa 4.000 bis 5.000 Unternehmen aus. Diese Betriebe leisten einen
wichtigen Beitrag zur Versorgung pflegebedlrftiger Menschen, zur Beschaftigung vieler

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie zur Finanzierung der sozialen Sicherungssysteme.

Eine Schwachung dieser Strukturen hatte daher nicht nur Auswirkungen auf die
Versorgungssituation, sondern auch auf die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit einer ganzen
Branche. Gleichzeitig stinde eine solche Entwicklung im Widerspruch zu den aktuellen
politischen Bemuhungen, Beschaftigung zu sichern, Arbeitsplatze zu schaffen,
Sozialversicherungssysteme zu stabilisieren und die Wirtschaft insgesamt zu starken.
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Gerade in Zeiten, in denen die Férderung von Beschaftigung, Dienstleistungswirtschaft e.V.

die Sicherung von Steuereinnahmen und die Entlastung der Sozialsysteme

wichtige politische Ziele darstellen, erscheint es wenig zielfuhrend, eine funktionierende
Branche mit tausenden Unternehmen und Beschaftigten zu schwachen oder deren Fortbestand
zu gefahrden. Stattdessen sollten bestehende Strukturen erhalten und weiterentwickelt
werden, um sowohl die Versorgung pflegebedlrftiger Menschen als auch die wirtschaftliche
Stabilitat zu sichern.

Besonders kritisch ist, dass die Politik gleichzeitig den Ausbau niedrigschwelliger
Unterstltzungsangebote und Hilfen im Alltag fordert. Wer diese Leistungen starken will, darf

die Finanzierung der Menschen, die sie bendtigen, nicht abschaffen.
Daruber hinaus besteht die Gefahr, dass sich ein grokerer Markt fiir Schwarzarbeit entwickelt.

Wenn auf der einen Seite qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Beschaftigung
verlieren und auf der anderen Seite Pflegebedurftige oder deren Angehorige Unterstitzung
benotigen, diese jedoch aufgrund steigender Kosten nicht mehr im bisherigen Umfang legal
finanzieren kdonnen, entsteht ein erhebliches Risiko fir informelle Beschaftigungsverhaltnisse.
Dies hatte nicht nur negative Auswirkungen auf die Qualitatssicherung und den
Verbraucherschutz, sondern wirde auch zu weiteren Ausfallen bei

Sozialversicherungsbeitragen und Steuereinnahmen fihren.

Unsere Forderung:
Die Leistungen fur Menschen mit Pflegegrad 1 missen erhalten bleiben und gezielt als

praventive Leistungen weiterentwickelt werden.

Hauswirtschaftliche Unterstltzung und Hilfen im Alltag verhindern Versorgungsbrtche,

entlasten Kommunen und verzogern den Eintritt hoherer Pflegebedarfe.

4) Uberbriickungsbudget

Bewertung:
Das neu geschaffene Uberbriickungsbudget ist eine Mittelkiirzung von 48% im Vergleich zur
aktuellen Verhinderungspflege. Gleichzeitig wird die Hauswirtschaft ausgeschlossen. Betreuungs-

und Entlastungsdienste konnen ab 2028 die Mittel nicht mehr abrufen.

Problem:

Wenn die pflegenden Angehorigen selbst aus nicht medizinischen Grinden, wie der gesetzlich
vorgeschriebene Jahresurlaub, verhindert sind, dann ist die hauswirtschaftliche Versorgung der
pflegebedlrftigen Person nicht sichergestellt.

Dies betrifft 3,3 Mio. pflegebeduirftige Personen und ihre Angehorigen. 82% der Angehorigen sind
noch berufstatig, auf diese trifft die Urlaubsregelung zu. (WIdO 2024)
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Wenn der Zugang zum Budget fur die hauswirtschaftliche Unterstitzung Dienstleistungswirtschaft e.V.

verhindert wird, dann verschlechtert sich die Versorgung wesentlich!
Gleichzeitig werden sozialversicherungspflichtige Angestellte der Betreuungs- und

Entlastungsdienste in die Arbeitslosigkeit gedrangt.

Forderung:
e die ausdrlckliche Einbeziehung hauswirtschaftlicher Dienstleistungen in das
Uberbriickungsbudget
e einen unburokratischen Zugang

e eine bundesweit einheitliche Ausgestaltung

Ein Uberbrickungsbudget kann nur dann gezielt wirken, wenn die Notfallsituation durch eine
vollumfangliche Versorgung sichergestellt wird. Hierzu zahlt die Hauswirtschaft als Fundament
des Alltags und eines selbstbestimmten Lebens. Andernfalls werden die Betroffene in eine
Kurzzeitpflege Uberfuhrt, welche den Pflegekassen deutlich hohere Kosten verursacht.

5) Pflegebegleitung - Pravention braucht Versorgung und nicht nur Beratung

Bewertung:

Die Pflegebegleitung ist eine verbindliche Beratung zu den Angeboten der Pflegekassen und dem
Versorgungsbedarf. Hierfur ist ein Budget von 146 Euro pro Jahr vorgesehen. Bei ausbleibender
Beratung wird durch Budgetkurzungen sanktioniert. Welche Qualifikationen die beratende Person
haben soll und welche Dienste das anbieten sollen, bleibt vollig unklar.

Problem:

Die Beratung wirde voraussichtlich durch Pflegestutzpunkte und Pflegeberatende durchgefihrt
werden. Wahrend zu diesem Zeitpunkt die Pflegebudgets nur zu 50% ausgezahlt werden und bei
fehlender Beratung Kirzungen drohen. Folglich soll bei einer 50% geringeren Versorgungsphase
ein Uberlasteter Dienstleistungssektor eine qualitative Beratung bieten und sich mit der
betroffenen Person inhaltlich auseinandersetzen. Die aktuellen Stundensatze von 48 - 90 Euro
von Pflegeberatenden ergeben also eine Beratungszeit von 1,5 - 3 Stunden pro Jahr oder bei
Neuausstellung des Pflegegrades innerhalb von drei Monaten. Die Beratenden sind in der Regel
nicht diejenigen, die vor Ort als Fachkraft eingesetzt werden. Folglich entsteht weder ein
Vertrauensverhiltnis, noch ist eine Uberpriifung der Ersteinschatzung méglich.

Die Einschatzung durch die Pflegebegleitung erfolgt ohne regelmaRige Uberpriifung der
Tatsachen. Der Point-of-View aus Sicht des Pflegestitzpunktes ist nicht die Praventivmalnahmen

umzusetzen, sondern die Leistungen und Budgets bestmaoglich auszuschopfen.
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Forderung: Dienstleistungswirtschaft e.V.

Die Pflegedienste mit inren rollierenden Schichtplanen konnen weder in

der Regelmaligkeit noch aus der Sicht der Praventionsarbeit eine Begleitung durchfihren. Diese
Aufgabe ist bei den Betreuungs- und Entlastungsdiensten besser angesiedelt. Alle Menschen aus
der Hauswirtschaft sind auch Alltagsbegleitende. Diese Berufsgruppe kann allein durch ihre
Ausbildung die Pflegebegleitung fachlich durchflihren. Fir alle angelernten Arbeitskrafte
empfehlen wir eine gesonderte Auffrischung durch Schulung (Qualifizierung) des bendétigten

Fachwissens.

6) Bundesweit einheitliche Voraussetzungen fiir hauswirtschaftliche Betriebe

Problem:

Jedes Bundesland schreibt andere Anforderungen, Aufgabenprofile und Hirden zur
Anerkennung vor (Beispiel: Berlin fordert eine Kapitalgesellschaft als Betriebsform). Das
Ergebnis ist, dass selbststandige Pflegefachkrafte keinen Zugang zur Abrechnung mit den
Pflegekassen erhalten. Die Grindung einer Kapitalgesellschaft mit der doppelten Buchfihrung
sind unnotige Hurden, die zu einer deutlich geringen Anzahl moglicher Betreuungs- und
Entlastungsdienste fuhren. Gerade fur Menschen mit Familie ist die Grindung einer solchen

Struktur Uberfordert, weshalb diese dann oft ausbleibt.

Der zweite Aspekt ist die eigenverantwortliche Verhandlung Uber Stundensatze und
Aufgabenprofile. Aktuell verhandelt die Pflege diese als Nebenleistung mit aus, wahrend die
Hauswirtschaft nicht die Moglichkeit hat, fir sich selbst einzustehen und am
Verhandlungstisch zu sitzen. Diese stiefmutterliche Behandlung ist fur eine Branche mit Gber
400.000 Angestellten nicht hinnehmbar.

Forderung:

Wir fordern die EinflUhrung bundesweit einheitlicher und standardisierter
Anerkennungsvoraussetzungen fur hauswirtschaftliche Dienstleistungsbetriebe im
Gesundheits-, Pflege- und Sozialwesen. Ein niedrigschwelliger betriebswirtschaftlicher
Ausgangspunkt ist dabei maRgeblich, um auch Personengesellschaften und
Einzelunternehmerinnen die Moglichkeit zur Abrechnung mit den Pflegekassen zu bieten.

Die selbstbestimmte Verhandlung Uber Leistungen und Stundensatze ist zwingend

erforderlich.

Quellenverzeichnis

baua 2022: Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

WIdO 2024: Wissenschaftliches Institut der AOK, WIdO Monitor Ausgabe 01/2024
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