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Zukunftsregion Digitale Gesundheit prog nOS

1 Zukunftsregion Digitale Gesundheit

Die Zukunftsregion Digitale Gesundheit Berlin-Brandenburg (ZDG) ist eine bis Ende 2022 ange-
legte Initiative des Bundesministeriums fir Gesundheit (BMG). Diese hat das Ziel, mit verschiede-
nen Teilprojekten die Einbindung digitaler Innovationen in die Gesundheitsversorgung zu unter-
stitzen und deren Mehrwert erfahrbar und sichtbar zu machen. Ein Schwerpunkt der ZDG liegt
auf der Testung sogenannter digjtaler Versorgungsangebote (DiVAs). Bei DiVAs handelt es sich
um digitale LOsungen, die in der Regel in Form von Apps genutzt werden kénnen und die dem Er-
halt oder der Wiederherstellung des Gesundheitszustands durch Pravention, Diagnostik, Therapie
oder Krankheitsbegleitung dienen.1 Als zentrale Anlaufstelle fiir die DiVA-Testungen fungiert die
ZDG-Geschéaftsstelle. Sie sorgt in Abstimmung mit dem BMG fur die Gewinnung der Teilnehmen-
den, organisiert Schulungen zu den digitalen Lésungen und verantwortet die Offentlichkeitsarbeit.

Die ersten wissenschaftlich begleiteten DiVA-Testungen starteten im Juli 2020 in den beiden Indi-
kationsbereichen Diabetes mellitus und Kopfschmerzen/Migréne. Ein Jahr lang erprobten Arztin-
nen und Arzte mit ihren Patientinnen und Patienten unterschiedliche App- bzw. Web-Anwendun-
gen. Von Marz bis einschliellich Dezember 2021 erfolgte eine weitere Testung im Bereich RU-
ckenschmerzen in Zusammenarbeit mit Physiotherapeutinnen und -therapeuten.2 Die abschlie-
3ende DiVA-Testung zwischen Dezember 2021 und August 2022 beschéaftigte sich mit dem
Thema Organisation des Pflegealltags und wurde gemeinsam mit pflegenden Angehdrigen und
Menschen mit Hilfe- und Unterstltzungsbedarf umgesetzt. Die Ergebnisse dieser Testung sind
Gegenstand des vorliegenden Berichts (Abbildung 1).

Abbildung 1: Wissenschaftlich begleitete Testungen digitaler Versorgungsangebote in der ZDG
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| Eigene Darstellung. © Prognos 2022

1 Nicht zu verwechseln sind die ZDG-DiVAs mit den digitalen Gesundheitsanwendungen (DiGAs). DiGAs sind digitale Anwendungen, die
in einem speziellen DiGA-Verzeichnis gelistet werdenund daflir ein Bewertungsverfahren beim Bundesinstitut fir Arzneimittel und
Medizinprodukte (BfArM) erfolgreich durchlaufen haben. Digitale Anwendungen im DiGA-Verzeichnis werden vonden Krankenkassen
erstattet.

2 Die Testungsberichte Diabetes mellitus, Kopfschmerzen/Migrane und Rickenschmerzen findensich unter: https://www.bundesge-
sundheitsministerium.de/zukunftsregion-digitale-gesundheit/interviews-und-ergebnisse.html (abgerufen am 16.11.2022).
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2 Wissenschaftliche Begleitung

Die Testung im Bereich der Organisation des Pflegealltags wurde von Prognos wissenschaftlich
begleitet. Um Erkenntnisse Uber die Nutzung in der Versorgung sowie die Umsetzungshirden und
Erfolgsfaktoren flr die Implementierung und Akzeptanz digitaler Anwendungen zu identifizieren,
waren folgende Fragestellungen handlungsleitend:

m  Wie wird die Umsetzung gestaltet und welche Akzeptanz erfahren die ZDG-DiVAS?
m Wie hat sich die Organisation des Pflegealltags durch den Einsatz der ZDG-DiVAs verandert?
m  Wie kann die nachhaltige Integration digitaler Anwendungen in die (informelle) Versorgung

besser gelingen?

Kern des Untersuchungsdesigns waren regelmafdige Online-Befragungen der Nutzerinnen und
Nutzer der DiVAs sowie flankierende Fachgesprache und Workshops mit relevanten Akteurinnen
und Akteuren. Das Vorgehen wird nachfolgend zusammengefasst dargelegt.

Methodisches Vorgehen der wissenschaftlichen Begleitung

Online-Befragungen

Die Perspektive der Nutzerinnen und Nutzer der
Apps wurde mittels quartalsweisen Online-Befragun-
gen erfasst. Insgesamt wurden im Testungszeitraum
drei Befragungen durchgefuhrt (Anfangs-, Zwischen-
und Abschlussbefragung). Die Online-Fragebdgen
wurden von Prognos unter Berucksichtigung der gul-
tigen Datenschutzstandards entwickelt und mit dem
BMG und der ZDG-Geschéftsstelle abgestimmt. Die
Ergebnisse wurden so ausgewertet, dass keine
Rlckschlusse auf einzelne Personen maglich sind.

Der Ricklauf lag im Rahmen der Anfangs- und Zwi-
schenbefragung bei je 50 Prozent aller an der Tes-
tung Teilnehmenden. Nach dem dritten und letzten
Testungsquartal bei 27 Prozent. Hierbei ist zu be-
achten, dass jeweils alle Teilnehmenden, unabhan-
gig davon, ob diese eine ZDG-App nutzten, eingela-
den wurden.

Fachgesprache

Die Ergebnisse der Befragungen wurden durch vier
Fachgesprache erganzt. In die leitfadengestltzten
Fachgesprache wurden sowohl zwei an der ZDG-Tes-
tung teilnehmende pflegende Angehdrige als auch
die beiden DiVA-Anbieter eingebunden.

Fokusgruppe

In einer Fokusgruppe zum Ende der Testung wurden
unter Beteiligung von zwei pflegenden Angehdrigen,
jeweils einem Vertreter des BMG und der ZDG-Ge-
schaftsstelle die Erwartungen an die Testungen mit
den tatsachlichen Erfahrungen verglichen und digj-
tale Unterstitzungsmoéglichkeiten im Bereich der in-
formellen Pflege diskutiert.
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3 Testung von Apps zur Organisation des Pflegealltags

Far die Testung im Bereich Pflege konnte die ZDG-Geschaftsstelle insgesamt 208 Teilnehmende
aus ganz Deutschland gewinnen. Dabei handelte es sich vor allem um pflegende Angehdrige.
Aber auch Menschen mit Hilfe- und Unterstitzungsbedarf informierten sich Gber die Testung und
nahmen an ihr teil. Die Teilnehmenden erhielten von der ZDG-Geschaftsstelle Freischaltcodes,
die eine einjahrige kostenlose Nutzung eines oder beider ZDG-DiVA ermoglichten. Insgesamt wur-
den 137 Freischaltcodes eingeldst. Wahrend der Testung wurden die pflegenden Angehdrigen3
bzw. die Pflegebedrftigen in regelmafdigen Abstanden befragt. Fiir die Teilnahme an den Umfra-
gen erhielten die Befragten eine Aufwandsentschadigung von 20 Euro.

3.1 Digitale Versorgungsangebote der ZDG

Fir die Testung kamen zwei Apps zum Einsatz: NUI und Family Cockpit. Die beiden Apps wurden
vom BMG Uber ein Vergabeverfahren fir die Testung ausgewahlt. Die Apps sollen insbesondere
pflegende Angehdorige bei der Organisation des Pflegealltags und den damit einhergehenden viel-
faltigen Aufgaben unterstitzen und entlasten. Dabei steht der Abstimmungsbedarf im eigenen
Haushalt sowie insbesondere bei raumlichen Distanzen im Fokus. Haufig wird die informelle
Pflege von Einzelpersonen verantwortet. Durch die Apps sollen diese Person unterstitzt und Auf-
gaben und Verantwortlichkeiten auf mehrere Schultern verteilt werden.

Im Zentrum steht bei beiden Apps die Organisation des Pflegealltags durch einen Kalender, d. h.
einen Pflege- bzw. Terminplaner, in dem die an der Pflege beteiligten Personen Termine und Auf-
gaben anlegen sowie diese bestimmten Personen zuordnen kénnen. Damit die Pflege nicht von
einer hauptverantwortlichen Person allein geschultert werden muss, kénnen bei beiden Anwen-
dungen zusatzliche Personen zur ,,Gruppe“ hinzugeflugt werden; bei Family Cockpit bis zu zehn
Personen und bei NUI unbegrenzt viele. Wahrend Family Cockpit den Fokus auf Funktionen zur
Organisation der Pflegesituation legt (z. B. Pinnwand, Adressbuch), bietet NUI zusatzlich einen
Ratgeber mit Informationen zu Pflegethemen und die Méglichkeit, Fragen von einem Chatbot
bzw. im Live-Chat mit einer Fachperson beantwortet zu bekommen (Abbildung 2).

3 Hierunter kdnnten auch pflegende Zugehdrige fallen, die nicht familiarmit der pflegebedirftigen Person verbunden sind.
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Abbildung 2: Digitale Versorgungsangebote der ZDG zur Organisation des Pflegealltags

NUI Family Cockpit
S Nui Care GmbH ALL ABOUT FAMILY GmbH
@R zertifiziert nach ePrivacyseal EU keine

Die Apps bieten pflegenden Angehorigen und Pflegebedirftigen Unterstiitzung bei der
Organisation des Pflegealltags. Mehrere Personen kdnnen die Anwendungen gemeinsam

@ nutzen (= Gruppe). In den Anwendungen konnen tber einen Kalender Termine und
Aufgaben angelegt und unter den Beteiligten aufgeteilt werden. Die Gruppe kann tber die
App Nachrichten und Informationen austauschen.

Pflegende Angehorige und Pflegebedirftige ab 18 Jahren, die ein Smartphone oder Tablet
(Android, 10S) bzw._ einen PC besitzen.

1
oq;u

v Kalender v Kalender

¥ Ratgeber und Informationsbereich ¥ Pinnwand far Infos auf einen Blick

¥ Chat fur die Gruppe ¥ Aufgaben- und Einkaufslisten
@?’} v Chatbot/ Live Chat mit Pflegeexpertin ¥ Adressbuch und Notfallnummern

¥" Notizen zum Befinden ¥" Notizen

¥ Forum far pflegende Angehorige*

* Das Forum fur pflegende Angehdrige wurde von NUI erstim Verlauf der Testungin die App integriert. In den Online-Befragungen
findetes aus diesem Grund noch keine BerUcksichtigung.

| ZDG-Factsheets, eigene Darstellung. © Prognos 2022

3.2 Nutzerinnen und Nutzer der ZDG-Apps

3.2.1  Ansprache und Motivation

Fuar die Ansprache von pflegenden Angehérigen bzw. Menschen mit Hilfe- und Unterstutzungsbe-
darf wurden von der ZDG-Geschéaftsstelle verschiedene Kanale und Medien genutzt. Die Reso-
nanz darauf war unterschiedlich: Die meisten Teilnehmenden der ZDG-Testung wurden Uber Hin-
weise in den sozialen Medien auf die Testung aufmerksam. Aber auch die Webseiten der ZDG
und des BMG sowie das private Umfeld der Teilnehmenden und Selbsthilfegruppen zeigten sich
als wirksame Kanale fur die Ansprache. Anzeigen bzw. Artikel in Zeitschriften, Pflege- und Betreu-
ungsdiensten sowie Informationen Uber Pflegestiutzpunkte oder Beratungsstellen waren weniger
relevant. Andere Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind zudem Uber die eigene Arbeitsstelle oder
Vereine auf die Testung aufmerksam geworden (Abbildung 3).
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Abbildung 3: Wie sind Sieauf die Testung aufmerksam geworden?
Anteil der Nennungen, Mehrfachantworten méglich (n = 109, N = 109)

Homepage der ZDG/ des 17
Gesundheitsministeriums

16%

Privates Umfeld 16 15%
Uber eine Selbsthilfegruppe 14 13%
Anzeige/ Artikel in einer o

Zeitschrift g e

Hinweis von Pflege-/ 4 4%

Betreuungsdienst

Information Uber Pflegestitzpunkt/

0,
Beratungsstelle i 2%

Sonstiges ilE; 12%

Antworten ,Sonstiges” (ausgewahlt): Newsletter; durch meine Arbeit; Verein fur pflegende Angehorige; Facebook-Gruppe fir pfle-
gende Angehorige; auf derHomepage derApp Family Cockpit; als Pflegeberaterin/-berater auf Infosuche; Regionalbliro Demenz.

|  Ergebnisse der Anfangsbefragung, © Prognos 2022

In den Fachgesprachen berichteten die App-Anbieter, dass neben dem Kanal bzw. Medium insbe-
sondere der Zeitpunkt der Ansprache relevant ist. Gerade zu Beginn einer Pflegesituation kbnnen
die Apps nach Aussage der Anbieter zu einer besseren Organisation des Pflegealltags beitragen.
Jedoch gelingt die Ansprache der Zielgruppe zu diesem Zeitpunkt weniger gut. Pflegende Angeho-
rige missen in der Regel eigenstandig aktiv werden, Informationen suchen und Unterstitzungs-
maoglichkeiten recherchieren, um von digitalen Méglichkeiten zu erfahren. Eine pflegende Angeh¢-
rige gab diesbezlglich an, dass sie durch die ZDG erstmalig wahrend ihrer langjahrigen Tatigkeit
als pflegende Angehdrige auf ein digitales Angebot aufmerksam gemacht wurde.
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Eindriicke aus den Fachgesprachen

m Die App bringt am meisten Mehrwert, wenn sie so frih wie méglich in die Pflegesituation in-
tegriert wird. Wir merken aber, dass es schwierig ist, Personen zu diesem Zeitpunkt zu errei-
chen, da die Personen bei einem pldtzlichen Pflegebeginn mit der Situation oft Uberfordert

sind oder sich zu Beginn noch gar nicht als pflegende Angehérige sehen. (App-Anbieter)

B Ich habe Uber einen Newsletter fur pflegende Angehérige von der ZDG-Testung erfahren.
Das war das erste Mal, dass ich von so einem Angebot fur pflegende Angehorige gehort
habe. Von Beratungsstellen, Arztinnen und Arzten oder an Infoabenden wurden mir nie digi-
tale Lésungen empfohlen oder gezeigt. (Pflegende Angehdrige)

Motivation und Erwartungen

In den Fachgesprachen berichteten pflegende Angehdrige von ihrer Hoffnung, durch die digitale
Unterstutzung Zeit und Aufwand in der informellen Versorgung zu reduzieren. Von digjtalen An-
wendungen wie den ZDG-Apps erhofften sich die Angehdrigen, dass Stress reduziert wird und die
Belastung, die mit der informellen Pflege einhergeht, gemindert werden kann.

Eindriicke aus den Fachgesprachen

B Meine Motivation zur Teilnahme wgrdie Belastung in meiner langjahrigen Pflegesituation
als pflegende Angehérige und die Uberzeugung, dass digitale Losungen ein wichtiges Hilfs-
mittel im Pflegealltag sein kdnnen. (Pflegende Angehdrige)

B Pflegende Angehdrige nutzen oder testen digitale Anwendungen, weil sie auf der Suche
nach Hilfe und Entlastung sind. (Pflegender Angehdriger)

Jedoch verdeutlichten die Fachgesprache auch Hurden, pflegende Angehorige an digitale Anwen-
dungen heranzufuhren. Einerseits wurden insbesondere altere pflegende Angehdrige als weniger
digitalaffin eingeschatzt; eine zielgerichtete Nutzung von Apps wurde fur diese Personen heraus-
fordernd bewertet. Andererseits zeigt die persdnliche Erfahrung der an den Fachgesprachen teil-
nehmenden pflegenden Angehorigen in der Beratung von anderen pflegenden Angehdrigen, dass
gerade zu Beginn der Pflegesituation die Belastung und zukUnftigen Herausforderungen unter-
schéatzt werden und die Suche nach digitaler Hilfe erst bei einer Zuspitzung der Situation erfolgt.
Ist der Pflegeprozess jedoch schon koordiniert und organisiert, fallt es den Betroffenen mitunter
schwer, die eingelibten Prozesse z. B. durch eine spezifische App zu erganzen oder zu verandern.
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Eindriicke aus den Fachgesprachen

m Nach meiner Erfahrung denken viele Betroffene zu Beginn der Pflegesituation, dass sie
auch ohne eine digitale Lésung gut zurechtkommen kénnen. Wenn spater jedoch Hilfe be-
nétigt wird, fehlt haufig die Energie, sich zusatzlich mit der digitalen Anwendung, d. h. Down-

load, Einrichtung und Nutzung, auseinanderzusetzen. (Pflegende Angehdrige)

®m  Rund 90 Prozent der pflegenden Angehdrigen, die ein Smartphone nutzen, organisieren ihre
Prozesse und die Pflege mit WhatsApp. (Pflegender Angehoriger)

3.2.2  Allgemeine Charakteristika

An der Testung zur Organisation des Pflegealltags konnten Menschen aus ganz Deutschland teil-
nehmen. 24 Prozent der Teilnehmerinnen und Teilnehmer lebten in der Testregjon Berlin-Bran-
denburg. Aus den Ubrigen Bundeslandern nahmen vor allem Menschen aus Nordrhein-Westfalen,
Baden-Wurttemberg, Niedersachsen, Bayern und Hessen teil (Abbildung 4).

Bei der deutlichen Mehrheit der Beteiligten handelt es sich um pflegende Angehdrige (90 %).
10 Prozent der befragten Teilnehmenden brauchen selbst Hilfe und Unterstitzung.

Abbildung 4: In welchem Bundesland leben Sie?
Anzahl der Nennungen (n =101, N = 105)

N
g

N
o

[EN
o

[N
o

a

| Ergebnisse der Anfangsbefragung © GeoBasis-DE / BKG (2020), Prognos 2022

74 Prozent der beteiligten pflegenden Angehorigen waren im Alter von 30 bis 59 Jahren. Knapp
jede bzw. jeder Funfte (18 %) war zwischen 60 und 75 Jahre alt. Die Altersgruppen Uber 75 Jahre
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und unter 30 Jahre waren nur durch einzelne Personen vertreten. An der Testung nahmen mit ei-
nem Anteil von Uber 81 Prozent mehr weibliche pflegende Angehorige teil. Dies bestatigt, dass
Care-Arbeit weiterhin zum Grof3teil von Frauen Gbernommen wird. Bei den Menschen, die selbst
Unterstutzung bendtigen, handelte es sich lediglich um 5 Teilnehmerinnen und 5 Teilnehmer. Die

Altersverteilung gleicht der dargestellten Verteilung der pflegenden Angehdrigen.

Die ZDG sprach vor allem Menschen an, die noch keine bzw. wenige Erfahrungen mit digitalen An-
wendungen gemacht hatten: Vor der ZDG-Testung hatte Uber die Halfte der Teilnehmenden keine
Gesundheitsapp genutzt.4 Etwa ein Viertel der Teilnehmenden hatte eine Gesundheitsapp selten
bzw. unregelmagig genutzt. 20 Prozent hatten eine Gesundheitsapp haufig bzw. regelmagig ein-

gesetzt (Abbildung 5).

Abbildung 5: Haben Sie bereits vor der ZDG-Testung eine Gesundheitsapp genutzt?
Anteil der Nennungen (n =104, N = 105)

Nein 57%
Ja, selten/ unregelmafig 24 23%
Ja, haufig/ regelmaRig 21 20%
| Ergebnisse der Anfangsbefragung, © Prognos 2022

4 Unter Gesundheitsapps werden Anwendungen verstanden, die mit Inhalten rund um das kérperliche und seelische Wohlergehen
dienen (z. B. Kopfschmerzen, Schlafen, Ernahrung, Meditation).
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3.2.3  Unterstitzungssituation

Besonders haufig unterstitzten die an der Testung beteiligten Angehdérigen Personen im Alter
Uber 75 Jahre (46 %). Jedoch gab es am zweithaufigsten, mit einem Anteil von 28 Prozent, auch
Unterstitzungssituationen fur juingere Menschen unter 30 Jahren.

Die Online-Befragung zeigt, dass im Durchschnitt drei Personen aus dem privaten Umfeld in die
Versorgung der pflegebedurftigen Person eingebunden waren. Eine Gruppe von drei oder mehr
Personen stand bei 49 Prozent der Befragten zur Verflugung, in 25 Prozent der Féalle waren es
zwei Personen. In 21 Prozent der Pflegesituationen war jedoch lediglich eine Person aus dem pri-
vaten Umfeld unterstiitzend beteiligt. Vier Menschen, die selbst Unterstiitzung bendétigen, haben
keine Angehorigen, von denen sie unterstltzt werden.

Waren Akteure aus dem personlichen Umfeld in die informelle Versorgung eingebunden, handelte
es sich mit Gberwiegender Mehrheit um Familienangehdrige (86 %). In 38 Prozent der Pflegesitu-
ationen waren Freundinnen, Freunde, Bekannte, Nachbarinnen oder Nachbarn an der Versorgung
beteiligt. Eine Haushaltshilfe/ Reinigungskraft gab es in 35 Prozent und Unterstitzung durch ei-
nen Pflege- oder Betreuungsdienst in 34 Prozent der Félle. Eine private Betreuungskraft war bei
19 Prozent eingebunden, ehrenamtlich tatige Personen noch seltener (Abbildung 6).

Abbildung 6: Wer istindie Versorgung eingebunden?
Anteil der Nennungen, Mehrfachantworten méglich (n = 105, N = 105)

Freundinnen/ Freunde, Bekannte,

Nachbarinnen/ Nachbarn 40 38%
Haushaltshilfe, Reinigungskraft 37 35%
Pflegedienst, Betreuungsdienst 36 34%
Private Betreuungskraft 20 19%

Ehrenamtlich tatige Person(en) 10 10%

Sonstiges 5 5%

Antworten ,Sonstige“ (ausgewahlt): nur ich; Palliativteam; Partner/-in.

|  Ergebnisse der Anfangsbefragung, © Prognos 2022
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Von den pflegenden Angehdrigen wohnten 44 Prozent gemeinsam mit der zu pflegenden Person
in einem Haushalt. Die anderen 56 Prozent unterstiitzten eine Person, die nicht im gleichen
Haushalt lebt.

Laut Online-Befragung wurde in 90 Prozent der Falle ein Antrag auf Pflegeleistungen bei der Pfle-
gekasse gestellt. Dies lasst darauf schliefRen, dass sich die Betroffenen bereits seit einiger Zeit in
der Pflegesituation befinden. Die Tatsache, dass im Rahmen der ZDG-Testung vor allem erfahre-
nere pflegende Angehdrige teilgenommen haben, bestétigt die Einschatzung der App-Anbieter,
dass eine frihzeitige Ansprache von Betroffenen herausfordernd ist.

Am haufigsten unterstitzen die pflegenden Angehérigen im Haushalt, gehen einkaufen bzw. be-
gleiten den Einkauf, kommen zu Besuch und machen gemeinsame Spaziergange und Unterneh-
mungen. Auch Fahrdienste und die Begleitung zu Terminen (z. B. zu Besuchen bei Arztinnen und
Arzten), Unterstiitzung bei der Grundpflege oder bei der Organisation formeller Hilfeleistungen
durch Betreuungs- und Pflegedienste, bei Blroarbeiten (z. B. Beantragung von Pflegeleistungen)
oder der Medikamentenversorgung und -einnahme sind haufige Aufgaben, die fiir Menschen mit
Hilfe- und Unterstitzungsbedarf typischerweise erbracht werden (Abbildung 7).

Abbildung 7: Welche informelle Unterstitzung wird benétigt?
Anteil der Nennungen, Mehrfachantworten méglich (n = 105, N = 105)

Unterstiitzung im Haushalt 92 88%

Einkaufen bzw. Begleitung beim

Oy
Einkaufen = e
Besuche, Spaziergange und 81 77%
Unternehmungen
Fahrdlenste und Begleitung zu 75 71%
Terminen
Unterstiitzung bei der Grundpflege 72 69%
Organisation der an der o
Unterstiitzung beteiligten Akteure Uz 2
Unterstitzung bei Blroarbeiten 71 68%
Unterstitzung bei der
Medikamentenversorgung bzw. 70 67%
-einnahme
Sonstiges kil 10%

Antworten ,Sonstiges“ (ausgewahlt): 24-h-Betreuung am Tag; therapeutische Ubungen; psychologische Unterstiitzung; Medikamen-
tenbezug; Schnittstelle zu Pflegedienst; Netzwerkarbeit; Beratung,

|  Ergebnisse der Anfangsbefragung © Prognos 2022
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Die wahrgenommenen Aufgaben sind nicht nur vielfaltig, sondern auch zeitintensiv: In 59 Prozent
der Pflegesituationen wurde die pflegebedurftige Person taglich unterstitzt, in 30 Prozent min-
destens wdchentlich. Nur bei einzelnen ZDG-Teilnehmenden erfolgte die Unterstitzung lediglich
mehrmals im Monat oder seltener (Abbildung 8).

Abbildung 8: Wie haufig erfolgt die Unterstitzung?
Anteil der Nennungen (n =103, N = 105)

59%

30%

8%

3%

61 31 8 3
Taglich Mehrmals pro Woche/ wochentlich Mehrmals pro Monat Seltener
| Ergebnisse der Anfangsbefragung © Prognos 2022

3.3 Nutzung der Apps in der informellen Pflege

3.3.1  Anzahl ausgegebene und eingeloste Freischaltcodes

Insgesamt erhielten 208 Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Testung von der ZDG-Geschafts-
stelle Freischaltcodes zugeschickt, um die ZDG-Apps kostenlos zu testen. Im ersten Testungs-
quartal wurden 64 Freischaltcodes eingeldst, in den beiden Folgequartalen 41 bzw. 32 Stlck.
Uber den gesamten Testungszeitraum kamen somit insgesamt 137 Freischaltcodes zum Einsatz
(Tabelle 1). Somit luden rund 66 Prozent aller Teiinehmenden mindestens eine der beiden Apps
herunter und setzten einen Freischaltcode ein.

Die Ergebnisse der Online-Befragungen bestatigen dieses Ergebnis: Die deutliche Mehrheit von
67 Prozent der Teilnehmenden gab in der Endbefragung an, eine der beiden ZDG-Apps im App-
Store heruntergeladen zu haben. Fast ein Viertel habe dies nach eigener Aussage erst noch vor
(24 %). Auch im Rahmen der Anfangsbefragung lag der Anteil von ,Habe ich noch vor* bei 24 Pro-
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zent. Dies verdeutlicht, dass sich bei einem Teil der Befragten die bestehende Motivation, unab-
hangig vom Zeitpunkt, nicht in Aktivitat Gbersetzte. Lediglich 9 Prozent wollten den Freischaltcode
nicht einldsen. Als Grinde wurden am haufigsten fehlende Zeit und der fehlende Mehrwert fur die
Pflegesituation genannt.

Tabelle 1: Anzahl der Personen, die einen Freischaltcode eingeldst haben

Testquartal 1 Testquartal 2 Testquartal 3 Gesamt
Personen mit Freischaltcode 64 41 32 137
| Daten der ZDG-Geschaftsstelle. © Prognos 2022

Wahrend 15 Prozent der aktiven Nutzerinnen und Nutzer beide ZDG-DiVAs einsetzten, entschie-
den sich die meisten Personen fir eine der beiden Apps. Rund 55 Prozent der Nutzerinnen und
Nutzer gaben an, NUI zu testen, bei Family Cockpit lag der Anteil bei 30 Prozent. Weiter gab es
Personen, die zwar fur eine der beiden Apps einen Freischaltcode einldsten, die DiVA jedoch an-
schliefSend nicht (dauerhaft) einsetzten. In den Online-Befragungen lag der Anteil dieser Gruppe
bei durchschnittlich 11 Prozent aller Personen mit eingeldstem Freischaltcode. Die Nichtnutzung
wurde im Rahmen der Anfangsbefragung mit mangelndem Nutzen der App begrindet, in der End-
befragung gaben die Befragten an, dass andere an der Pflege beteiligte Personen die Nutzung
einer App ablehnen oder dass andere digjtale Anwendungen (z. B. WhatsApp) besser flr die Be-
darfe der individuellen Pflegesituation geeignet sind.

3.3.2  Nutzung der Apps im Pflegealltag

Die beiden Apps NUI und Family Cockpit sind darauf ausgerichtet, dass Menschen gemeinsam in
einer Gruppe informelle Pflege organisieren bzw. sich dazu austauschen kénnen. Anders als bei
der Konzeption der ZDG-Testung angedacht, wurden die beiden Apps jedoch Uberwiegend von ei-
ner einzelnen Person genutzt. Lediglich in rund 40 Prozent der Falle kamen die Apps in einer
Gruppe zum Einsatz, die am haufigsten aus zwei oder drei Personen bestand. Dies bestatigte sich
sowohl zu Beginn in der Anfangsbefragung als auch gleichermafien in der Endbefragung zum Tes-
tungsabschluss (Abbildung 9).

Dies ist einerseits darin begrindet, dass in einem Viertel der Pflegesituationen keine weiteren
Personen aktiv an der Versorgung beteiligt waren. Andererseits wird anhand der Befragungser-
gebnisse ersichtlich, dass auch in Unterstitzungskonstellationen mit mehreren Personen die
Apps haufiger allein genutzt wurden.
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Abbildung 9: Die ZDG-Apps konnen gleichzeitig von mehreren Personen genutzt werden. Wie viele ak-
tive Nutzerinnen und Nutzer sind in Ihrer Gruppe?
Anteil der Nennungen (n =40, N = 40)

60%

18% 18%
2% 2%
24 7 T 1 1
1 2 3 4 6
| Ergebnisse der Endbefragung, © Prognos 2022

Bei der Gruppengrofie zeigen sich Unterschiede zwischen den beiden ZDG-DiVAs. Wahrend NUI
im Rahmen der Testung im Durchschnitt von 1,5 Personen pro Gruppe genutzt wurde, liegt die
durchschnittliche Nutzerinnen- und Nutzeranzahl pro Gruppe bei Family Cockpit bei 2,9 Personen.
Es ist zu vermuten, dass die Gruppengréfie u. a. durch die unterschiedlichen Funktionen der bei-
den Apps bedingt ist. So bietet NUI beispielsweise Uber die Organisationsfunktionen hinaus einen
Wissens- und Informationsteil, somit méglicherweise ein gréfReres Nutzenpotenzial in der Allein-

nutzung.

Die Ergebnisse zur Gruppengréfie entsprechen den Erfahrungswerten der beiden App-Anbieter.
Nach Aussage des Anbieters von Family Cockpit sind, unabhangig von der ZDG-Testung, im Mittel
zwei bis drei Personen pro Gruppe in der App angemeldet. Dennoch ist zu beobachten, dass die
Hauptverantwortung tendenziell bei einer Person liegt und die anderen Gruppenmitglieder eher
punktuell beteiligt sind. Fir NUI wurde seitens des Anbieters angegeben, dass generell am hau-
figsten eine Einzelnutzung zu beobachten ist, ein digjtaler Austausch findet stattdessen beispiels-
weise im neu integrierten Forum der App mit anderen pflegenden Angehdrigen statt. Dennoch ist
es weiterhin das Ziel von NUI, die Pflegeverantwortung auf mehrere Schultern zu verteilen und die
Nutzerinnen und Nutzer dabei zu unterstitzen, andere Beteiligte in die Gruppe einzubinden.

Dass diese Uberzeugungsarbeit schwierig ist, verdeutlicht sowohl der Umstand, dass sich die
Gruppen in den Apps wahrend des Testungsverlaufs nicht vergrofRerten, als auch die Rlickmel-
dung einer pflegenden Angehdrigen in den Fachgesprachen: Einerseits mussen die Angehorigen
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von Sinn und Zweck der Anwendung Uberzeugt sein, andererseits muss die technische Einbin-
dung leicht moéglich sein. Gerade Letzteres kann flr einige pflegende Angehdrige eine Hirde sein.
Es wurde zudem die Vermutung angestellt, dass es Angehorige, die bereits den Download der App
nicht vornehmen, vermeiden, starker in die Versorgung eingebunden zu werden.

Eindriicke aus den Fachgesprachen

m Die Nutzung in der Gruppe war mit Schwierigkeiten verbunden, da zuerst Uberzeugungsar-
beit bei den Familienmitgliedern geleistet werden musste und zusatzlich technische Prob-
leme bei der Einbindung aufgetaucht sind. Ein zentraler Faktor von meinen Angehdérigen war
die Angst, dass man bei der Einrichtung und Bedienung der App etwas falsch macht, dies
wird aber nicht offen zugegeben. (Pflegende Angehorige)

m  Wird die App nicht einmal runtergeladen, kann dies auch Eskapismusgedanken zeigen, Per-
sonen versuchen, sich der Verantwortung zu entziehen. (Pflegende Angehdrige)

Nutzungshaufigkeit

In der Anfangsbefragung gaben 37 Prozent an, eine ZDG-App mehrmals in der Woche einzuset-
zen; von einer taglichen Nutzung berichteten 14 Prozent. Die Nutzungshaufigkeit der aktiven Nut-
zerinnen und Nutzer ging im Laufe der Testung stetig zurlick. Es zeigt sich: Nach mehreren Test-
monaten setzten die meisten Nutzerinnen und Nutzer die Apps mehrmals im Monat ein, jedoch
nicht mehr so haufig wéchentlich (Abbildung 10).

Abbildung 10: Wie oft nutzen Sie aktuell mindestens eine der ZDG-Apps?
Anteil der Nennungen

Anfangsbefragung (n = 65, N = 65) Endbefragung (n = 40, N = 40)
B 45%
28%
22%
25%
22%
14%
8%
9 24 18 14 &) 9 18 10
Taglich Mehrmals Mehrmals Seltener Taglich Mehrmals Mehrmals Seltener
in der im Monat in der im Monat
Woche Woche
| Ergebnisse der Anfangs- und Endbefragung im Vergeich. © Prognos 2022
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Eine unterschiedliche Nutzungshaufigkeit lasst sich nach Aussage des Anbieters der App NUI zu-
dem zwischen Gruppenmitgliedern feststellen: Diejenigen Nutzerinnen und Nutzer, die sich vor
allem mit den Organisationsfunktionen beschaftigen, nutzen die App haufiger bzw. regelmafiger,
wohingegen Personen, die vor allem den Informationsteil aufsuchen, die App eher punktuell ein-
setzen.

Zentrale Funktionen der ZDG-Apps

Uber die gesamte Testung hinweg wurden der Ratgeber und die Wissensvermittlung, Aufgaben-
und Einkaufslisten sowie der Terminplaner und die Kalenderfunktion von den Nutzerinnen und
Nutzern als sehr wichtig bzw. wichtig bewertet, wobei der Terminplaner und der Kalender am hau-
figsten als sehr wichtige Funktionen eingeschatzt wurden. Weniger Relevanz hatte fir die Nutze-
rinnen und Nutzer hingegen der Live-Chat mit einer Fachperson und die Chatfunktion fur die
Gruppe der Pflegenden (Abbildung 11).

Abbildung 11: Welche Funktionen der ZDG-Apps sind fur Sie besonders wichtig?
Anteil der Nennungen (n =40, N = 40)

sehr wichtig wichtig neutral/ kein Bedarf

Terminplaner und Kalenderfunktion

Ratgeber und Wissensvermittiung von
Pflegethemen

Aufgabenlisten, Einkaufslisten etc.

Notizen zur aktuellen Situation
(Stimmungslage etc.)

Integriertes Adressbuch 38%

(z.B. Fahrdienst, Notfallnummern)

Live-Chat mit Fachperson
z.B. zu Pflegefragen

50%
20

Chatfunktion fir die Pflegenden 52%
(= Gruppe) 21
|  Ergebnisse der Endbefragung © Prognos 2022
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Eindriicke aus den Fachgesprachen

m  Beiuns wurde bei NUI vor allem die Chatfunktion genutzt, aber auch die Informationen zum
Thema Pflege sind besonders am Anfang nutzlich. Die Informationen zu den Gesetzesande-
rungen in den einzelnen Bundeslandern waren fur mich hilfreich. Es ist dabei wichtig, dass
individuell ausgewahlt werden kann, welche Infos als Push-Nachricht erwlnscht sind und
welche nicht. (Pflegende Angehdrige)

m  Zuvor wurde bei uns WhatsApp genutzt und die wichtigen Informationen unstrukturiert ge-
teilt. Von der ZDG-App verspreche ich mir einen besseren Datenschutz. Gerade wenn es um
Pflege geht, handelt es sich um sehr personliche Informationen und die Betroffenen sind
besonders schutzbedlrftig. (Pflegende Angehorige)

m Viele Fragen, die jetzt im Forum gestellt werden, hatten mir auch persénlich tber die Live-
Chatfunktion gestellt werden kénnen, aber der Bedarf, sich mit anderen Betroffenen Uber
die eigenen Erfahrungen auszutauschen und sichtbar zu werden, ist hdher. (App-Anbieter)

3.3.3  Inanspruchnahme von Support

Die UnterstUtzung der potenziellen Nutzerinnen und Nutzer sowie eine Begleitung beim Einsatz
der Apps waren zentrale Anliegen der ZDG-Testung. Um Uber die Méglichkeiten der beiden ZDG-
Apps Auskunft zu geben, wurden fur die Teilnehmenden der Testung von den App-Anbietern digj-
tale Schulungsveranstaltungen angeboten. In diesem Rahmen wurden die Einldsung der ZDG-
Freischaltcodes sowie die Ziele und Funktionen der beiden Apps detailliert erlautert.

Im ersten Quartal der Testung gaben 20 Prozent der Befragten an, an einer der Schulungen teil-
genommen zu haben. Zum Ende der Testung erhdhte sich dieser Anteil auf fast 40 Prozent. Die
Mehrheit der Beteiligten nahm das Schulungsangebot nicht in Anspruch. Dies deutet darauf hin,
dass die Apps auch ohne eine Schulung verstandlich und nutzbar sind, was im Vorfeld eine zent-
rale Anforderung an die Apps war. Im Laufe der Testung nahmen 23 Prozent der Nutzerinnen und
Nutzer den Support der App-Anbieter in Anspruch.

34 Mehrwert und Rickmeldungen zur Testung

3.4.1  Vorteile durch die App-Nutzung

Die Nutzerinnen und Nutzer berichteten in der Endbefragung von Vorteilen, die sich durch die
Nutzung der ZDG-DiVAs fir sie ergeben haben. Bei der Testung profitierten die Befragten insbe-
sondere von zusétzlichen Informationen und von einem schnellen Uberblick Giber Termine und
Aufgaben. Dies stutzt die Bewertung des Terminplaners und des Kalenders als hilfreichste Funkti-
onen. Uber die Halfte gab an, dass durch die Nutzung der ZDG-Apps weniger Zeit fiir Abstimmung
bzw. Koordination von Aufgaben bendtigt wurde und die Apps eine Hilfe bei der Verteilung von
Aufgaben und Verantwortung darstellten. Lediglich einem geringeren Anteil der Befragten bot die
vereinfachte Kommunikation in der Gruppe einen Mehrwert (Abbildung 12).
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Abbildung 12: Welche Vorteile haben sich fur Siedurch die Nutzung der ZDG-Apps ergeben?
Anteil der Nennungen, Mehrfachantworten méglich (n = 40, N = 40)

Zuséatzliche Informationen und Wissen Gber
Pflege, Krankheiten etc.

Schneller Uberblick (iber aktuelle Termine und
Aufgaben

Weniger Zeitbedarf flr Abstimmung bzw.
Koordination von Aufgaben

Hilfe bei Verteilung von Aufgaben und
Verantwortung

Hilfe bei der Alltagsorganisation der zu
unterstitzenden Person

Fachliche Absicherung und Hilfe

Unterstltzung bei der Selbstorganisation der
(pflegenden) Angehorigen

Vereinfachte Koordination und Kommunikation
in der Gruppe

oder: bislang noch zu wenig Erfahrung

Sonstiges

24

21 52%

21 52%

1l 38%

11 28%

10 25%

<l 22%

3 8%

1 2%

60%

Antworten ,Sonstiges”: Wissenserweiterung.

|  Ergebnisse Endbefragung.

© Prognos 2022

Neben den vorab genannten Hilfestellungen liefern die Apps aus Sicht der an den Fachgespra-
chen beteiligten pflegenden Angehorigen einen indirekten Mehrwert, indem Pflege als Aufgabe
einer Gruppe bzw. Familie definiert wird. Angehdrige konnen Uber die App-Einbindung fir das
Thema informelle Pflege sensibilisiert und Verantwortung sowie Aufgaben kénnen sichtbar ge-
macht werden. Einschrankend wurde darauf hingewiesen, dass dies zwar ein wichtiger Schritt ist,
jedoch nicht unbedingt mit einer Entlastung der hauptverantwortlichen Person bzw. der Uber-
nahme von Aufgaben durch andere Personen einhergeht.

Eindriicke aus den Fachgesprachen

m Pflege ist nach wie vor weiblich, mit den digitalen Anwendungen wird das Netzwerk betont
und deutlich gemacht, Pflege geht die ganze Familie an. Dies sollte noch starker hervorgeho-
ben werden, um fur die ungleiche Verteilung von Verantwortung und Belastung zu sensibili-
sieren und diese auf mehrere Schultern zu verteilen. (Pflegende Angehorige)

m Oft bieten die Anwendungen eher einen emotionalen Nutzen. Es gibt der zentralen An-
sprechperson in der Pflegesituation die Moglichkeit, in der Familie die eigene Leistung sicht-
bar zu machen. (Pflegender Angehdriger)
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m Ich sehe den Vorteil der Apps darin, dass sie eine Alternative zu thtsApp bieten, vor allem
vor dem Hintergrund der Datensicherheit. Dennoch bleibt noch viel Uberzeugungs- und Un-
terstiitzungsarbeit an der zentralen pflegenden Person hangen. (Pflegende Angehorige)

3.4.2 Feedback zur ZDG

Im RUckblick auf die Testung wird den ZDG-Apps ein sehr gutes Zeugnis ausgestellt: 97 Prozent
aller befragten Nutzerinnen und Nutzer wirden eine ZDG-App an Freundinnen und Freunde und
Bekannte weiterempfehlen. Auch die Initiative der ZDG bewerteten die App-Nutzerinnen und Nut-
zer sehr gut. Uber 90 Prozent der Befragten stimmten der Aussage voll bzw. eher zu, dass die
Teilnahme an der Testung im Rahmen der ZDG fUr sie interessant war und zu neuen Erfahrungen
fuhrte (Abbildung 13). Fur knapp 70 Prozent der Befragten war dabei vor allem die Er6ffnung des
Zugangs bzw. die Sensibilisierung fir das Thema digjtale Anwendungen ein wichtiger Aspekt.
Auch die Vorauswahl von Apps fand bei fast der Halfte der Befragten besonderen Zuspruch.

Abbildung 13: Die Teilnahme an der Testung im Rahmen der ZDG war fur mich interessant und fuhrte
zu neuen Erfahrungen.
Anteil der Nennungen (n =47, N =47)

68%

26%

6%

32 12 3 0
Trifft voll zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu
|  Ergebnisse Endbefragung. © Prognos 2022
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Neben den digitalen Formaten wiinschten sich pflegende Angehdrige in den Fachgesprachen
mehr Raum und Aufmerksamkeit fur die Belange von pflegenden Angehdérigen. Im Rahmen der
ZDG ware beispielsweise eine Veranstaltung vor Ort nutzlich gewesen, um sich mit anderen Be-
troffenen zu vernetzen und um sich zu informieren.

Eindriicke aus den Fachgesprachen

m  Mehr Vernetzung von pflegenden Angehdérigen ware wichtig. Im Rahmen der ZDG ware eine
Veranstaltung vor Ort grofRartig gewesen, damit ich mit meiner Situation nicht so alleine bin.
Pflegebedurftige muissen Uber den wissenschaftlichen Fortschritt informiert werden. Daflr
braucht es Formate, und zwar nicht nur digitale. (Pflegende Angehdrige)

m Es gibt keine Vertreter der pflegenden Angehdrigen, die mit am Tisch sitzen, wenn es um
Pflege geht. So haben sie keine Einflussmaéglichkeit. Die ZDG kénnte hier einen Impuls ge-
ben. (Pflegender Angehoriger)

3.4.3 Digitale Unterstitzung fur pflegende Angehérige

Die Nutzung von Apps in der informellen Versorgung kénnte durch verschiedene MafRnahmen vo-
rangetrieben werden: Die Befragten, die im Rahmen der Testung eine der Apps aktiv getestet hat-
ten, erachteten mehrheitlich eine Beratung zum Einsatz und zur Kostenerstattung von Apps durch
die Krankenversicherung als besonders notwendige MaSnahme (83 %). Fiir ein Drittel war es
wichtig, dass mehr und bessere Informationen zu einzelnen Apps zur Verfugung gestellt werden.
Die Themen Datenschutz und mehr Support oder Unterstitzung bei der App-Nutzung spielten hin-
gegen kaum eine Rolle (Abbildung 14).
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Abbildung 14:Wirden Siesich zusatzliche Unterstitzung bei der Nutzung von Apps winschen?
Anteil der Nennungen, Mehrfachantworten moglich (n = 35, N = 35)

Beratung zum Einsatz und zur
Kostenerstattung von Apps durch die
Krankenversicherung

Mehr und bessere Informationen zu
einzelnen Apps

Funktionale Verbesserungen der Apps

Mdoglichkeiten des Austauschs mit
anderen Nutzerinnen und Nutzern

Unterstitzung bei der Nutzung
der App z.B. durch ambulante
Pflegekrafte

Mehr technische Unterstitzung durch
die Anbieter von Apps

Mehr Informationen zum Thema
Datenschutz und Datennutzung

12

11%

11%

34%

23%

20%

|  Ergebnisse Endbefragung.

© Prognos 2022

Um die Apps und die Unterstitzung fir die Nutzerinnen und Nutzer weiterzuentwickeln, ware es
aus Sicht der beiden App-Anbieter wiinschenswert, professionelle Akteure, z. B. ambulante Pfle-
gedienste, in die Gruppe zu integrieren. Diese hatten dann beispielsweise die Moglichkeit, in der
App Informationen fir die Angehdrigen zu hinterlassen. Jedoch wird dabei darauf verwiesen, dass
die Motivation aus Sicht der Pflegekraft vor Ort aufgrund des zusatzlichen Aufwands und der in-

tensiveren Kommunikation mit pflegenden Angehdrigen beschrankt sein kdnnte.

Auch seitens der pflegenden Angehdrigen wurde in den Fachgesprachen angemerkt, dass eine

Einbindung der professionellen Pflege in die Gruppe hilfreich ware. Jedoch wurde dies aufgrund
der zeitlichen Ressourcen der Pflegedienste und fehlender Schnittstellen eher als unrealistisch

bewertet. Weiter wurde auf die emotionale Belastung von pflegenden Angehdrigen eingegangen
und der Wunsch geaufiert, ,self-care“ Angebote in den Apps vorzuhalten.

Eindriicke aus den Fachgesprachen

m Eine Zusammenarbeit mit dem Pflegedienst wurde angestrebt, aber aus Zeit- und finanziel-
len Grinden wollte der ambulante Pflegedienst nicht in die Gruppe eingebunden werden.

(Pflegende Angehdrige)

m Die Einbindung von Pflege- und Betreuungsdiensten schéatze ich als sehr unrealistisch ein.
Die professionell Pflegenden haben keine Zeit, viele verschiedene Apps zu bedienen. In die-
sem Feld gibt es zu viele Player, die Software anbieten. Man brauchte eine Schnittstelle, die
zu all dieser Software passt, aber das ist unrealistisch. (Pflegender Angehoriger)
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m Als zusatzliche Funktion mochte ich eine Kategorie fur Self-Care der pflegenden Angehorigen
anregen, da die Pflege mit vielen emotional schwierigen Situationen einhergeht, bei denen
es der Unterstutzung bedarf. (Pflegende Angehdrige)

Die Testung zeigt die Potenziale von Apps im Rahmen der pflegerischen Versorgung auf, macht
aber auch ihre Grenzen deutlich: Die Teilnehmenden der Fachgesprache und des Abschluss-
workshops verwiesen auf weitere Digitalisierungs- und digjitale Entlastungspotenziale. Insbeson-

dere das Thema Birokratieabbau, u. a. bei der Beantragung von Pflegeleistungen, wurde beson-
ders hervorgehoben.

Mit Blick auf das Gesundheitssystem wurde die Ausweitung telemedizinischer Versorgungsmaog-

lichkeiten und die Implementierung von niedrigschwelligen Datenbanken flr pflegende Angeho-
rige, z. B. fur die Pflege- oder Therapieplatzsuche, angeregt.
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4 Zusammenfassung und Fazit

Im Rahmen der Zukunftsregjon Digitale Gesundheit (ZDG) erhielten 208 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer die Mdglichkeit, die App-Losungen NUI und Family Cockpit bei der Organisation von
informeller Pflege ein Jahr lang kostenlos zu testen. Bei den Teilnehmenden der Testung handelte
es sich vor allem um pflegende Angehorige, aber vereinzelt auch um Menschen, die selbst Hilfe
und Unterstitzung bendtigen. Fur die Teilnehmenden war die Nutzung von Gesundheitsapps
mehrheitlich neu. Die ZDG konnte damit inrem selbsterklarten Ziel, den beteiligten Akteurinnen
und Akteuren Zugang zum Thema digitale Versorgungsanwendungen zu ermoglichen, gerecht
werden. Die Einbindung pflegender Angehoriger wurde zudem als wichtiges Signal zur Starkung
dieser Zielgruppe bewertet.

Die Ergebnisse der Online-Befragungen verdeutlichen, dass pflegende Angehdrige viel Zeit mit un-
terschiedlichen Aufgaben zubringen: Sie helfen im Haushalt und beim Einkauf, Gbernehmen Fahr-
dienste, unterstitzen beider Grundpflege, bei Buroarbeiten oder der Medikamentenversorgung.
Die Fachgesprache verdeutlichten, dass obwohl in unserer Gesellschaft so gut wie jede und jeder
in seinem Leben mit dem Thema Pflege konfrontiert wird, wenig dartber gesprochen wird, welche
Belastungen damit fur pflegende Angehdrige einhergehen und insbesondere die psychische Be-
lastung haufig nicht bertcksichtigt wird. Aligemein gesprochen sind es Frauen, die diese Verant-
wortung ubernehmen, und nicht immer kann auf ein Unterstutzungsnetzwerk in der Familie zu-
ruckgegriffen werden. Im Rahmen der Testung war in 21 Prozent der Pflegesituationen lediglich
eine Einzelperson aus dem privaten Umfeld in die informelle Versorgung eingebunden.

Nutzung und Mehrwert

Rund 67 Prozent der Testungsteilnehmenden gaben an, mindestens eine der beiden ZDG-Apps
heruntergeladen und einen Freischaltcode eingesetzt zu haben. Durchschnittlich 89 Prozent die-
ser Personen nutzten anschlieend eine ZDG-App wahrend des Testungszeitraums langerfristig.
Befragte, die sich gegen eine Nutzung entschieden, begrindeten dies am haufigsten damit, dass
andere an der Pflege beteiligte Personen die Nutzung einer App ablehnten oder dass andere digj-
tale Anwendungen (z. B. WhatsApp) besser fur sie geeignet sind.

Die beiden Apps NUI und Family Cockpit sind zwar darauf ausgelegt, dass Menschen gemeinsam
in einer Gruppe informelle Pflege organisieren bzw. sich dazu austauschen kdnnen. Jedoch wur-
den die Apps im Rahmen der Testung zu 60 Prozent von Einzelpersonen genutzt. Weitere Angeho-
rige fur die gemeinsame Nutzung einer App zu begeistern, stellte sich fur einen Teil der Befragten
als Herausforderung dar. Gleichwohl leisten die Apps einen Beitrag dazu, Pflege als Aufgabe einer
Gruppe bzw. Familie wahrzunehmen und die umféanglichen Aufgaben und Verantwortlichkeiten
sichtbar zu machen.

Weiter berichteten aktive Nutzerinnen und Nutzer von Vorteilen bei der Organisation des Pflege-
alltags durch die Einbindung der ZDG-Apps: Insbesondere der Zugang zu zusatzlichen Informatio-
nen (62 %) und ein schneller Uberblick Uiber Termine und Aufgaben (60 %) wurden als Mehrwerte
benannt. 52 Prozent gaben zudem an, dass durch die Nutzung der ZDG-Apps weniger Zeit fur Ab-
stimmung bzw. Koordination von Aufgaben bendtigt wird und die Apps eine Hilfe bei der Vertei-
lung von Aufgaben und Verantwortung bieten. Auch stellten die Teilnehmenden der Initiative der
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ZDG ein sehr gutes Zeugnis aus: uber 90 Prozent der Befragten stimmen der Aussage zu, dass
die Teilnahme an der ZDG fUr sie interessant war und zu neuen Erfahrungen fihrte.

Digitale Losungen fiir pflegende Angehorige

Die ZDG-Testung zeigt, dass seitens der pflegenden Angehorigen ein deutliches Interesse be-
steht, sich mit digitalen Unterstutzungsmaoglichkeiten zu beschaftigen. Unabhangig von der ZDG
besteht eine zentrale Hurde bei der Integration digitaler Anwendungen in den Pflegealltag darin,
dass haufig nicht bekannt ist, dass eine App bzw. digitale Losung existiert. Pflegende Angehorige
mussen in der Regel zunachst eigenstandig aktiv werden, um von digitalen Méglichkeiten zu er-
fahren. Dabei wird gerade der Einsatz von Apps direkt ab Beginn und bei der anfanglichen Organi-
sation des Pflegealltags als besonders sinnvoll bewertet. Fir eine nachhaltige Verbreitung von
Apps in der informellen Pflege erachteten die Testungsteilnehmenden Beratung zum Einsatz und
zur Kostenerstattung von Apps durch die Krankenversicherung als besonders wichtig. Es wurde
angeregt, dass mit Beantragung der ersten Pflegeleistungen standardmagig ein niedrigschwelli-
ges Informationsangebot zu digitalen Unterstitzungsmoglichkeiten durch die Pflegekassen vorge-
sehen werden sollte.

Eine MaRnahme des BMG, um diesem Informationsbedarf zu begegnen, ist die Einrichtung eines
Verzeichnisses digitaler Pflegeanwendung (DiPA) und die Ubernahme der Kosten durch die Sozi-
ale Pflegeversicherung. Im Rahmen des Verfahrens zur Prifung der Aufnahme in das Verzeichnis
werden Anforderungen an Datenschutz, Datensicherheit, Qualitat (z. B. Bereitstellung von Schu-
lungsmaterialien und Support) sowie der pflegerische Nutzen bewertet. Antrage zur Aufnahmein
das Verzeichnis kénnen seit Beginn des Monats Dezember 2022 gestellt werden. Damit besteht
die Méglichkeit, innovative und qualitatsgesicherte digitale Versorgungsangebote auch im Be-
reich der sozialen Pflegeversicherung einer breiten Bevolkerung zugangig zu machen.

Die Testung zeigt Potenziale von Apps im Rahmen der informellen Versorgung auf, macht aber
auch ihre Grenzen deutlich. Gerade die informelle Pflege besteht aus zahlreichen Aufgaben, Pro-
zessen und Belastungen, die in Ganze nicht in bzw. mit einer einzelnen App abgebildet, unter-
stutzt bzw. behoben werden kdnnen. So verwiesen die Teilnehmenden der Testung auf weitere
Digitalisierungs- und digitale Entlastungspotenziale. Hierbei stand insbesondere das Thema Buro-
kratieabbau und die damit einhergehende Vereinfachung von Prozessen durch digitale Losungen
im Vordergrund.

Die Rickmeldungen aus der Testung liefern wichtige Impulse, sich verstarkt um die digitale Ent-
lastung, Einbindung und Vernetzung von pflegenden Angehdrigen zu bemihen. Aufgrund der
enormen (und weiter zunehmenden) Bedeutung der Angehdrigen fr die Pflege in Deutschland
sind die Bedarfe dieser Gruppe besonders in den Fokus zu nehmen.
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