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Anhang A: Screening zur Friiherkennung problematisch en Spielverhaltens

Sie finden im Folgenden eine Liste mdglicher Problemverhaltensweisen lhrer Gaste. Bitte flllen Sie sie fir jeden
anwesenden Gast, den Sie bereits durch friihere Spielstattenbesuche kennen (jedoch maximal 5 parallel) aus und
kreuzen Sie an, ob das jeweilige Merkmal auf diesen Gast zutrifft (ja) oder nicht (nein). Wenn Sie ein Merkmal nicht
beurteilen kénnen, kreuzen Sie bitte ,trifft nicht zu“ an. Fillen Sie bitte auch die Zuordnungskriterien fir das For-
schungsprojekt auf der Riickseite aus.

Trifft

Trifft zu nicht zu

01. Gast intensiviert sein Spielverhalten deutlich erkennbar (z. B. in Bezug auf die Spiel-
haufigkeit, Spieldauer, Einsatzhthe pro Einzelspiel, Hohe der Gesamteinsatze, Anzahl Oja O nein
der parallel bespielten Automaten)

02. Gast spielt weiter, obwohl er stark ibermidet ist oder sich offensichtlich nicht gut fihlt Oja O nein
03. Gast bendtigt immer hohere Gewinne, um positive Gefiihle zu zeigen Oja O nein
04. Gast zeigt Anzeichen von grof3er Anspannung, d. h. Hektik, Nervositéat oder Unruhe Oja O nein
05. gfr;]lst kundigt an, sein Spielverhalten einzuschranken, ohne sich jedoch daran zu hal- Oja O nein
06. Gast zeigt keine Freude mehr im Falle eines groReren Gewinns Oja O nein

07. Gast zeigt deutliche negative Veranderungen in der Kommunikation (z. B. ist zuneh-
mend verschlossen, zieht sich immer mehr zurtick, wird immer stiller bzw. spricht aus- Oja O nein
schlieflich von Belastungen)

08. Gast verlasst kurzzeitig die Spielstatte, offensichtlich um Bargeld zu besorgen Oja O nein
09. Gast lugt beziglich seines Aufenthaltsortes (z. B. beim Telefonieren) Oja O nein
10. Gast verspielt Gewinne immer wieder und verlasst die Spielstétte in der Regel ohne Oi .
Geld ja O nein
11. Gast wechselt wahrend einer Spielsitzung mehrfach héhere Geldbetrdge zum Weiter- Oia O nein
spielen J
12. Gast besucht die Spielstatte mehrere Tage hintereinander und spielt mit hoher Ver- Oi .
) ja O nein
weildauer
13. Gast wirkt zunachst entspannt, verhdlt sich aber mit zunehmender Spieldauer immer Oia O nein
aggressiver J
14. Gast ist vom Spielgeschehen vollstandig eingenommen und nimmt andere Umweltrei- Oi .
. ja O nein
ze gar nicht wahr
15. Gast erscheint mehrmals téglich in der Spielstatte Oja O nein
16. Gast spielt mehr als 4 Stunden am Stuick Oja O nein
17. Gast ist sehr ungeduldig oder genervt, wenn der Wechselvorgang nicht schnell genug Oi .
ja O nein
erfolgt
18. Gast spielt Uber einen langeren Zeitraum mit hohen Einsétzen pro Einzelspiel Oja O nein
FB_Code: (bitte wenden 1)

Datum: _ . .2017
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Ort:

Bekanntheitsgrad / Merkmale des Spielers

Gastist ...
O weiblich O mannlich
O  Stammspieler/-in O gelegentlich Gast

(mind. 1 Besuch/Woche)

Haben Sie sich mit dem Gast bei diesem oder einem friiheren Besuch schon einmal unterhalten?
Oja O nein
Zur Zuordnung des Spielers:

Exakte Uhrzeit beim Verlassen der Spielstatte: ;. Uhr

Geschéatzte Grofe des Spielers: _ _ _cm, Geschéatztes Alter: _ _ Jahre

Augenscheinlicher Migrationshintergrund: O ja O nein

Haarfarbe des Gastes:

keine Haare Hellblond Mittelblond dunkel/schwarz grau/weild andere:
O O O O O

Haarldnge / -struktur des Gastes:

Lange: Struktur :

keine Haare kurz mittel lang glatt gewellt/lockig:
O O O O O

AuReres Erscheinungsbild / Kleidung des Gastes / Taschen (kurze Beschreibung):

Sonstige Besonderheiten / pragnante Merkmale des Gastes:
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Anhang B: Fragebogen Spieler*innen

Das Spielverhalten von Automatenspielern und Automa tenspiele-
rinnen

Dieser Kurzfragebogen ist Bestandteil eines Forschungsprojektes der Universitdt Bremen
mit dem Ziel, ndhere Erkenntnisse Uber das Spielverhalten von Automatens pielern zu er-
halten. Daher bitten wir Sie um die Beantwortung der nachfolgenden Fragen. Kreuzen Sie dabei
immer die Antwort an, die am besten auf Sie zutrifft. Insgesamt benétigen Sie fir das Ausfillen
der Fragen nicht mehr als 10 Minuten . Alle Angaben werden streng vertraulich behandelt
und ausnahmeslos fir Forschungszwecke verwendet. Ein Rickschluss auf Ihre Person oder ein-
zelne Spielhallen ist nicht moglich.

X ANGABEN ZU IHRER PERSON

01. WiealtsindSie? __ Jahre

02.  Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an:
L] weiblich L] mannlich

03. Bitte geben Sie Ihre Staatsangehdérigkeit an (Mehrfa  changaben mdoglich):
1. 2.
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>< FRAGEN ZU IHREM SPIELVERHALTEN

Denken Sie bei der Beantwortung der unten stehenden Fragen zum Spielverhalten bitte
an die letzten 12 Monate .

04.  Wie haufig haben Sie durchschnittlich ~ an den folgenden Glicksspielen teilgenommen?

nie weniger als 12x 1- bis 3x 1 bis 2x mehr als 2x
im Jahr im Monat pro Woche pro Woche

Lotto / Lotterien
_ Ll [] [] Ll Ll
(inkl. Rubbellose)
Sportwetten
P O O O O O
(inkl. Pferdewetten)
Automatenspiele in
Spielhallen und Gast- L] ] ] L] L]
statten
Glicksspiel in Spielban-
ken (z. B. Roulette, Slot L] L] L] L] L]
Machines)
Glucksspiele im Internet L] L] L] L] L]

05. Wie lange haben Sie durchschnittlich bei einem Spie  Istattenbesuch gespielt?

bis zu 30 Minuten 1 bis 2 2 bis 4 4 bis 8 mehr als 8
30 Minuten bis zu 1 Stunde Stunden Stunden Stunden Stunden
L] L] ] ] L] L]

06. Wie viel Geld haben Sie durchschnittlich bei einem Spielstattenbesuch verspielt?

%" Beispiel: Wenn Sie die Spielstétte mit 200 Euro betreten und mit 50 Euro verlassen, haben Sie 150 Euro verspielt.

Weniger als 25 25 bis 50 50 bis 100 100 bis 200 200 bis 400 400 bis 800
Euro Euro Euro Euro Euro Euro
L] L] L] L] L] L]

07.  Wie haufig haben Sie die heutige Spielstatte im Dur  chschnitt besucht ?

nie bis zu 1-mal 1 bis 3-mal 1- bis 2-mal 3- bis 5-mal (nahezu)

pro Monat pro Monat pro Woche pro Woche taglich

0 0 [ [ 0 0
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AbschlieRend finden Sie 9 Fragen, die sich auf lhr Spielverhalten und mdgliche Folgen beziehen. Den-

ken Sie bei der Beantwortung der Fragen bitte an das Automatenspiel und den Zeitraum der letzten

durch das Glicksspielen verursachte finanzielle Notlage zu Gberwinden?

12 Monate!
ja nein

08. Haben Sie das Bedurfnis verspirt, mit immer héheren Einsétzen zu spielen, um o o
die gewunschte Erregung zu erreichen?

09. Haben Sie sich beim Versuch, die Spielaktivitaten einzuschranken oder aufzuge- o o
ben, unruhig oder gereizt gefuhlt?

10. Haben Sie wiederholt erfolglos versucht, die Spielaktivitaten zu kontrollieren, ein- o o
zuschranken oder aufzugeben?

11. Waren Sie stark gedanklich durchs Glicksspiel eingenommen (haben zum Bei-
spiel sehr haufig an vergangene Spielerfahrungen oder die Planung zuktinftiger o o
Spielaktivitaten gedacht oder daran, wie Sie die Spielaktivitaten finanzieren kénn-
ten?

12 Haben Sie gespielt, um Probleme auszublenden oder um unangenehme Gefiihle o o
wie Hilflosigkeit, Schuld, Angst oder Depressionen abzubauen?

13. Sind sie oft am nachsten Tag zurlickgekehrt, um spielbedingte Verluste vom Vor- o o
tag durch erneutes Spielen auszugleichen?

14. Haben Sie Familienmitglieder, Therapeuten oder andere Bezugspersonen ange- o o
logen, um das Ausmal der Spielaktivitdten zu vertuschen

15. Haben Sie wegen des Spielens eine wichtige Beziehung, den Arbeits-/ Ausbil- o o
dungsplatz oder berufliche Aufstiegschancen gefahrdet bzw. verloren?

16. Haben Sie sich auf die finanzielle Unterstlitzung durch andere verlassen, um die o o

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit!
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Achtung : Die folgenden Angaben sind durch den Forscher vor Ort zu machen!

Datum: _ . .2017

Ort:

Zur ldentifikation des Gastes:

Exakte Uhrzeit beim Verlassen der Spielstatte:

Geschatzte Grol3e des Spielers: ___cm
Augenscheinlicher Migrationshintergrund: O ja
Haarfarbe des Gastes:

keine Haare Hellblond Mittelblond

O O

Haarldnge / -struktur des Gastes:

Lange:

keine Haare kurz mittel

(@) (@)

_Uhr

O nein

dunkel/schwarz
@)

lang
O

grau/weild andere:
O
Struktur :
glatt gewellt/lockig:
O

AuReres Erscheinungsbild / Kleidung des Spielers/ Taschen (kurze Beschreibung):

Sonstige Besonderheiten / pragnante Merkmale des Spielers:
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Anhang C: Fragebogen Personal

Bitte teilen Sie uns hier einige Informationen zu Ihren bisherigen Erfahrungen und ihrem Ar-
beitsumfeld mit. lhre Angaben behandeln wir streng vertraulich und nutzen sie nur fir For-
schungszwecke. Alle Angaben sind freiwillig.

>< ANGABEN ZU IHRER PERSON

01. Wiealtsind Sie? ___ Jahre

02. Wie heil3en Sie?

Vorname: Nachname

03. Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an:
[ weiblich L] méannlich

04.  Bitte geben Sie lhre Staatsangehorigkeit an (Mehrfa ~ chnennung mdglich):
1. 2.

05. Welchen hdchsten allgemeinbildenden Schulabschluss haben Sie?

Schule ohne Abschluss beendet ]

Volks- oder Hauptschulabschluss

Realschulabschluss (Mittlere Reife) ]
Fachhochschulreife (Abschluss einer Fachoberschule, etc.) ]
Abitur (Allgemeine Hochschulreife) ]
einen anderen Schulabschluss ]
06.  Wie gut verstehen Sie die deutsche Sprache?
sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht
Ll Ll Ll [

07.  Wie sicher sprechen Sie die deutsche Sprache?

sehr sicher eher sicher eher unsicher sehr unsicher

U U U 0
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x FRAGEN ZU IHRER BERUFSERFAHRUNG / -SITUATION

&~ Der Begriff ,Spielstatte” bezieht sich hier auf Spielhallen und Gastronomische Betriebe mit Spielmdglichkeiten.

08. Inwelcher Art von Spielstatte arbeiten Sie aktuell — ?

L] Spielhalle L] gastronomischer Betrieb

09. Gehort die Spielstétte zu einer Kette oder istes e in eigenstandiger Betrieb?

L] Kette (inklusive Franchise) L] eigenstandiger Betrieb

10. Wie viele Konzessionen hat die Spielstatte, in der Sie aktuel | arbeiten ?

Konzessionen

11.  Wie viele Jahre bzw. Monate (falls weniger als 1 Ja  hr) arbeiten Sie schon in Spielstatten
%" Bitte z&hlen Sie die Arbeitszeit in Spielstatten eines friiheren Arbeitgebers mit!

Jahre bzw. Monate

12.  Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie in der Spi  elstatte ?

Stunden

13.  Zuwelcher Tageszeit arbeiten Sie Uberwiegend in de  r Spielstéatte?

L1 vormittags [] nachmittags L] abends [ nachts

14.  Welche Tatigkeiten Uben Sie aktuell Uberwiegend in der Spi  elstétte aus?

[] an der Kasse L1 in der Filialleitung / im Management
L1 Im Tresenbereich L in der Verwaltung

L] im Service / in der Bewirtung L1 in der Security

L] Spielerschutzbeauftragte/-r L] andere, namlich:

15.  Weristin lhrer Spielstatte fur die Friherkennung von Problemspielern/innen zustandig?

L] alle Mitarbeiter/innen L1 die Filialleitung / das Management
L] ein oder mehrere Spielerschutzbeauftragte/r L] weiR ich nicht

L] andere, namlich: L] niemand
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16.

Bitte schatzen Sie: Wie viel Prozent der Gaste lhre  r Spielstatte sind Stammgaste?
& Als Stammgéste zahlen Personen, die mindestens einmal in der Woche die Spielstéatte besuchen.

Prozent

17.

Bitte schatzen Sie: Wie viel Prozent der Géaste sind Problemspieler/ -innen oder
pathologische Spieler/-innen?

Prozent

18.

Was denken Sie: Probleme durch Spielsucht zu verhin ~ dern, liegt in der Verantwortung ...

%~ Mehrfachnennungen mdoglich

L1 der Spieler/innen selbst L1 der Angehorigen des/der Spielers/-in
L1 des Spielstattenpersonals L1 der Politik
L1 des Spielstattenbetreibers L] anderer, namlich:

19.

Wie viele Personalschulungen zur Friiherkennung von problematischem Spi elverhalten

oder zum Spielerschutz allgemein haben Sie inden|  etzten drei Jahren besucht?

L] keine L] eine L] zwei L] mehr als zwei

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit!
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Anhang D: Feedbackbogen Personal

Bitte geben Sie uns abschliel3end eine Riickmeldung zu lhren Erfahrungen mit dem Screening-

Anhang Praxistest Friherkennung

Erfahrungen mit dem Screening-Instrument

Instrument in diesem Praxistest. Ihre Angaben werden streng vertraulich behandelt. Ein Riickschluss auf

Ihre Person oder einzelne Spielhallen ist nicht moglich.

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zu?

trifft

trifft

trifft

trifft gar

voll zu eher eher nicht
zu nicht zu
ZU

0L Die Entsgheldun_g, was ich jeweils ankreuze, fiel mir bei o o o o
Stammgasten leicht.

02. Die Entgpheidung, was ich jeweils ankreuze, fiel mir bei sel- o o o o
tenen Gasten leicht.

03. Die Bgobacht_ung '||ers S|ch'ze|tI|ch problemlos mit meinen o o o o
sonstigen Tatigkeiten vereinbaren.

04. Es war leicht, die Gaste, die ich beobachten wollte, im Blick o o o o
zu behalten.
Das Instrument hilft mir, das Spielverhalten unserer Géste

05. : N LRI ©) (@) (@) ©)
einzuschatzen und Problem frihzeitig zu erkennen.

06. Ich wirde ein solches Instrument auch sonst (auf3erhalb des o o o o

Forschungsprojekts) im Arbeitsalltag benutzen.

Was mochten Sie sonst noch dazu sagen? Bitte schrei

ben Sie hier lhre Kommentare:




Anhang E: Schulungskonzept zum Praxistest des Scree

ning-Instruments zur Fritherkennung von Problemspiel

er*innen

Motivation zur Teilnahme an der Studie, Sicherheit

Ziele:

im Umgang mit dem Screening-Instrument und Klarheit

uber den Ablauf der Studie

Zeit (Min.) | Zwischenziel Inhalte / Themen Methoden Material
BegrufRung, Vorstellung (inkl. Schulungs- . o
10 Ankommen, Wohlfiihlen erfahrung, Berufserfahrung), Ablauf, Stu- P_r asentation: Kaffee, Tge, Wasser,
- Ziele + Ablauf Présentation
dienziel
Erfahrungen mit Problemspielern: Austausch zu zweit
- Wie verhalten sie sich? ) _
- Wie wirken sie auf andere / uns? Flipchart, Flipchart-
20 - Wie viel SpaR haben sie wirklich _ Marker, Prasentation
(noch) am Spiel? ) ) Sammeln am Flipchart Kreppklebeband
- Was wirde uns storen, argern
oder Sorgen machen, wenn sie
Familienmitglieder waren?
Hintergrinde : Entwicklung des Glicks- y . :
. : . N , Prasentation, Spieler-
10 Sinn von und Pflicht zur Praven- | Spielangebots, Spielertypen, Pravalenz, | Prasentation bericht 1
tion verstehen / Motivation DSM-5-Kriterien,
Suchtfolgen fur Betroffene, Angehdérige
und Gesellschaft ver_an;chaullchen (psy- Aussagen von Betroffenen | Spielerberichte
10 chosozial, finanziell); Einfluss von prob- / Prasentation . _
lematischen und pathologischen Spie- Prasentation
lersinnen auf das Anbieterimage
Ableitung der gesetzlichen Verpflichtung
zur Prévention ; Suchtursachen, Beloh- N : y .
30 Préasentation Prasentation

nungssystem, relevante Rechtswerke,
Praventionsansatze bzgl. Automaten

15

PAUSE
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Zeit Zwischenziel Inhalte / Themen Methoden Material
Wahrnehmungsfallen und -fehler; Auf- Baskethall-Passe zahlen: Gorilla-Video, Kippbil-
10 _ _ merksamkeitslenkung zur gezielten obilder- Uh h k“’ der,
Screening-Instrument als Hilfs- | \wwahmehmung Kippbilder; ,Uhrenchec Prasentation
mittel der Friherkennung ver-
stehen und handhaben kdnnen | Was soll das Screening-Instrument leis-
5 ten? Wie wurde es mit Hilfe von Spiel- Erlauterung Prasentation Prasentation
stattenpersonal entwickelt?
Kennzeichnung der Items
Fortsetzung: : . einzeln, dann auf Vergré- | Kopien Screening-

_ _ Erinnerung ans Studienziel, Vorstellung T .
mittel der Friiherkennung ver- Fragen rufezeichen, Fragezei- te, Marker, Prasenta-
stehen und handhaben kdnnen chen, Erlauterungen zu tion

Fragezeichen
10 PAUSE
Eggﬁchtungszeltfenster, grundsatzlicher Prisentation Prasentation
Einflussfaktoren kontrollieren, vertraulich, "
Ausfullen Personal-
Daten werden zusammengefasst trotz- Eragebogen Fragebogen Personal
dem: Angaben freiwillig gebog
1520 Ablauf und eigene Aufgaben Erlauterung Zuordnungsbogen und Kla- Erluterung frontal
beim Praxistest verstehen rung von Fragen
Jede*r beschreibt eine*n Prasentation, Kopien
Tellnehme_r*ln (Losverfah- | zyordnungsbogen,
Probezuordnung der Teilnehmer*innen ren) und hangt Bogen an | Kreppklebeband
die Wand; Teilneh-
mer*innen sollen die eige-
ne Beschreibung finden
Dank und Verabschiedung




Anhang F: Deskriptive Ubersicht zu den teilnehmende

n Spielhallengasten

gesamt DSM-5: 0-3 DSM-5: 4-9
N =283 n =224 n=59
(100%) (79,15%) (20,85%)
Alter in Jahren M=424 M =44,2 M = 35,63
(SD = 14,8) (SD=15,1) (SD=11,4)
Altersgruppen in Jahren n % n % n %
18 bis 25 37 13,1 25 11,2 12 20,3
26 bis 30 44 15,5 30 13,4 14 23,7
31 bis 40 55 19,4 43 19,2 12 20,3
41 bis 50 62 21,9 49 21,9 13 22,0
51 bis 60 47 16,6 41 18,3 6 10,2
Uber 60 38 13,4 36 16,1 2 3,4
Geschlecht n % n % n %
mannlich 207 73,1 156 69,6 51 86,4
weiblich 76 26,9 68 30,4 8 13,6
1. Staatsangehorigkeit n % n % n %
deutsch 212 74,9 180 80,4 32 54,2
turkisch 17 6,0 9 4,0 8 13,6
niederlandisch 15 53 12 54 3 51
Sonstiges® 39 13,8 23 10,3 16 27,1
2. Staatsangehoérigkeit” n % n % n %
deutsch 4 1,4 2 0,9 2 3,4
Sonstiges® 9 3,2 8 3,6 1 1,7
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gesamt DSM-5: 0-3 DSM-5: 4-9
N =283 n =224 n=59
(100%) (79,15%) (20,85%)
Teilnahme Lotto / Lotterien n % n % n %
(inkl. Rubbellose)®®
nie 149 52,7 126 56,3 23 39,0
weniger als 12mal jahrlich 63 22,3 47 21,0 16 27,1
1 bis 3mal im Monat 33 11,7 22 9,8 11 18,6
1 bis 2mal pro Woche 30 10,6 25 11,2 5 8,5
mehr als 2mal pro Woche 5 1,8 3 1,3 2 3,4
Teilnahme Sportwetten ¢’ n % n % n %
nie 220 77,7 182 81,3 38 64,4
weniger als 12mal jahrlich 24 8,5 16 7,1 8 13,6
1 bis 3mal im Monat 15 53 13 5,8 2 3,4
1 bis 2mal pro Woche 13 4,6 8 3,6 5 8,5
mehr als 2mal pro Woche 7 2,5 3 1,3 4 6,8
Teilnahme Automatenspiel in Spiel- n % n % n %
hallen oder Gaststatten °
nie 2 0,7 2 0,9 0 0,0
weniger als 12mal jahrlich 21 7,4 19 8,5 2 3,4
1 bis 3mal im Monat 82 29,0 74 33,0 8 13,6
1 bis 2mal pro Woche 104 36,7 80 35,7 24 40,7
mehr als 2mal pro Woche 74 26,1 49 21,9 25 42,4
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gesamt DSM-5: 0-3 DSM-5: 4-9
N =283 n =224 n=59
(100%) (68,6%) (31,4%)
Spielen in Spielbanken ¢ n % n % n %
nie 223 78,7 184 82,1 39 66,1
weniger als 12mal jahrlich 37 13,1 26 11,6 11 18,6
1 bis 3mal im Monat 13 4,6 8 3,6 4 0,0
1 bis 2mal pro Woche 4 1,4 4 1,8 0 8,5
mehr als 2mal pro Woche 3 11 1 0,4 2 34
Teilnahme Gliicksspiele im Internet®® n % n % n %
nie 255 90,1 209 93,3 46 78,0
weniger als 12mal jahrlich 14 4,9 7 3,1 7 1,9
1 bis 3mal im Monat 5 1.8 4 1.8 1 1,7
1 bis 2mal pro Woche 1 0,4 0 0,0 1 1,7
mehr als 2mal pro Woche 5 1,8 2 0,9 3 51
ausschlieRlich Automatenspiel n % n % n %
102 36,0 87 38,8 15 25,4
Durchschnittliche Spieldauer pro n % n % n %
Spielhallenbesuch *
bis zu 30 Minuten 14 4.9 13 5,8 1 1,7
30 Min. bis 1 Stunde 50 17,7 45 20,1 5 8,5
1 bis 2 Stunden 131 46,3 110 49,1 21 35,6
2 bis 4 Stunden 68 23,7 49 21,9 19 32,2
4 bis 8 Stunden 12 4,2 3 1,3 9 15,3
mehr als 8 Stunden 6 2,1 4 1,8 2 3,4
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gesamt DSM-5: 0-3 DSM-5: 4-9

N =283 n =224 n =59

(100%) (68,6%) (31,4%)
Durchschnittliche Verluste pro Spiel- n % n % n %
hallenbesuch *¢
weniger als € 25 41 14,5 41 18,3 0 0,0
€ 25 bis € 50 109 38,5 99 44,2 10 16,9
€ 50 bis € 100 73 25,8 54 241 19 32,2
€ 100 bis € 200 37 13,1 22 9,8 15 254
€ 200 bis € 400 14 4.9 3 1,3 11 18,6
€ 400 bis € 800 8 2,8 4 1,8 4 6,8
Durchschnittliche Besuche dieser n % n % n %
Spielhalle ®
nie 6 2,1 6 2,7 0 0,0
bis 1mal pro Monat 34 12,0 30 13,4 4 6,8
1 bis 3mal pro Monat 87 30,7 76 33,9 11 18,6
1 bis 2mal pro Woche 94 33,2 71 31,7 23 39,0
3 bis 5mal pro Woche 40 14,1 26 11,6 14 23,7
(nahezu) taglich 22 7.8 15 6,7 7 119

Anmerkungen. * Sonstige 1. Staatsangehdrigkeiten umfassten 20 Nationen. ® Nur 13 Personen haben insgesamt eine 2.
Staatsangehérigkeit angegeben. © Sonstige 2. Staatsangehdrigkeiten umfassten 7 Nationen. d bezogen auf die letzten 12 Mona-
te. ®fir N = 280, da fehlende Werte auftraten. Tfur N = 279, da fehlende Werte auftraten. ? fiir N = 282, da fehlende Werte auf-

traten.
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Anhang G: Deskriptive Ubersicht zum teilnehmenden S pielhallenpersonal

Mitarbeiter*innen

gesamt

N=24

Alter in Jahren (Mittelwert u. Standardabw.) M = 45,63 (SD = 13,23)

Altersgruppen in Jahren n %
unter 30 4 16,7
30 bis 39 4 16,7
40 bis 49 4 16,7
50 bis 59 10 41,7
mindestens 60 2 8,3
Geschlecht n %
Frauen 23 95,8
Manner 1 4,2
Staatsangehorigkeit 1 n %
deutsch 24 100
Staatsangehorigkeit 2 n %
russisch 2 8,3
Hochster Schulabschluss n %
Volks- / Hauptschule 8 33,3
Realschule / Mittlere Reife 11 45,8
Fachhochschulreife 5 20,8
Beobachter*in versteht Deutsch n %
eher gut 2 8,3
sehr gut 22 91,7
Beobachter*in spricht Deutsch n %
eher sicher 5 20,8
sehr sicher 19 79,2
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Beobachter*innen

gesamt
N =24

Berufserfahrung in Jahren (Mittelwert u. Standardabw.) M = 11,96 (SD = 9,55)
Berufserfahrung in Jahren gruppiert n %
unter 5 7 29,2
5 bis 9,5 4 16,7
10 bis14,5 6 25
mindestens 15 7 29,2
Wochenarbeitszeit in Stunden® (Mittelwert u. Standardabw.) M = 36,77 (SD = 5,84)
Wochenarbeitszeit gruppiert® n %
25 bis 30 5 20,8
31 bis 37 2 8,3
mindestens 38 15 62,5
Hauptsachliche Tagesarbeitszeiten® n %
vormittags 21 87,5
nachmittags 13 54,2
abends 18 75
nachts 10 41,7
Einsatzbereiche® n %
Kasse 23 95,8
Tresenbereich 23 95,8
Service 24 100
Spielerschutz 15 33,3

Filialleitung 20 83,3
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Beobachter*innen

gesamt

N =24
Anzahl von Spielerschutzschulungen® n %
eine 5 20,8
zwei 12 50
mehr als zwei 6 25

Anmerkungen. Nicht ausgewahlte Angaben sind nicht aufgefihrt.

fur n = 22, da fehlende Werte auftraten. ° Mehrfachnennungen waren méglich. fiir n = 23, da fehlende Werte auftraten.



