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1 Zusammenfassung

Im Rahmen des Projekts KidKit Learning wurden zwei eng ineinander greifende
Module entwickelt.

Modul A

erarbeitet die konzeptionellen und fachlichen Inhalte zur Durchfiihrung

von KIDinaren, dazu werden alle erforderlichen technischen Voraussetzungen

zur digitalen Umsetzung der Seminare geschaffen. Fiir die Veranstaltungsreihe
im Jahr 2021 wurden fachlich geeignete Referent*innen und Moderator*innen

gesucht und die personellen Voraussetzungen hierfiir qualitativ erfullt.

Das Beratungsangebot des KidKit Online Portal wurde optimiert und um die

Rubrik , Fachkrifte” erweitert.

Modul B

beschreibt die kostenfreie Durchfiihrung der KiDinare fiir alle 16 Bundeslander
im Jahr 2021 als Schulungs— und Qualifizierungsmalinahme unter Beachtung
der jeweiligen Corona—Vorgaben. Die regionalen Veranstaltungen werden stati-

stisch ausgewertet und damit evaluiert.

2 Einleitung

Seit dem Jahr 2003 besteht KidKit als internetbasiertes Informations-,
Beratungs- und Hilfeangebot fiir Kinder und Jugendliche von 10 — 21 Jahren,
die in Familien mit elterlicher Sucht, hauslicher und sexueller Gewalt sowie

psychischen Erkrankungen aufwachsen.

Ein Schwerpunkt liegt dabei in der qualifizierten, kostenlosen und anonymen
Beratung liber eMail und Chat. Bei Bedarf erfolgt eine paRgenaue Weiter-

vermittlung an wohnortnahe Therapie- und Beratungseinrichtungen.

Durch die Corona-Krise hat sich die Lebenssituation von Kindern und Jugend-
lichen aus dysfunktionalen Familien dramatisch verschlechtert. Gleichzeitig
herrscht in den Familien haufig die Strategie des Verschweigens der Proble-

matik innerhalb des Familiensystems und ,,nach aufsen”, was den Kindern,
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Jugendlichen und jungen Erwachsenen den Weg ins Hilfesystem verwehrt.
Dementsprechend erscheint es besonders wichtig, diese jungen Menschen

zu identifizieren und sie auf aktuelle Hilfeangebote aufmerksam zu machen.

Die Drogenhilfe Koln entwickelte daher das Programm KidKit Learning,
eine webbasierte, interaktive Schulung mit dem Titel KIDinar fiir padagogische,
psychologische und sozialarbeiterische Fachkrafte, um diese entsprechend

zu qualifizieren.

Diese SchulungsmaRnahme zum Thema Suchtprdvention mit dem thema-
tischen Schwerpunkt ,Kinder aus suchtbelasteten Lebensgemeinschaften”
verfolgt das praxisnahe Ziel Erkennen — Stéirken — Handeln und gibt fakten-

basierte Antworten auf den Fragenkomplex:

Wie erkenne ich eigentlich genau, dafs Kinder zuhause mit Problemen
kémpfen, evtl. sogar in ihrer Entwicklung geféhrdet sind. Was mufS ich

dann tun und darf ich das (iberhaupt?”,

Im Jahr 2021 wird die webbasierte Qualifizierungsmallnahme im Rahmen
des Projekts fir eine Gruppe von Fachkraften aus jedem Bundesland
kostenfrei durchgefiihrt werden. Gleichzeitig wurden die Website und die
Beratungsangebote von KidKit optimiert und um ein Modul fir Fachkrafte

erganzt.

Die schnelle pandemische Verbreitung des Virus Sars-CoV-2 sowie seiner
Folgeerkrankung Covid-19 und damit verbundene Aufenthaltsbeschrankungen
machen die Durchflihrung konventioneller Fortbildungsangebote und tradier-
ter Schulungsansatze fir Fachkrafte im Rahmen gemeinsamer Prdasenzveran-
staltungen aktuell nicht oder nur noch sehr eingeschrankt moglich.
Erschwerend kommt hinzu, daR bei analogen Seminarkonzeptionen

die Teilnehmenden die vom Gesetzgeber geforderten Mindestabstdnde nicht
einhalten kénnen und die hier eingesetzten Schulungsmaterialien aus didak-
tischen Griinden stets von mehreren Personen berihrt werden missen.

Diese Verfahren bergen hohe Gefahren einer weiteren Verbreitung des Virus,

z.B. durch sogenannte Schmierinfektionen.

Gleichzeitig trifft die Corona-Krise die in dysfunktionalen Familien aufwach-
senden Kinder und Jugendliche in einer besonderer Weise, denn die oft schon
prekdren Lebensumstidnde dieser Kinder haben sich noch einmal dramatisch
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verscharft: Beengte Wohnverhaltnisse, finanzielle Sorgen, hohe Belastungen
durch HomeSchooling und HomeOffice kdnnen gerade in Familien mit elter-
licher Sucht und psychischen Erkrankungen zu groBem Stress und massiven

innerfamilidren Konflikten fuhren.

Durch strenge Kontaktsperren sind Betroffene noch mehr auf sich alleine
gestellt. Gewalt, Verwahrlosung und MiRbrauch blieben durch die generelle
SchlieBung von Schulen und Kitas in den vergangenen Monaten weniger
sichtbar.

Besonders Erzieher*innen und Lehrer*innen sowie Schulsozialarbeiter*innen
und Schulpsycholog*innen kdnnen substantiell dazu beitragen, dal8 betroffene
Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene erkannt und HilfemaBnahmen ein-
geleitet werden. Dazu bendtigen sie fundiertes Wissen um die Schwierigkeiten,
Auswirkungen und Folgen, die durch eine Suchterkrankung der Eltern in der
Familie entstehen. Dieses Wissen ist aber oftmals nicht gegeben; es bedarf also
einer zielgruppenadaquaten Einfihrung in die Thematik, um sie zugunsten

der Hilfe fiir ihre anvertrauten Personen zu qualifizieren.

3 Projektaufbau und Projektstruktur

Methodik

Die Arbeit der Drogenhilfe Koln als einer der dltesten und erfahrensten Trager
im Bereich der Suchtvorbeugung und Suchthilfe fiir illegale Drogen in NRW
basiert auf fundiertem empirischem Wissen und fachlichen Wertvorstellungen

im Sinne der Verfolgung von Abstinenz als Lebensziel.

Sucht ist eine multifaktoriell bedingte Erkrankung. In Kenntnis dieses Phano-
mens gilt flir eine wirksame Suchtpravention, so friih wie méglich anzusetzen

und Kontinuitat zu sichern.

Unsere Arbeitsmethodik verlauft zielgruppenspezifisch, ursachengerecht und
erlebnisorientiert. Um wirklich umfassend vorzugehen, werden Verhaltens-

und Verhaltnispravention mit einbezogen.

Unsere Arbeitsweise entspricht der auch hier vorgegebenen Arbeitsmethodik.
Einen wesentlichen Schwerpunkt unserer Angebote stellt der Bezug zur Praxis
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mit dem Transfer theoretisch erworbenen Wissens dar. Bei Seminaren und
Schulungen achten wir auf die Methodenvielfalt und eine lebendige Mischung
aus Vortragen, Medieneinsatz sowie auf Spielrdume fiir Erfahrungsaustausch

und Diskussion.

Der Drogenhilfe KéIn geht es um Vorbeugung und die Verhinderung von Sucht
und Abhangigkeiten. Die Beratungsansatze haben einen systemischen Ansatz

und sind l6sungs- und zielorientiert.

Das Projekt KidKit Learning besteht aus zwei Modulen, die eng ineinander-

greifen.

Modul A

beinhaltet die fachlich-konzeptionellen Inhalte und Methoden der KIDinare,
eine vierstlindige interaktive und webbasierte Online-Fortbildung, die sich
an Erzieher*innen aus Kindertagesstatten, an Fachkrafte aus der Kinder-
und Jugendhilfe und Lehrer*innen aus Grund- und weiterfiihrenden Schulen
sowie an Schulsozialarbeiter*innen und Schulpsycholog*innen richtet.

Die Qualifizierung findet mit Hilfe der Software Zoom statt.

Die Teilnehmenden erhalten konkrete und praxisnahe Antworten auf die

Fragenkomplexe:

Wie erkenne ich eigentlich genau, dafs Kinder zuhause mit Problemen
kéimpfen, evtl. sogar in ihrer Entwicklung geféihrdet sind. Was mufs ich

dann tun und darf ich das (iberhaupt?”.

Ein KIDinar als Fortbildungsveranstaltung ist in drei themenspezifische Blocke

aufgeteilt:
» BegrifRung, Einflihrung und Vermittlung der Grundlagen von Sucht
und Suchtentwicklung
P Kinder in suchtbelasteten Lebensgemeinschaften, deren Familien-
situationen und Rollenmuster

> Signale erkennen, Resilienzen starken, rechtliche Aspekte, Eltern-
arbeit und weiterfiihrende Hilfen
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Modul B

Die hier beschriebene Umsetzungsphase der KIDinare im Jahr 2021 zur Quali-
fizierung interessierter Fachkrafte wurde sorgfaltig vorbereitet. Dazu zahlen
die personelle und organisatorische Planung der Veranstaltungen und

die Implementierung des dafiir notwendigen digitalisierten Anmelde- und

Verwaltungsverfahrens liber die eigens erstellte Website www.kidinare.de.

Projektziele

Die Planung und Umsetzung des Projektes verfolgen neben strukturellen auch

inhaltliche und ergebnisorientierte Zielsetzungen.

Die primare Zielsetzung bestand in der Erarbeitung einer webbasierten,
interaktiven QualifizierungsmaBnahme zum Thema Suchtprévention mit dem

Schwerpunkt , Kinder aus suchtbelasteten Lebensgemeinschaften”.

Strukturelle Ziele

e Entwickeln einer webbasierten, interaktiven QualifizierungsmaRnahme

Entwickeln eines geeigneten Anmelde- und Verwaltungsverfahrens

e Einrichten eines eigenen Ubertragungsraums (,,Studio”) zur Durch-
fiihrung der KIDinare mit ruhigem Raumhintergrund, geeigneter

Hard- und Software etc. in der Fachstelle fiir Suchtprévention
e Akquise von Fachkraften als Teilnehmer*innen der KIDinare

e Entwickeln und Erstellen von digitalen Handouts fiir Teilnehmende

Ergebnisorientierte Ziele

Kostenfreies Angebot eines KIDinars pro Bundesland
e Entwickeln und Erstellen von digitalen Handouts fiir Teilnehmende

e Erstellen von Feedback-Bogen fiir Teilnehmende

und Durchfiihren der Befragung

e Entwicklung eines speziellen Moduls fir Fachkrafte
auf der Website von KidKit

e |dentifikation von Kindern und Jugendlichen suchtkranker Eltern
und deren Vermittlung an das Hilfesystem KidKit
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Zielgruppe

Die Kernzielgruppe dieser an der Lebensrealitat von Kindern und Jugendlichen
suchtkranker Eltern orientierten digitalen Schulung sind Fachkrafte aus den
Bereichen Kindertagesstatten, Schule, Jugendhilfe sowie vereinzelt auch Sport

und Freizeit.

Die in den jeweiligen Praxisfeldern Tatigen sollen fiir das Thema Sucht, Sucht-
entwicklung und die Situation der Kinder sensibilisiert werden. Ubergeordnete
Zielgruppe sind Kinder und Jugendliche mit suchtkranken Eltern, die durch Fach-

krafte erkannt und in das Hilfesystem vermittelt werden.

Projektstruktur

Die Fachstelle fur Suchtpravention der Drogenhilfe K6In erarbeitete auftrags-
gemal die Inhalte und das Manual der KiIDinare, bereitete das neue Online-
Anmeldeverfahren vor und verantwortete die Gesamtkoordination des Projek-

tes.

Das KidKit—Team iibernahm die Uberarbeitung der Website mit Optimierung
der Features des Online Portals KidKit zur erstmaligen Schaffung von Barriere-
freiheit der Online—Beratung, dazu die Uberarbeitung der digitalen Landkarte

und die Einrichtung neuer Chat-Systeme.

Die langfristig ehrenamtlich tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ermog-
lichten durch zahlreiche Hinweise und Anregungen liber die gesamte Projekt-
laufzeit das fachliche Feedback aus der Praxis und unterstitzen damit die

Formulierung von Texten und die Gestaltung der Charts.

Dazu halten sie den Kontakt zu den Fachkraften in den Bundeslandern durch
Vermittlung von Klient*innen an lokale Hilfeeinrichtungen und Aufnahme

von Anfragen anderer Beratungsstellen.

Dazu ist geplant, ihr Praxiswissen und ihre Erfahrungen im Sinne von sog. Beta—
Tester*innen fiur einen Probelauf der KIDinare zu nutzen und sie nach Abschluf

des Projektes bei Bedarf mit neuer IT-Technik auszustatten.
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KidKit Learning — Modul A

Verfahrensbeschreibung

Online-Schulung

zum Thema , Kinder aus suchtbelasteten Lebensgemeinschaften”

Erkennen — Stérken — Handeln!

Mit den KIDinaren wurde eine vierstiindige interaktive webbasierte Online-
Fortbildung entwickelt, die sich an Erzieher*innen aus Kindertagesstatten,
an Fachkrafte aus der Kinder- und Jugendhilfe sowie Lehrer*innen, Schul-
sozialarbeiter*innen sowie Schulpsycholog*innen aus Grund- und weiterfiih-

renden Schulen richtet.

Zur technischen Umsetzung der KIDinare wird die Webkonferenz-Software
Zoom eingesetzt, die dem Anforderungsprofil aus Sicht der potentiellen
Nutzer*innen weitestgehend entgegenkommt. Teilnehmende und Referie-
rende kénnen interaktiv via Video, Audio und per Chat miteinander kommu-
nizieren. PowerPoint-Prasentationen und vorbereitete Filme kdnnen von allen
Teilnehmenden angesehen werden, wahrend parallel die Referierenden fir
alle gut erkennbar bleiben. Es ist moglich, Wissensabfragen oder Meinungs-
bilder Uber vorbereitete interaktive Umfragen einzuholen und fir alle sichtbar
auszuwerten. Zudem bietet Zoom das wichtige Feature, die Teilnehmenden

in interaktiven Kleingruppen aufteilen und diese auch moderieren zu kénnen.

Zoom ist fiir die Teilnehmenden kostenfrei und kann, muR aber nicht auf den
Rechnern der Anwender*innen installiert werden. Die alleinige Voraussetzung
zur Teilnahme ist ein Laptop bzw. PC oder Tablet mit Webcam, Mikrofon und

stabiler Internetverbindung oder ein leistungsstarkes groRReres Smartphone.

Das digitale Anmeldeverfahrens erfolgt tiber das KidKit Online-Portal in der
Rubrik ,,Fir Fachkrafte”. Bei ihrer Anmeldung erhalten die Teilnehmenden
einen technischen Reader zur Nutzung der Software. Die Evaluation der
KIDinare erfolgt iiber die Software Surveymonkey. Uber einen per Chat ver-
sendeten Link kdnnen die Teilnehmenden noch wahrend des Seminars online-
basiert und anonym einen Riickmeldebogen ausfiillen, der durch die Software

fur den Veranstalter automatisch ausgewertet wird.

Es wurden mehrere Arbeitsplatze zur Ubertragung eingerichtet. So ist sicher-

gestellt, dal? die KIDinare parallel von zwei Referierenden bzw. Moderatoren



KidKit Learning | KlDinare
Sachbericht

durchgefiihrt werden kénnen. Jeder Arbeitsplatz verfiigt Gber zwei Monitore;
so konnen die Referierenden alle benétigten Informationen und Inhalte wie
z.B. eigenen Vortrag, Bilder der Teilnehmenden, Chatfenster, einzublendende
Umfragen usw. Ubersichtlich abrufen und steuern. Eine HD-fahige Webcam
und eine professionelle Beleuchtung stellen eine qualitativ hochwertige Bild-
Ubertragung der Referierenden sicher. In Verbindung mit einem Greenscreen
wird das Einblenden eines neutralen Hintergrundes und entsprechender
Tragerlogos erméglicht. Fiir die akustische Ubertragung wurden Headsets

angeschafft.

Die Fortbildung ist in drei themenspezifische Blocke aufgeteilt, die jeweils

von einer Pause unterbrochen werden.

Block |

BegriiBung, Einfiilhrung und Grundlagen von Sucht und Suchtentwicklung

Der erste Teil dieses Blockes dient der BegriiBung der Teilnehmer*innen, der

Vorstellung der Referent*innen sowie der Abklarung von technischen Fragen.

Durch eine interaktive Zoom-Abfrage wird verdeutlicht, aus welchen Praxis-
bereichen die Teilnehmenden kommen und welche Vorerfahrungen sie bereits

zum Seminarthema haben.

Nach Vorstellung der Seminarinhalte wird mittels PowerPoint-Vortrag

die Datenlage zur Situation der Kinder in Deutschland dargestellt, um die
Dimension des Problems zu verdeutlichen. Danach folgen Basisinformationen
zu Sucht und Suchtentwicklung und ein kurzer Exkurs tGber Co-Abhangigkeit.
Durch den Einsatz eines animierten Kurzfilms am Ende des ersten Blockes
fassen wir nochmals die unterschiedlichen Phasen und Auswirkungen einer
Suchtentwicklung zusammen und erarbeiten mit den Teilnehmenden, wie
schwierig es fir suchtkranke Menschen wirklich ist, sich um etwas Anderes

als die Befriedigung ihrer Sucht zu kiimmern.

Block Il
Kinder in suchtbelasteten Lebensgemeinschaften, deren Familien-

situationen und Rollenmuster
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Im zweiten Block stellen wir Gber zwei Kurzfilme, Zitate von betroffenen
Kindern und suchtkranken Eltern sowie durch eine PowerPoint-Prasentation
die Lebenswelt von Kindern in suchtbelasteten Familien dar. Wir verdeutli-
chen, welche Dynamiken in diesen Familien entstehen, welche typischen
Rollenmuster die betroffenen Kinder zum Selbstschutz einnehmen und aus
welchen Griinden diese Rollen oft auch zur Aufrechterhaltung der Proble-
matik dienen. Die ungeschriebenen Regeln, die das Leben dieser Familien

bestimmen, werden vorgestellt und diskutiert.

In Kleingruppenarbeit mittels sog. , Break-Out-Rooms“ versetzen sich die Teil-
nehmenden in die Geflihlswelt der Kinder, aber auch der Eltern und kdnnen
so die beschriebenen Dynamiken und Rollen besser nachvollziehen. Denn nur
wer die Gefuhlswelt in und die Dynamiken von ,,Suchtfamilien” versteht,

ist im Anschluss besser in der Lage, die Kinder zu unterstltzen und zu férdern

sowie die Eltern auf die Situation anzusprechen.

Block Il
Signale erkennen, Resilienzen starken, rechtliche Aspekte,

Elternarbeit, weiterfiihrende Hilfe

Zu Beginn des dritten Blocks erfolgt eine kurze interaktive Ubung zur Wahr-
nehmungsscharfung mit sogenannten Kippbildern. Wer bestimmte Verhaltens-
muster und Dynamiken kennt, ist in der Lage diese bei den Kindern auch zu
sehen und einschitzen zu lernen. Uber PowerPoint-Folien lernen die Teilneh-
menden, wie sie typische Signale und Verhaltensmuster bei betroffenen Kin-

dern erkennen und sie die Kinder starken und unterstiitzen kdnnen.

Uber eine sogenannte Do’s und Don’ts-Liste werden hilfreiche und weniger

hilfreiche Unterstitzungsmoglichkeiten gemeinsam mit der Gruppe erarbeitet.

Rechtliche Aspekte werden benannt, die Teilnehmenden erfahren, wann sie
aktiv werden miissen, wann weitere Instanzen einzuschalten sind und welche
datenschutzrelevanten Punkte es zu beachten gilt. Es wird auf die Notwendig-
keit hingewiesen, in der eigenen Einrichtung einen Handlungsleitfaden zu

erarbeiten. Im Handout finden sich hierzu entsprechende Anregungen.

AbschlieBend werden wichtige Aspekte fur Gesprache mit den betroffenen

Eltern vorgestellt und erarbeitet; hierflir werden verschiedene Situationen
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aufgezeigt. Die Teilnehmenden kénnen und missen sich mittels einer Zoom-
Abstimmung positionieren, wie sie agieren wirden. Die Losungsideen werden

gemeinsam diskutiert und ausgewertet.

Ein Verweis auf eine Adressliste zu weiterfihrenden Hilfen, und auf das aus-
fihrliche Handout runden die Fortbildung ab. Die Auswertung erfolgt direkt

Uber das onlinebasierte Auswertungstool Surveymonkey.

Durch eine Uberarbeitung des KidKit Online-Portal konnten das Chat-System
und die interaktive digitale Landkarte —erreichbar unter der Rubrik
Hilfe vor Ort— den aktuellen technischen Standards angepasst werden. Durch

die Aufnahme von FAQs wurde die Nutzung zielgruppenfreundlicher gestaltet.

KidKit Learning — Modul B

Schulungsveranstaltungen fiir alle Bundeslander

Nach Integration des neuen Beratungsangebotes von KidKit Learning |
KIDinare in das KidKit Online-Portal und der zusatzlichen Implementierung
des digitalen Anmelde-/Verwaltungsverfahrens kann die Durchfiihrung

der Veranstaltungsreihe im Jahr 2021 beginnen.

In jedem Bundesland wird eine Gruppe von zehn bis zwolf Fachkraften
online geschult und weiterqualifiziert. Die Akquise der Teilnehmer*innen
der KIDinare erfolgt in Absprache mit der Bundesdrogenbeauftragten

und dem BMG als Fordermittelgeber.

4 Erhebungs- und Auswertungsmethodik

Ubergeordnete(s) Ziel(e) Wie wird die Zielerreichung gemessen?
Schulung von ca. 200 Fachkraften aus Angebot von Schulungsveranstaltungen
allen Bundeslandern zur Frilherkennung

von Kindern aus suchtbelasteten und/ Gesamtzahl der Teilnehmenden an den
oder gewalttatigen Familien Online-Schulungen
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lichen suchtkranker Eltern und Vermitt-

Identifikation von Kindern und Jugend- Aufrufe der KidKit Website

lung an KidKit Anzahl der Online-Beratungen

Teilziele

Entwicklung einer webbasierten, interaktiven
Qualifizierungsmallnahme zum Thema Sucht-
pravention mit dem Schwerpunkt ,,Kinder aus
suchtbelasteten Familien“

Zeitnahe Durchfiihrbarkeit und praxis-
orientierte Umsetzung der Qualifizie-
rungsmalnahme in Form von
KIDinaren

Entwicklung eines geeigneten Anmelde- und
Verwaltungsverfahrens

Implementierung des Anmeldeverfah-
rens in die Website www.kidkit.de

Akquise von Fachkraften als Teilnehmer*innen
der KiDinare

Anzahl der Anmeldungen in dem
Anmeldeverfahren

Durchfiihrung von je einem KlIDinare pro
Bundesland

Anzahl der Teilnahme von Bundeslan-
dern

Anzahl der Teilnehmenden pro Bundes-
land

Entwicklung und Erstellung von digitalen
Handouts fiir Teilnehmende

Anzahl Downloads der Handouts

Erstellung von Feedback-Bogen fir Teilneh-
mende und Durchfiihrung der Befragung
durch das onlinebasierte Auswertungstool
Surveymonkey

Ricklauf der Feedback—Bogen

Auswertung der Befragung

Entwicklung eines Moduls fiir Fachkrafte
auf der Website KidKit

Implementierung des neuen Moduls
auf www.kidkit.de

13
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5 Durchfiihrung, Arbeits- und Zeitplan

Das Projekt KidKit Learning gliedert sich in vier Konzept-Phasen plus Finishing.

Phase 1
Fachlich-methodisches Konzept | 15.8. bis 25.9.2020

Zielklarung zur Erarbeitung des Projektdesigns, Abstimmung mit der
Auftraggeberin, Modus und Umfang der Nachbearbeitung sowie der Doku-

mentation

Umsetzung des fachlich—-methodischen Konzeptes, Erarbeitung eines Front-

Ends und weitere Abstimmungen zu Nachbearbeitung und Dokumentation

Umsetzung des fachlich—inhaltlichen Konzeptes der KIDinare mit Entwick-

lung und Ausarbeitung eines Basiskonzeptes

Festlegung der fachlichen Methodik der KIDinare

Phase 2
Technisches Konzept | 28.9. bis 16.10.2020

Technische Vorgaben zur Umsetzung der KiDinare, Erarbeitung der Aus-
stattungsziele, Klarung der Auftragsvergabe, Procedere zur Einbindung

in bestehende IT-Systeme vor Ort

Klarung technischer Rahmenbedingungen mit externer Auftragsvergabe IT,

Ton, Licht etc. sowie Beschaffungsplanung flir Hardware und Software

Phase 3
Graphisches Konzept | 19.10. bis 6.11.2020

Entwicklung aller graphischen Erfordernisse zur Umsetzung der Schulungs-

veranstaltungen und der dafiir benoétigten Materialien

Graphische Umsetzung der KIDinare mit Festlegung eines Grundlayouts

fir die Vortrage bzw. Prasentationen mit der Entwicklung von Materialien

14
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Phase 4
Konzept Webdesign und Programmierung | 9.11. bis 25.11.2020

Umsetzung des Webdesign mit Entwicklung eines eigenen Moduls KidKit
Learning, Erarbeitung eines digitalen Anmeldeverfahrens fiir die KIDinare

sowie Optimierung des Online-Portals KidKit

Erganzung und Ausbau des Online-Portals KidKit, Entwicklung
des Webdesigns fiir KidKit Learning, Erarbeitung eines Anforderungsprofils
fr die Programmierarbeiten; Vorbereitung der Vergabe der Programmier-

arbeiten und Vergabe

Optimierung ausgewahlter Features des Online Portals KidKit, Schaffung
weitestgehend méglicher Barrierefreiheit der Online—Beratung; Uberarbei-

tung der digitalen Landkarte; Planung der Einrichtung neuer Chat-Systeme

Phase 5
Finishing und Abnahme aller Arbeiten | 30.11. bis 18.12.2020

Feintuning, Support und Abnahme der Dienstleister

Abschluss der Projektarbeiten mit Erstellung des Projektberichts
zum Modul A, Zusammenstellung aller Rechnungen und Auftrage

sowie Vorbereitung des Verwendungsnachweises

6 Ergebnisse

» Alle fachlichen, graphischen und technischen Vorarbeiten fiir die Entwick-

lung eines neuen Beratungsmoduls flr KidKit Learning konnten bis Jahres-
ende 2020 trotz eingeschrankter Arbeitsmoglichkeiten durch die Corona—

Pandemie erfolgreich abgeschlossen werden.

Dazu wurden die notwendigen Auftrage an die Dienstleister erteilt.

Das neu programmierte Anmeldeverfahren arbeitet weitgehend fehlerfrei,
soll aber noch mehrere interne Optimierungs— und Prifverfahren durch-
laufen. Das technische Equipment zur Durchfliihrung der Veranstaltungen
mit den Bundeslandern konnte trotz knapper Verfligbarkeit am Markt

wie geplant angeschafft werden.
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» Alle Texte der im Rahmen der Schulungsmafnahme KIDinare eingesetzten
Charts sind fertiggestellt und wurden in mehreren Runden inhaltlich geprift
und (iberarbeitet. Dies gilt auch fiir die eigens entwickelten Graphiken,
die alle vollstéandig neu erstellt werden muften. Die Mehrzahl der Rechte
an den im Vortrag genutzten Bildern wurde erworben, hier besteht jedoch

im Einzelfall noch ein gewisser Klarungsbedarf.

» In den Projektkosten enthalten ist das Angebot von 16 Schulungsveranstal-
tungen fur die Bundeslander, den sog. KIDinaren. Hierfiir bedarf es einer
gezielten Akquise bei den vorgegebenen Zielgruppen, die bereits begonnen
hat.

» Nach Abschlul aller KIDinare erfolgen die statistische Auswertung und der
Evaluationsbericht, deren Ergebnisse bis Ende des Jahres 2021 dargestellt

und nachgereicht werden.

» Das KidKit Online—Beratungsportal wurde um den Bereich fiir Fachkrafte
im Kontakt mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen erganzt
und dazu punktuell (iberarbeitet. Die neue Rubrik Fiir Fachkrifte soll
Ende des 1. Quartals 2021 unter der Startseite www.kidkit.de prominent

verlinkt werden.

» Das Beratungsangebot fiir Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
wurde um eine Live-Chat-Option (Unified Contact) erweitert, da manche
Kinder und Jugendliche méglicherweise keine eMails nutzen kdnnen oder
wollen. Durch den Live-Chat entsteht eine Beratung in Echtzeit, die struk-
turell einem face-to-face Kontakt ahnelt. Die kurze und direkte Nachricht
im Chat bzw. die schnelle Antwort kann User*innen zusatzlich ansprechen,
da sie fiir junge Menschen eine vertraute Kommunikationsform darstellt.
Letztlich verstarkt der Live-Chat die Inanspruchnahme analoger oder fort-

fihrender digitaler Unterstiitzungsangebote als eine Art , Icebreaker”.

» Das Angebot der digitalen Landkarte Hilfe vor Ort ( BMG-Projekt KidKit
networks bundesweit ) wurde an die aktuellen technischen Standards
angepasst und weiterentwickelt. Durch die Implementierung eines Lade-
reglers kann die Wartezeit wahrend der Suche nach Hilfen in der digitalen
Landkarte angezeigt werden. Eine Neuplatzierung des Suchfelds, die
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Hervorhebung der eingezeichneten Landesgrenzen sowie der GroRstadte
schaffen eine bessere Ubersicht fiir die Nutzer*innen und erleichtern

die Recherche nach Hilfeeinrichtungen.

» Dariiber hinaus wurde eine Barrierefreiheit nach den WCAG-2.0-Richtlinien
eingerichtet. Die bisher zwingend erforderliche vorherige Anmeldung mit
einem Nutzer*innen-Account zur Nutzung des Live-Chat-Angebots entfallt.
Hierdurch entsteht eine Verbesserung der Niedrigschwelligkeit bei der
Inanspruchnahme der Beratung. Diese Option vereinfacht den Zugang
zu Unterstitzung fir junge Menschen. Die technische Umsetzung erfolgt

zum Ende des 1. Quartals 2021 in der Beratungssoftware beranet.

» FAQs ( haufig gestellte Fragen ) bezliglich des Online—Beratungsangebots
wurden aus den vorliegenden Erfahrungen der letzten finf Jahre ermittelt,
in leichter Sprache formuliert und unter der Rubrik Beratung auf der KidKit
Website platziert. Hierdurch wird (potenziellen) Nutzer*innen Transparenz
Uber unser Angebot geboten und mogliche Barrieren in der Inanspruch-

nahme abgebaut.

7 Gender Mainstreaming Aspekte

Bei der inhaltlichen Konzeption der Qualifizierungsmallnahme und in den
Arbeitsmaterialien wurden unterschiedliche Reaktionen, Verhaltensweisen
und Bewaltigungsstrategien von Madchen* und Jungen* auf die Suchterkran-
kung der Eltern bericksichtigt.

Auch bei der Akquise der Fachkrafte wird darauf geachtet, dass sie nicht
einseitig auf ein Geschlecht bezogen erfolgt. Bei Anmeldungen oberhalb der
zur Vergabe zur Verfligung stehenden Teilnehmerplatze bei den KiDinaren

wird eine gleichmaRige Verteilung angestrebt.

Die Teilnehmenden werden idR von einem Moderations—Tandem, bestehend

aus einem mannlichen* und einem weiblichen* Mitarbeitenden, geschult.

Die geschlechtsspezifische Auswertung der Feedback-Bogen stellt eine
entsprechende Abfrage ( mannlich*, weiblich*, divers* ) sicher.
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8 Diskussion der Ergebnisse | Gesamtbeurteilung

Das Ziel des Projektes, erstmalig unter Berlicksichtigung der Rahmenbedin-
gungen von Corona im digitalen Setting eine bundesweit einzusetzende Bil-
dungsmafBnahme fiir Fachkrafte zu entwickeln, um die Situation von Kindern
und Jugendlichen in suchtbelasteten Familien besser erkennbar zu machen,

konnte mit den nun verfiigbaren KIDinaren kurzfristig erreicht werden.

Dazu ermoglicht die Schaffung der fir die Durchfiihrung der KIDinare geeig-
neten fachlichen und technischen Infrastruktur eine gleichermaRen kosten-
glnstige und nachhaltige Nutzung des Seminarangebotes fiir die nachsten
Jahre primar fiir alle Bundeslander, letztlich aber auch im gesamten deutsch-
sprachigen Raum. Hierzu tragt vor allem die Entwicklung eines standardisier-

ten Anmelde—Tools bei.

Wahrend der wahrscheinlich noch langer anhaltenden Corona Pandemie
konnen sowohl die KidKit-Learning-Angebote als auch die neuen Features
des KidKit Online—Portals mit digitaler Landkarte und Beratungshilfen

inklusive des neuen Live-Chat-Angebots als digitales Angebot in Anspruch

genommen werden.

Damit sind sie, im Unterschied zu vielen analogen Informations-, Schulungs-
und Beratungsangeboten, auch gegen kiinftige Virus-Ausbriiche gewappnet
und kénnen — alle speziellen Sicherheitsvorgaben von Corona beachtend —
aus dem HomeOffice sicher genutzt und in Anspruch genommen werden.
Die langjahrige KidKit Praventionsarbeit bleibt dadurch nicht nur erhalten,
sondern wird gezielt in Richtung Fachkrafte digital ausgebaut und langfristig

verbessert.

Die Optimierung der Website ( Bsp. Ladeindikator in der digitalen Landkarte ),
die Implementierung des Live-Chats sowie die Umsetzung der Barrierefreiheit
fordern die Qualitat der Inhalte und Angebote und tragen zur starkeren
Nutzung des Projekts und damit zur kurz— bis mittelfristigen Verbesserung
der schwierigen Situation der aktuellen Kindern und Jugendlichen wirksam

und nachhaltig bei.

Der gezielte Ausbau des Beratungsangebotes durch die Live-Chat-Option ver-
bessert und erweitert den Zugang fiir junge Menschen in der Online—Beratung.
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Als technische Alternative flir die Nutzung von eMails werden die Zugangswege

zu den KidKit Hilfesystemen erweitert.

Verbreitung und Offentlichkeitsarbeit der Projektergebnisse

Die neu entwickelten Module und Kommunikationsangebote des Projektes
KidKit Learning werden auf die Website von KidKit gestellt und sind damit

offentlich zuganglich und verfiigbar.

Es ist geplant, Informationen Uber die neu entwickelten KIDinare Angebote
in einem noch einzurichtenden eMail-Verteiler an interessierte Fachkrafte

bundesweit zu versenden.

Im KidKit Jahresbericht 2020 werden alle Projektergebnisse dokumentiert

und sind als PDF-Version unter www.kidkit.de kostenfrei herunter zu laden.

Gedruckte Exemplare kénnen tber info@kidkit.de angefordert werden.

In der Jahresstatistik 2021 werden die Beratungsanfragen lber den
neu implementierten Live-Chat erfasst und ausgewertet sowie Uber die

Fachpresse publiziert.

Dazu sollen bundesweit tatige Presseorgane und lokale Nachrichtendienste
angesprochen werden, um Uber die KIDinare zu berichten. Bei Bedarf kann
eine eigene Schulungsveranstaltung flir Pressevertreter 0.a. angeboten

werden. Die Pressemitteilungen der Bundesdrogenbeauftragten / des BMG

erganzen gezielt dieses MaRnahmenbiindel.

Verwertung der Projektergebnisse

Die Umsetzung der Nachhaltigkeit ergibt sich durch die Mdéglichkeit zum zeit-

lich unbefristeten Download der Modulinhalte.

Bei neuer Personalkapazitat sollen weiterflihrende eMail-Beratungen fir
Fachkrafte tiber das Portal KidKit zur Thematik , Kinder aus suchtbelasteten

Familiensystemen” angeboten werden.
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Nach kostenfreier Umsetzung der webbasierten Qualifizierungsmalnahme
flir eine Gruppe von 8 — 12 Fachkraften pro Bundesland durch das Projekt
KidKit Learning sollten die KIDinare Schulungen bundesweit fortgefiihrt und

zur Vermeidung von Prasenzveranstaltungen weiter angeboten werden.

Es ist geplant, Ansprechpartner*innen liber den Paritatischen Wohlfahrts-
verband und seine Mitgliedsorganisationen zu suchen und Kooperations-

vertrage abzuschlieRen.
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