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Degerli okuyucular,

hepimiz giinden giine
yaslaniyoruz; ortalama yagsam
beklentisi her giin asag1 yukari bes
saat artiyor. Bugiin dogan erkek
cocuklari ortalama 78 yasina
kadar yasarken, kiz cocuklari
yaklagik 83 yasina kadar yasiyor.
Ve bircogumuz ileri yaslarda da
aktif bir yasam stirdtriiyoruz.
Bunun neticesinde biiyime
distincesi olumlu anlamda tam
tersine dontyor. Yash insanlarin
ihtiyar olarak tanimlandig1
zamanlarda son hayat evresi
kabuguna cekilme dénemi olarak
ele alintyordu; fakat bugtin
bundan s6z edilemez. Uzun 6mir
artik yasli kadinlar ve erkekler
tarafindan sevilerek pozitif sekilde
tasarlanan, biiytik bir hayat evresi
haline geldi. Bu, bugiin sahip
oldugumuz iyi saglik sisteminin
de bir sonucudur. Saglik
sistemimiz mitkemmel degil.



Ancak tarihsel ve uluslararasi
acidan karsilastirdigimizda
digerlerine gore daha fazla gurur
duyabiliriz.

Yine de toplamda daha uzun ve
aktif 6mrimiiz, bizi olasi bir
bakima muhtacliktan korumuyor.
Bununla herkes karsi karsiya
kalabilir; ister hastalik olsun,
isterse ileri yas veya bir kazadan
dolay1. Bu nedenle 1995 yilinda
bakim sigortasi baglatilmistir;
insanlar o zamandan beri bakima
mubhtag olduklarinda da
toplumun destegine
giivenebiliyorlar. Baby boomers
kusaginin emekli olacagi 2020'li
yillara baktigimizda, gectigimiz
yillarda bakim alaninda ¢ok sayida
yasal iyilestirmelere imza attik ve
boylelikle bir¢ok seyi bagardik:
daha fazla sayg1 goren bakima
muhtac insanlar, daha yiiksek
yardimlar, bakim yapan yakinlar
icin de daha fazla destek ve bakim
personelinin giiclendirilmesi. Ve
durmak bilmiyoruz: evde

bakimda, hastanede hasta
bakiminda ve bakim evlerinde
yash bakiminda.

Bakimu iyilestirme ihtiyacinin
yiiksek oldugunu bircok
konusmadan biliyorum. Fakat
ayni zamanda geng, yash fark
etmeksizin daha fazla yapma
istegi de mevcuttur. [ste tam da bu
nedenden dolay1 simdi firsat1
kacirmamaliyiz ve nesiller arasi
adalet acisindan bu konuyu agikca
tartismaliyiz. Ne de olsa 6zellikle
bakim konusunda birlik olmak
onemlidir. Hadi, bu konuda hep
beraber ¢abalamaya devam
edelim.

Saygilarimla

Jens Spahn
Federal Saglik Bakani
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Giris

Bakimi Gliglendirme Kanunlari son yasama déneminde, bakim
sigortasinin 20 yildan fazla bir siire 6nce yiiriirlige girmesinden
beri, bakimda en kapsamli iyilestirmeleri saglamistir. Bu
kanunlar sayesinde Almanya'daki bakim daha gti¢lii, daha
bireysel ve daha Kkisiye 6zel hale gelmistir.

1 Ocak 2017 tarihi itibariyle ikinci Bakimi Gli¢clendirme Yasasi
ile 6zellikle esasli ve yeni bir bakima muhtaclik terimi
yurirlige girmistir. Eski bilinen tic bakim kademesinin yerini
artik yeni yardim tutarlarina sahip bes yeni bakim derecesi ald1.
Simdiye kadar bakima muhtaclikta bedensel kaynakli
olumsuzluklar esas alinirken, artik ruhsal ve psikolojik kaynakli
olumsuzluklar da ayni derecede dikkate alinmaktadir. Bakima
mubhtag sigortalilarin beg bakim derecesinden birine
siniflandirilmalari, esash ve yeni bir ekspertiz enstriimani ile
gerceklesmektedir.

Bakim personelinin giiclendirilmesine yonelik 1 Ocak 2019
tarihinde yirirliige giren yasa (Bakim Personelini Giiclendirme
Yasasi1 - PpSG) bakim sigortasi alaninda 6nemli degisiklikler
gerceklestirmeyi amaclamistir. Bu yasayla, 6zellikle hasta ve
yashi bakiminda daha iyi bir personel donanimi ve daha iyi
caligma kogullari sayesinde, bakim personelinin glinlik
hayatinda fark edilebilir iyilestirmelere ulasilacaktir. Bu yasanin
uygulamalari, hastalarin ve bakima muhtag insanlarin bakimini
ve gdzetimini daha iyi bir hale getirmek i¢cin 6nemli adimlardir.

Bu bakim el kitabi, bakim sigortasinin yardimlarinin yani sira
bakima muhtacglarin ve bakimi yapan yakinlarin desteklenmesi
ile ilgili miiteakip tedbirlere dair bilgi saglamaktadir.



Bakima muhtaclikta bireysel
guvence
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1.1 Bakim sigortasi nedir?

Bakim sigortasi, 1 Ocak 1995 tarihinde sosyal sigortanin
bagimsiz bir dal olarak yiiriirliige gecti. Tim yasal ve 6zel
sigortalilar icin kapsamli bir sigorta zorunlulugu
bulunmaktadir. Tim yasal sigortalilar, otomatik olarak bakim
sigortasinda da sigortalidir. Ozel sigortalilar, 6zel bakim
sigortas1 yaptirmaya mecburdur.

Sosyal bakim sigortasinin yardimlari, isverenlerin've
caligsanlarin bliyiik oranda esit olarak 6dedigi katk: paylari ile
finanse edilmektedir. Bakima muhtaclarin sigortadan ne zaman
yardim alacagi ve bunlarin hangi yardimlar oldugu, bakima
muhtacligin siiresine, bakim derecesine ve bakimin tiiriine de
baghdir. Bir insanin sadece giinliik yikanma ve aligveriste mi
yardima ihtiyaci var? Kisi oryantasyonunu saglayabiliyor mu?
Evinde oturabiliyor mu veya 24 saat bir bakimevinde gozetimi
gerekiyor mu? Bagimsizligin ve becerilerin kisitlanma
kapsamina bagli olarak farkli bakim dereceleri mevcuttur.

1 Grundsitzlich sind jedoch stets beide Geschlechter gemeint.
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Bakim sigortasi burada bakima muhtacg Kisilere, nasil ve kim
tarafindan bakimlarinin saglanacagini kendileri se¢cme olanagi
tanimaktadir. Profesyonel uzmanlar tarafindan yardim alma
veya Ornegin bakimi saglayan yakinlariniza maddi takdir olarak
verebileceginiz nakdi yardim alma seceneginiz bulunmaktadir.
En biiyiik hedefi bakima muhtag insanlar icin miimkiin oldugu
kadar kendilerinin belirleyebilecegi bir yasami saglamaktir.
Ancak sosyal bakim sigortasi sikca bakimin tiim masraflarini
karsilamiyor. Geri kalanin1 bakima muhtag kisilerin kendisi,
varsa birinci derece yakinlari veya - nakdi yardima muhtaglk
durumunda - sosyal yardim da kargilamaktadir. Bakim
sigortasina dolayisiyla ayrica "Kismi maliyetler sigortast”
deniliyor. Sosyal Giivenlik Yasasi'nin on birinci cildinde (SGBXI)
bakim sigortasinin tiim 6nemli diizenlemeleri bulunmaktadir.

Bakim sigortasi neden gereklidir?

Tim endistriyel uluslarin bir ortak noktalari vardir: Toplumlari
gittikce yaslaniyor. Niifus gelisimine iligkin tahminlere gore
Almanya'da yagh kisilerin sayis1 (67 yas ve tistii) 2040 yilina
kadar muhtemelen yaklagik 21,5 milyona yiikselecektir.
Dolayisiyla 2013 yilinda 67 yas ve Uistli insanlarin sayisindan
yaklasik 6,3 milyon veya ylizde 42 daha yiiksek olacaktir. Bugiin
yedi yasinda olan bir kiz cocugu, 22. yiizyilini gérmeye iliskin
iyi bir sans1 vardir. Bu olumlu gelisimin ancak farkl bir tarafi da
vardir. 80 yagindan itibaren bir bagkasinin yardimina muhtag
kalmaya iligkin istatistiksel olasilik, hizlica artarak yaklasik
ylizde 32'ye ulasmaktadir. Bunun anlamai: Niifus yaglandikca,
bakima muhtac Kisilerin sayisi da bir o kadar artmaktadir.
Bakima mubhtaclik, bakima muhtac olanlara ve ailelerine biiyiik
fiziksel, psikolojik ve maddi yiik anlamina gelmektedir, sonucta
aile yapilar1 degismistir: Ailelerde daha az ¢cocuk var, bunlar da
sikca caligmaktadirlar ve eskiden oldugu gibi ebeveynleri ile
yeterince yogunlukta ilgilenememektedirler.
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Giiniimiizde ka¢ insan bakim sigortasina muhtactir?
Gilinimiizde yaklasik 3,94 milyon insan, her ay bakim
sigortasindan hizmet almaktadir. Yardim alanlarin ¢ogu,
yaklasik 2,9 milyon, ayakta yardimlar almaktadir. Yatakta
bakimi yapilan insanlarin sayisi yaklasik 780.000'dir (Durum:
2018 sonu. Kaynak: Bakim kasalarinin ve 6zel bakim zorunlu
sigortasinin is istatistikleri).
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1.2 Kimler sigortal1?

Esas itibariyle sosyal veya 6zel bakim sigortasinin glivencesi s6z
konusudur. Bu, asagida gosterilen diizenlemeler ile
saglanmaktadir. Genelde herkes, saglik sigortasi neredeyse
orada da bakim sigortasina sahiptir. Giniimiizde herkesin bir
sigorta zorunlulugu bulunsa da yasal saglik sigortasinin sosyal
bakim sigortasinin hukukundaki sistematiklik hala "Zorunlu
sigortalilar” ve "istege bagli sigortalilar" ayrimini yapmaktadir.

a. Yasal saglik sigortasinda sigortalilar

Yasal saglik sigortasinda sigortali olanlar otomatik olarak sosyal
bakim sigortasina dahildir. Dolayisiyla sosyal bakim sigortasi
alinmaya iliskin bir dilekcede bulunmak gerekmemektedir. Bu,
ornegin isciler, calisanlar yiiksek 6gretim gorenler ve emekliler

Cocuklari olanlar, cocuklari olmayanlardan daha az katki paylari 6demektedir. Aradaki fark
0,25 katki payi puani.
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icin gecerlidir. Ornegin ikametini yurt digina tasidigi icin
sigorta ylikiimliiliigiinden ayrilan bir kisi, talep etmesi halinde
sosyal bakim sigortasinda sigortali kalmaya devam edebilir (
bakiniz Bélim 1.2 f, sayfa 22'den itibaren).

b. Aile sigortalilar

Aylik diizenli toplam gelirleri 455 Euro'yu ya da clizi miktarda
calisanlarda 450 Euro'yu asmayan, nafaka hakkina sahip
cocuklar, esler ve resmi hayat arkadaslari, aile sigortasi
kapsamindadir. Burada hayat arkadaglari olarak ayni
cinsiyetten resmi yasam birlikteliklerinin hayat
arkadaslarindan s6z edilmektedir. Aile sigortasi kapsaminda
bakmakla ylikiimlii olunan Kisilerin bakim sigortasina katki
pay1 6demesine gerek yoktur.

c. Istege bagli sigortalilar

Yasal sosyal bakim sigortasinda istege bagl sigortali icin de
sosyal bakim sigortasinda bir sigorta yakiimlaligi
bulunmaktadir. Ancak bu zorunluluktan muafiyet isteyebilirler.
Bunun sart1: Istege bagl sigortanin ilk ii¢ ay1 icerisinde, yasal
veya 0zel bakim sigortali olma karari verilmelidir. Sigortals,
ilgili bakim sigortasina sahip oldugunu kanitlamalidir.

d. Ozel sigortalilar

Bir 6zel saglik sigortasindan sigortali olanlar da bir zorunlu 6zel
bakim sigortasi (PPV) yaptirmaya mecburdur. Yardimlari, sosyal
bakim sigortasinin yardimlari ile esdegerdir. Ancak ayni
yardimlarin yerine masraflarin iadesi s6z konusudur - 6zel
saglik sigortasinda oldugu gibi.

e. Diger kisiler icin sigorta zorunlulugu

Bakim sigortasinda esas itibariyle "Bakim sigortasi, saglik
sigortasini takip etmektedir” ilkesi gecerlidir. Yasal saglik
sigortasinda sigortali olanlar otomatik olarak sosyal bakim
sigortasina dahil edilir. Ozel saglik sigortasina sahip olanlar,
0zel bakim sigortasinda sigorta zorunluluguna tabidir. Ayrica
1995 yilinda yiirtrliige giren bakim sigortasina tiim yasal ve



22 Bolim 1

Ozel sigortalilarin yani sira yasal veya 6zel sigortali olmayan ve
hastalik durumunda diger bir giivence hakkina sahip olanlar da
dahildir. Bunlarin arasinda érnegin Federal Ihtiyaclar1 Temin
Etme Kanunu geregi iyilestirme veya hasta tedavisi hakkina
sahip olanlar bulunmaktadir.

f. Sigortayi devam ettirme

Belli kosullarda, sigorta zorunlulugundan ¢ikma durumunda
sigorta korumasina sahip olmak icin dilekge ile sosyal bakim
sigortasinda istege baglh sigortali olma imkani da
bulunmaktadir. Sigortalinin bunun i¢in son bes yilda en az 24
ay veya son on iki ayda kesintisiz olarak sosyal bakim
sigortasinin iiyesi olmus olmasi gerekmektedir. [kametlerini
veya mutat ikametgahlarini yurt disina tasiyan kisiler de dilekce
ile sigortali olmaya devam edebilirler.

g. Tamamlayici saglik sigortasi / Ek sigorta

Tamamlayici saghik sigortasi neden anlamhdir?

Herkes bakima muhtag hale gelebilir. Bakim vakasi sik¢a
beklenmedigi zaman gelir ve bu da tim aile i¢in biiyiik bir
degisim anlamina gelir. Birden bire Giclincii sahislarin
yardimina muhtag kalan insanlarin ¢ogu, onlarin miimkin
oldugu kadar uzun siire evlerinde ve aile ¢evrelerinde
bulunmalarini isterler. Bu durumda verilmesi gereken tim
kararlarda, bakima muhtac Kisilerin arzular1 6n planda
bulunmalidir, maddi olarak hangi bakim ve gdzetim tiiriiniin
karsilanabilecegi degil. Yasal bakim sigortasi sadece temel
ihtiyaclari karsiladig icin ve gercek bakim masraflari cogu
zaman daha yiiksek oldugu icin, ek bir tamamlayici sigorta
mantiklidir.

Hangi istege bagh 6zel bakim ek sigorta tiirleri var?

Gok sayida sigorta sirketi, 6zel ek 6demeler riskini ortadan
kaldiran veya azaltan, 6zel bakim ek sigortalari sunmaktadir. Bu
tlr ek sigortalar ti¢ farkli tiirde yapilabilir:
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- Hayat sigortasi olarak sunulan bakim emeklilik sigortasi.
Sigortalinin bakima muhtag hale gelmesi durumunda sigorta,
yardim ihtiyacina gore bir aylik emeklilik 6demektedir. Bu
sigorta tiirlinde farkli s6zlesme secenekleri bulunmaktadir.

- Sosyal veya 6zel bakim (zorunlu) sigortanin 6n yardimi sonrasi
artan masraflari karsilayan bakim masraflari sigortasi olarak.
Burada artan masraflar1 tamamiyla veya kismen karsilayan
tarifeler vardir. Her durumda giderlerin kanitlanmalari
gereklidir.

+ Kanita kars1 her bir bakim giinii ya da bakim ay1 icin tizerinde
anlagmaya varilmis olan sabit bir para tutarini 6deyen bakim
glinleri veya bakim aylik para sigortasi olarak. Bu para tutari,
sigorta tarafindan gercek bakim masraflarindan bagimsiz olarak
havale edilmektedir.

Bakima muhtaglik geng ve yasli insanlar igin séz konusu olabilir. Bakim sigortasi, temel
ihtiyaclarin temin edilmesini saglamaktadir - ayrica ek 6z temin etmeninde yardimi
dokunuyor.
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Hangi bakim ek sigortalar1 devlet tarafindan desteklenmektedir?
Digerlerin yani sira agsagidaki kosullarin yerine getirilmis olmasi
durumunda bakim giinleri veya bakim aylik para sigortasi,
devletin ek 6demesi ile tesvik edilmektedir:

« Sigortalinin 6z pay1 ayda en az on Euro tutmalidir.

- llgili Bakim Ek Sigortasi, tiim bakim dereceleri icin yardimlar
ongormelidir, bakim derecesi 5 icin ayda en az 600 Euro.

« Saglik kontroli yapilmamaktadir. Yardim etmeme ve risk ek
O0demelerine de izin verilmemektedir.

+ Sozlesme yapma zorunlulugu s6z konusudur. Sigorta sirketleri,
gercek ek 6deme hakkina sahip herkesi kabul etmek zorundadir
- bunlar, heniiz bakim yardimlari almayan veya almis olan
sosyal veya 6zel bakim (zorunlu) sigortanin resit sigortalilardir.

Ek 6deme bu durumda ayda bes ya da yilda 60 Euro'dur Sigorta
sOzlesmesi ile birlikte otomatik olarak bakiyeye kayda gecer,
sigortalinin bununla ilgilenmesi gerekmemektedir.
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1.3 Bakim sigortasi nasil finanse edilmektedir?

Sosyal bakim sigortasi esas itibariyle isveren ve calisan
tarafindan esit oranda finanse edilir.

a. Katki payi orani

Katki pay1 orani ne kadar?

Katk1 pay1 orani, 1 Ocak 2019 Sali tarihinden beri briit gelirin
ylizde 3,05'idir, cocuk sahibi olmayanlarda ytizde 3,3.

Bakimin finansmanai kalici olarak nasil giiclendirilmektedir?

1 Ocak 2015 tarihinden beri 0,1 katk: pay1 orani puanindan elde
edilen gelirler, su anda yilda yaklasik 1,6 milyar Euro, federal
banka tarafindan yonetilen, bir 6zel varlik seklinde bir bakim
tedbir fonuna aktarilmaktadir. Fonun amaci, gelecekte bakim
sigortasini giivenilir bir sekilde finanse etmektir ve 2035 yil1
itibariyle katki pay1 oranini sabitlemeye yardim etmektir.
Boylece bakim ayrica dogumlarin ¢ok oldugu nesillerin,
"Babyboomer", muhtemelen bakima muhtag kalacaklar1 yasa
geldiklerinde de bakim finanse edilebilir olacaktir. Cocuklari
olanlar, ¢cocuklar1 olmayanlardan daha az katki paylari
O6demektedir.

Calisan olarak katki pay: tutarim ne kadardir?

Calisanlar ve igverenler - cocuksuzluk ek 6demesi olmadan -
genel olarak katki payinin yarisini, yani ylizde 1,525'ini
karsilamaktadir. Bakim sigortasinin finansmani icin 31 Aralik
1993 tarihinde iilke genelindeki yasal resmi tatillerin mevcut
sayisinin her zaman calisma giiniine denk gelen bir gline
dustrilmedigi eyaletlerdeki (6rnegin Saksonya gibi) calisanlar
genel olarak katki payinin yiizde 1'ini kendileri
karsilamalidirlar. Béylelikle burada yiizde 3,05 bakim katki
payinin ylzde 2.025'ini calisanlar (cocuk sahibi olmayan katki
pay1 6deyenlerde art1 0,25 ylzde puani) ve 1.025'ini igsveren
O6demektedir.
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Katki payi dagilimi

Calisan Cocuksuz isveren
calisan

Yukaridaki baglamda
bir resmi tatil iptali %2,025 % 2,275 % 1,025
olmayan eyaletler

Diger eyaletler %1,525 %1,775 %1,525

Soysal bakim sigortasinin katki payi, gelire baglidir: Katk: pay1
orani - yasada daha ayrintili olarak aciklanan - katki payina
tabi gelirden katki pay1 hesaplama sinirina kadar alinmaktadir
(Katki pay1 hesaplama sinir1 i¢in @ bkz. bélim 1.3.c, sayfa 30'dan
itibaren).

b. Cocuk sahibi olmayanlar icin katki pay1 ek 6demesi

Kimler katki pay1 ek 6demesini 6demek zorunda?

Esas itibariyle sosyal bakim sigortasinin tiim ¢ocuk sahibi
olmayan iiyeleri 1 Ocak 2005 "normal" katki pay1 oranina ilave
olarak 0,25 katki pay1 puani tutarinda bir katki pay1 ek 6demesi
yapmak zorundadir. Katki pay1 orani, 1 Ocak 2019 Sali
tarihinden beri ¢cocuk sahibi olmayanlarda yiizde 3,3'dir. Sadece
1 Ocak 1940 tarihinden 6énce dogmus olan ¢cocuk sahibi
olmayan iyeler, heniiz 23. yasini doldurmayan tiyeler ve igsizlik
parasi II (ALG II) alanlar icin bir istisna s6z konusudur. Cocuk
sahibi olmamanin nedenlerinin burada bir énemi yoktur.
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Sosyal bakim sigortasina iligskin katki pay1 ek 6demesi nasil
o6denir?

Katki pay1 ek 6demesi, bakim sigortasi katki payi icin normal
olan katki payini tahsis etme yontemi cercevesinde
gerceklesmektedir. Katki pay1 6deyen yer (yani 6rnegin calisma
Ucretlerinden igverenler veya ihtiyaclarin temin edilmesi
alimlardan ihtiyaclarin temin edilmesi yerleri), 0,25 katk1 pay1
tutarindaki ek katki payinin payini elinde tutmaktadir ve bunu,
toplam sosyal sigorta katki payi ile tahsilat yerine
aktarmaktadir.

Cocuk sahibi olmayan emekliler icin hangi diizenlemeler
gecerlidir?

1 Ocak 1940 tarihinden 6énce dogmus olup ¢ocuk sahibi
olmayan yasliliktan emekli olanlarin katki pay1 ek 6demesini
yapmak zorunda degiller. Temin etme gelirleri olup (6rnegin
isletme emeklileri) 1 Ocak 1940 tarihinden 6nce dogmus
olanlar da ihtiyaclarin temin edilmesi gelirlerinden daha
ylksek bir katk: payini 6demek zorunda degildir.

1 Ocak 1940 tarihi itibariyle dogmus olup ¢ocuk sahibi olmayan
emeklilerde katki pay1 ek 6demesi de simdiye kadar olan bakim
sigortasi katki paylar1 gibi emeklilik sigortas tagiyicilar
tarafindan elde tutulup bakim sigortasina aktarilmaktadir. 1
Ocak 1940 ve sonrasit dogmus olup ¢ocuk sahibi olmayan
ihtiyaclarin temin edilmesi alicilari, bakim sigortasi katki
paylari icin simdiye kadar olan normal katk: pay1 yontemi
gecerlidir. Ayn1 zamanda yasal emeklilik sigortasindan bir
emeklilik alan ihtiyaclarin temin edilmesi alicilar1 icin 6deme
yerleri, ihtiyaclarin temin edilmesi gelirlerinden katk: paylarini
ellerinde tutup onu ilgili sigortaya 6demektedirler. 1940 yilinda
ve sonrasi dogmus olup yasal emeklilik sigortasindan emeklilik
almayan cocuk sahibi olmayan ihtiyaclarin temin edilmesi
alicilan arttirilmis tutar kendileri sigortaya 6demek
zorundadir.
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1 Ocak 1940 tarihinden 6nce dogmus olup ¢ocuk sahibi olmayan yasliliktan emekli olanlarin
katki payr ek 6demesini yapmak zorunda degildir

Federal is Ajansi'nin gotiirii 6demesinin amaci nedir?

Federal Is Ajansinin belli ek 6deme zorunluluguna sahip olan
yardim alicilari icin katk: pay1 ek 6demeleri gotiirii olarak yilda
20 milyon Euro tutarinda olmak tizere Federal Is Ajansi
tarafindan sosyal bakim sigortasinin denklestirme fonuna
o6denmektedir. Bunun amaci, idareyi kolaylastirmaktur.
Miinferit iye, katki pay1 ek 6demesini 6demek zorunda
degildir. Bu diizenleme igsizlik parasi I, nafaka parasi, kisa stireli
calisanlar parasi ve - Federal Ajans katki pay1 6deme
zorunluluguna sahip oldugu stire - mesleki egitim yardimi
alicilar igin gecerlidir.
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Cocuk sahibi olmayan engelliler, katki pay1 ek 6demesini
o6demek zorundalar m1?

Katki pay1 ek 6demesi sadece sosyal bakim sigortasinin
bagimsiz tiyesi olan engelli olup cocuk sahibi olmayan insanlar
icin s6z konusudur. Gecerli kanunlara gore onlar hem yasal
saglik sigortasinda hem de bakim sigortasinda 25 yasindan
sonra bedensel bedensel, ruhsal ve psisik engelden dolay: kendi
gecimlerini saglayamadiklarinda katk: payindan muaf olarak
ebeveynleri tizerinden sigortalidirlar. Boylece cocuk sahibi
olmadiklarinda da ek 6demeden muaftirlar.

Engelli insanlara 6zel atdlyelerde calistiklarinda ve meslek
egitimi alaninda bulunduklarinda ve Federal Is Ajans:
tarafindan meslek egitimi parasi veya gecis parasi aldiklarinda,
cocuk sahibi olmadiklarinda katki pay1 ek 6demesini 6demek
zorunda degillerdir. Yardim alicilari, Federal Is Ajansinin 20
milyon Euro tutarindaki sosyal bakim sigortasinin
denklestirme fonuna yaptig1 yillik gétiirii 6demesine dahildir.

Katki pay1 ek 6demesi istenildiginde asgari gecinme diizeyi
dikkate alimiyor mu?

Cocuksuzluk ek 6demesi, sosyal yardimin belirlenmesinde
dikkate alindigindan dolay1 miinferit kisilerin asgari gecinme
diizeyi, katki pay1 ek 6demesine ragmen giivence altindadir.
Gelirleri gecinme diizeyleri icin yeterli olmayan ve ilave olarak
sosyal yardima ve temel giivenceye ihtiya¢ duyan tiim insanlara
bu durumda daha fazla sosyal yardimlar alirlar ¢inkii sosyal
yardim hakkiyla sadece sosyal sigorta katki paylari kesildikten
sonra gelir mahsup edilir, yani cocuksuzluk ek 6demesi de dahil
olmak tizere Boylece cocuksuzluk ek 6demesi ile sosyal yardim
hukukuna iliskin asgari gecinme diizeyine dokunulmadigi
saglanmaktadir.
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c. Katki payi hesaplama siniri

Bolim 1

Sosyal bakim sigortasinda katki pay1 hesaplama sinir1 ne kadar?
Saglik sigortasinda oldugu gibi bakim sigortasi icin ayni katki
pay1 hesaplama siniri gecerlidir. 2020 yilinda bu gelir siniri,
saglik ve bakim sigortasi katki paylari icin baz alinan gelirlere

kadar, yilda 56.250,00 Euro'dur (ayda 4.687,50 Euro).

1 Ocak 2020 tarihi itibariyle Euro olarak sosyal sigortanin
hesaplanabilir degerleri ile sosyal bakim sigortasinin (SPV) yani
sira 6zel bakim zorunlu sigortasinin (PPV) katki payi tutarlan

Yil Ay
Emeklilik ve Issizlik Sigortasi Katki 82.800,00 6.900,00
Pay1 Hesaplama siniri - Bati
Emekdlilik ve Issizlik Slgortzi5| Katki 77.400,00 6.450,00
Payi Hesaplama siniri - Dogu
Saglik ve Bakim Sigortasi Katki Payi 56.250,00 4.687,50
Hesaplama Siniri
Emuekl|l||.< sigortasinda referans 38.220,00 3.185,00
degerleri - Bati
En‘leklllll.( 5|go[tasmda referans 36.120,00 3.010,00
degerleri - Dogu
Saglik ve Bakim sigortasinda referans 38.220,00 3.185,00

degerleri

Cizi miktar siniri t

450,00
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Yil Ay

Qu2| miktarda istihdam olmayan aile 455,00
sigortasinda sinir
C_u2| miktarda istihdam olan aile 450,00
sigortasinda sinir
Istege bagli liyeler icin SPV asgari

32,38
katki payi?
Bakim sigortasi azami tutar 142,96
Sigortayi yurt disinda devam 16.19
ettirmede SPV katki payi3 ’
Yiiksek 6grenim gorenler SPV icin 22,69
katki payi
Yiksek 6grenim gorenler icin PPV katki

16,46
pay!i (34 yasina kadar)
Memurlar icin azami PPV katki payi 57,18
Esler icin PPV katki payi 214,44

1 Bu gelire kadar, sosyal sigorta katki paylarinin karsilanmasina iliskin 6zellikler gegerlidir.
2 Hesaplama temeli: 90. Aylik referans degeri bolimdi.

3 Hesaplama temeli: 180. Aylik referans degeri bolimd.

Katki payi oranlar:

Emeklilik sigortasi: yiizde 18,6 issizlik sigortasi: ylizde 2,4 bakim sigortasi: ylzde 3,05
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d. Ozel bakim zorunlu sigortanin finansmani

Ozel bakim zorunlu sigortasina, hastalik durumuna kars1 ézel
bir saglik sigortasi sirketinde sigortali olanlar dahildir. Bakim
zorunlu sigortasi bir 6zel sigorta s6zlesmesi akdedilmektedir.
Ozel bakim sigortalari, beklenen hak karsilama yéntemi
(Anwartschaftsdeckungsverfahren) olarak adlandirilan
yontem temelinde caligmaktadirlar. Bu, katki pay1 gelisimini
yaslilikta diizlestirmek i¢in yaslanma birikimlerinin
olusturulmalar anlamina gelmektedir. Ozel bakim
sigortasinda primlerin tutari - sosyal bakim sigortasinda
oldugu gibi - sigortalilarin gelirine ya da 6deme imkanlarina
gore hesaplanmamaktadir. Ozel bakim zorunlu sigortasinda
sigortali olan calisanlara, isverenleri tarafindan sigorta
tutarinin yarisi olan bir katk: payi stibvansiyonu
almaktadirlar - en fazla sosyal bakim sigortasinda isveren
payinin mimkiin olan en yiliksek tutarina kadar.

Ozel bakim zorunlu sigortada primler ne kadardir?

Ozel bakim zorunlu sigortsianda yapilan prim hesabi, bakim
sigortasina giristeki bireysel saglik riskine dayalidir. Bu risk,
ilerlemis bir giris yasinda genelde daha yiiksektir; dolayisiyla
prim de daha yiiksektir. Ancak yasama, 6zel bakim zorunlu
sigortasinda sigortalilarin lehine olmak tizere tim 6zel
sigorta sirketlerine biiyiik bir kapsamda bir sosyal acidan
katlanabilir prim diizenlemesi i¢in cerceve sartlari
ongormistiir. Dolayisiyla primler, cinsiyete gore
kademelendirilemez, 6nceki hastaliklara gore harici
birakilamaz ve hilihazirda bakima muhtac kisiler geri
cevrilemez. Cocuklar, katki paysiz olmak iizere sigortali olur.

Prim tutarinda esas itibariyle, halihazirda en bastan beri -
yani 6zel bakim zorunlu sigortasinin 1 Ocak 1995 tarihinde
yurirlige girmesinden beri - araliksiz olarak 6zel bakim
sigortasina sahip olan sigortalilar (madde 110 fikra 1 SGBXI
uyarinca) ve daha sonra 6zel olarak sigortali olan sigortalilar
(madde 110 fikra 3 SGBXI uyarinca) arasinda ayrim
yapmaktadir. En bagtan beri sigortali olanlarda 6zel bakim
zorunlu sigortasina iligkin prim, sosyal bakim sigortasinin
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azami tutari ile sinirlandirilmagtir. Kendi gelirleri olmayan
esler veya clizi miktarda geliri olanlar icin (455 Euro ya da
clizi miktarda istihdam edilenlerde 450 Euro) her bir es icin
sosyal bakim sigortasinin azami tutarindan azami primin
yiizde 150'den fazla olmayan bir prim indirimi
ongorilmustir. Daha sonra yeni katilanlar icin bes yillik bir
siire i¢in sosyal bakim sigortasinin azami tutarina bir prim
sinirlamasi s6z konusu degildir ve dolayisiyla bu sigortalilar
- yasa ve saglik durumuna gore - icabinda arttirilmis primler
0demek zorundadir. Ayrica bir es indirimi de yoktur. Beg yil
gectikten sonra prim ayrica daha sonra yeni katilanlarda da
sosyal bakim sigortasinin azami tutarini da gecemez.

Ozel saglik sigortas: alaninda temel tarifede 6zel bir
korumaya sahip olan kisiler, 6zel bakim zorunlu sigortasi
alaninda madde 110 fikra 1 SGBXI uyarinca daha kapsamli
koruyucu hiikiimlere dahil edilir. Daha uygun kosullar, 6zel
bakim zorunlu sigortasinin 1 Ocak 1995 tarihinden beri
mevcut olup veya daha sonra akdedilmis olmasindan
bagimsiz olarak gecerlidir.

Ozel bakim zorunlu sigortada bir temel tarife var m1?

Hayir, 6zel bakim zorunlu sigortasi hilihazirda sosyal bakim
sigortasi gibi ayni degerdeki sigorta yardimlarinda bulunmak
zorundadir. Ancak 6zel bakim zorunlu sigortasinda da bakim
sigortasinin sosyal sdzlesmeye iliskin yerine getirilmesi
hakkindaki 6ngoriilere tamamlayici olarak 6zel saglhik
sigortasindaki temel tarifeye benzer sekilde diistik gelirlerde
katki paylarinin sinirlanmasina iliskin diger sosyal
diizenlemeler yapilmistir.

Yaslanma birikimleri 6zel bakim zorunlu sigorta degisiminde
birlikte alinabilir mi?

1 Ocak 2009 tarihinden beri, yeni yapilan s6zlesmelerde, 6zel
saglik sigortasi icerisinde yaslanma birikimlerinin taginmalar:
(yaninda gottriilmeleri imkani1) miimkiindir. Bu, 6zel bakim
zorunlu sigortasindaki yaglanma birikimlerini de
kapsamaktadir. Bu, orada sadece o zaman itibariyle bir bakim
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zorunlu sigortasi yaptiran sigortalilar (yeni vakalar) icin
gecerli degildir, bu ayrica o zamanda halihazirda bakim
sigortasina sahip olanlar (eski vakalar) icin de gecerlidir.

1.4 Kimler bakima muhtactir?

a. Bakima muhtaclik

Bakima muhtaclik ne zaman s6z konusudur?

Kanun baglaminda bakima muhtaclik, yasamin tim
kistmlarinda esas itibariyle meydana gelebilir. Kanunun
tanimi ile sagliktan kaynaklanan bagimsizlik veya beceri
konusunda kisitlamalara sahip olan ve dolayisiyla
baskalarinin yardimina ihtiya¢ duyan insanlar ifade
edilmektedir. Bu kisiler bedensel, zihinsel veya psikolojik
kisitlamalar1 veya sagliktan kaynaklanan yikleri veya
gereksinimleri bagimsiz olarak dengeleyemeyen veya onlarla
bas edemeyen kisilerdir. Bakima muhtaclik stire olarak -
muhtemelen en az alt1 ay - ve madde 15 SGBXI ile belirlenen
agirlikta mevcut olmalidir.

b. Miiracaat

Bakim yardimlar:1 basvurulari nerelerden yapilmalidir?
Bakim sigortasinin yardimlarina iligkin haklara sahip olmak
icin bakim sigortasinda dilek¢ede bulunulmalidir; bunu
telefon tizerinden de yapabilirsiniz. Bakim kasasi, saglik
kasasinda bulunmaktadir. Dilekceyi bunun icin vekaletleri
var ise aile fertleri, komsular veya yakin tanidiklar da
verebilir. Bakim kasasina bagvuruda bulunulduktan sonra,
bakim kasasi, Saglik Sigortasinin Tibbi Hizmetini (MDK) veya
diger bagimsiz bilirkisileri, bakima muhtaclig: tespit etmek
icin bir ekspertiz ile gorevlendirir.

Ozel sigortalilar, dilekcelerini 6zel sigorta sirketlerine verir.
Ekspertiz, orada MEDICPROOF t1bbi hizmetinin bilirkisileri
tarafindan gerceklesir.
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Saglik nedeniyle kendine yetebilme veya beceri konusunda olumsuzluklar yasayan ve bu
nedenle bagkalarinin yardimina ihtiyag duyan insanlar, bakima muhtag olarak degerlendirilir

Bir bagvuru hakkinda ne kadar hizl bir sekilde karar verilir?
Bakim yardimlari dilekgelere iliskin yasal olarak 6ngoriilen
isleme siiresi 25 is gliniidir. Bir hastanede veya bir yatarak
rehabilitasyon kurumunda, bir hospis merkezinde
bulunulmasi veya bir ayakta palyatif tedavi gibi bir durum
s6z konusuysa ve bakimin devaminin saglanmasi i¢in
gerekliyse veya bakimi saglayan kisinin isverene karsi Bakim
Zamani Kanunu uyarinca bir muafiyetten faydalanmasi
bildirilmisse veya Aile Bakim Zamani Kanunu (@ bakiniz
Bolim 3.2 Sayfa 110 ve devami) uyarinca igveren ile
kararlastirilmigsa ekspertiz, MDK veya bagka bagimsiz
bilirkisiler tarafindan bir hafta icerisinde yapilmalidir.
Dilekge sahibi, palyatif hizmet almaksizin evinde
bulundugunda ve Bakim Zamani Kanunu uyarinca bakicinin
isverenine yonelik muafiyetten faydanlanma talebi
bildirildiginde veya Aile Bakim Zamani Kanunu uyarinca
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isveren ile bu konuda anlagmaya varildiginda, ekspertiz,
dilekcenin verilmesinden sonra iki hafta icerisinde
yapilmalidir.

Bakim kasasi, dilekceye iligskin yazili bildirimde, dilek¢enin
yapilmasi itibariyle 25 is glind icerisinde bulunmazsa veya
kisaltilan ekspertiz siirelerine uyulmadiginda, bakim kasasi,
siirenin dolmasindan sonra siirenin gecisinin her bir
baslanan haftasi icin dilekce sahibine 70 Euro 6demek
zorunda kalir. Bu, bakim kasasinin gecikmeden sorumlu
olmadiginda veya dilekge sahibi yatakta bakim
bulundugunda ve halihazirda en az biyiik oranda bakima
muhtac (Bakim derecesi 2) olmasi durumunda gecerli
degildir.

c. Yardim taleplerine iliskin kosul

Bakim yardimlarindan tamamiyla faydalanabilmek i¢in,
sigortali dilekce 6ncesi son on yilda bakim kasasina tiye
olarak 6deme yapmis olmalidir veya aile sigortasina dahil
olmus olmalidir.

d. Saglik sigortasinin tibbi hizmetinin ekspertizi

Bakima muhtaclik nasil tespit ediliyor?

Bakim kasasi, miinferit durumda bakima muhtacligi ve bakim
kiilfetini tespit edebilmek icin Saglik Sigortasi Tibbi Hizmeti
(MDK), diger bagimsiz bilirkisiler veya madenciler sandigina
dahil olan sigortalilarda Sosyal Tibbi Hizmet (SMD) tarafindan
bir ekspertiz olusturmasini talep eder; 6zel sigortalilarda
ekspertiz, MEDICPROOF Tibbi Hizmeti tarafindan
gerceklesmektedir. Ekspertiz icin ilgili bilirkisi (bakim
uzmani veya hekim) sadece énceden randevu tizerinde
anlagarak eve veya bakim kurumuna gider - énceden haberi
verilmeyen ziyaretler yapilmamaktadir. Randevuya ideal
olarak hasta insani destekleyen onun yakinlari veya
gozeticileri de gelmelidir. Onlarla yapilan gériigme,
bilirkisinin resmini, dilekce sahibinin ne kadar bagimsiz
olduguna ya da hangi kisitlamalarin s6z konusu olduguna
dair tamamlamaktadir.
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Bakima muhtacligin degerlendirilmesi ve bir bakim
derecesine siniflandirma amaciyla bireysel bakim durumuna
dayanan bir ekspertiz enstriitmam kullanilmaktadir.
Asagidaki gibi sorulara yoneliktir: Bakima muhtac olan kisi
gilinlitkk yasamda tek basina neler yapabiliyor? Hangi
yetenekleri bulunmamaktadir? Hasta daha ne oranda
bagimsiz? Hangi konularda yardima ihtiyaci var? Ekspertizde
bu sirada bedensel, ruhsal veya zihinsel olmasindan bagimsiz
olarak kisisel olumsuzluklara odaklanan bir bakima
muhtaclik tanimi esas alinir.

Bakim yardimlarina iliskin dilekge hakkinda 25 giin icerisinde karar verilmektedir. Bunun igin
MDK veya diger bagimsiz bilirkisiler tarafindan bir ekspertiz gerceklesmektedir.
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Bakima muhtag bir kisinin ne kadar bagimsiz oldugunu tespit
edebilmek icin bilirkisi, asagidaki alt1 yagam alanina daha
ayrintili bakiyor:

Modiil 1 ,,Mobilite”: Bilirkisi, bedensel hareketlilige
bakmaktadir. Ornegin: Ilgili kisi tek basina ayaga kalkabiliyor
mu ve yataktan banyoya gidebiliyor mu? Kendi basina dort
duvari arasinda hareket edebiliyor mu, merdiven ¢ikabiliyor
mu?

Onemli olan bireyin kendisi ve giinlitk yasaminda tek basina tistesinden gelebildikleridir.
Ekspertiz boylelikle daha bireysel bir kademelendirme saglar. Bundan 6rnegin 6zel bakim ve
gozetim ihtiyacina sahip olan demans hastaligina sahip kisiler faydalaniyor.
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Modiil 2 ,,Zihinsel ve iletigsime iliskin yetenekler“: Bu alan,
anlamay1 ve konusmay1 kapsamaktadir. Ornegin: Ilgili kisi,
zamansal ve alansal olarak kendisini oryante edebiliyor mu?
Isin aslini anlayip riskleri fark ediyor mu ve bagka insanlar ile
konusmalar yapabiliyor mu?

Modiil 3 ,,Davranis sekilleri ve psikolojik sorun durumlari“:
Bunlarin arasinda digerlerin yani sira bakima muhtac kisi ve
ayrica yakinlari icin bir yiik olusturan gece saatlerinde endise
duyma veya korkular ve sinirlenmeler bulunmaktadir.
Bakima iliskin 6nlemlerde miidafaa tepkileri de s6z konusu
oldugunu bu durum burada dikkate alinmaktadir.

Modiil 4 ,,0z ihtiyaclarinin temin edilmesi“: Dilekce sahibi
ornegin kendisini yikayabiliyor ve istiinii bagini giyinebiliyor
mu, kendi basina tuvalete gidebiliyor mu ve yemeKk yiyip
icebiliyor mu?

Modiil 5 "Hastaliklar1 veya tedavi gerektiren sartlari ve
sikintilar1 kendi bagina ¢cozme - yani sira bunlarin
iistesinden gelme": Bilirkisi, ilgili kisinin 6rnegin ilaclarini
kendisinin alip alamadigina, kan sekerini 61¢tip 6lcemedigine,
protez veya rolator gibi yardimci malzemeleri kullanip
kullanamadigina ya da bir hekimi, arayip arayamadigina
bakiyor.

Modiil 6 "Giinliik yasamin diizenlenmesi ve sosyal iliskiler":
Ilgili kisi 6rnegin giin akisini kendi basina diizenleyebiliyor
mu? Bagka insanlar ile dogrudan temasta bulunabiliyor veya
yardima gerek duymadan konken partilerine katilabiliyor
mu?

Bilirkisiler, belirtilen tiim yasam alanlarinda her bir kriter
icin bakima muhtac kisilerin kendine yetebilme derecesini
genellikle 0 (kisi, yardim eden bir kisi olmadan aktivitelere
katilabiliyor ancak sadece yardimci gerecler ile) ila -
genellikle - 3 (kisi, aktiviteye katilamiyor, kismen olsa dahi)



Bes bakim derecesinin hesaplamasi
su sekilde gerceklestirilir:
1. INSANLARIN BAGIMSIZLIK VE BECERILERININ ALTI YASAM
ALANINDA BELIRLENMESI

Modiil 1 Modiil 2 Modiil 3 Modiil 4 Modiil 5 Modiil 6

A
« -

2. PUANLARIN HESAPLANMASI VE TARTILMASI

Modiil 1 Modiil 2 Modiil 3 Modiil 4 Modiil 5 Modiil 6
puanlan puanlari veya puanlan puanlan puanlari puanlan
(Daha yiiksek olan deger gecerlidir)
Agirlik Agirlik Agirlik Agirlik Agirlik
10% 15% 40% 20% 15%
' ' Tahsis etme : : .
) tartilan puanlara J

T . TOpl.am puan A

3. BES BAKIM DERECESINDEN BIRINE KADEMELENDIRME

12,5-27 alti 27'iistii- 47,5 alt1 47,5'iistii- 70 alti 70’ iistii- 90 alt: 90'istii — 100 alt:
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arasi bir puan degerine dayanarak tespit ediyorlar. Boylece
her alanda, kisitlamanin derecesi goériiniiyor. Sonunda
puanlar, farkli agirliklar ile bes bakim derecesinin birisinin
anlamina gelen bir toplam deger olarak birlestiriliyor.

Bilirkisiler ilave olarak ev dis1 aktiviteleri ve evin idare
edilmesini degerlendiriyorlar. Bu alandaki sorular, bakima
muhtacligin kademelendirmesi i¢in kullanilmamaktadir
clinkd bunun icin gecerli olan kisitlamalar, halihazirda alt1
yasam alanlarinda dikkate alinmistir. Bu bilgiler, bakima
mubhtaclik tespit edildiginde bakim kasasinin bakim
danismanlarina gergekten yardimci oluyor: Bakim
danigsmanlari, bakima muhtag olan kisiye, diger secenekler ve
sosyal yardimlar konusunda danismanlik hizmeti sunabiliyor
ve ona 6zel ihtiyaclarin temin edilmesi planini
olusturabiliyorlar. Bakim elemanlarinin bakim planlamasi
icin de bu bilgiler tamamlayici olarak ¢ok yardimci
olmaktadir.

Bunun disinda bilirkisi, tibbi rehabilitasyona iligkin yardimlar
icin emarelerin s6z konusu olup olmadigini kontrol
etmektedir. Saglik durumunun iyilestirilmesi amaciyla ve
bakima muhtachigin geciktirilmesi veya hatta tamamen
Oonlenmesi icin bir rehabilitasyon yerinde olabilir. Bakima
muhtacliga ragmen giinliik yagamdaki etkinliklere yine
mimkiin oldugunca sahsen karar vererek ve bagimsiz bir
sekilde katilabilmeyi miimkiin kilmasi sayesinde
degistirilemez bakim muhtaclik durumunda da yerinde
olabilir. Bilirkisiler kendi degerlendirmelerini bakim kasasina
aktarmaktadir. Bakim kasasi, bagvuruda bulunan kisiye,
bilirkisinin 6nleyici ve rehabilitasyon tavsiyesini ayri olarak,
en gec¢ bakima muhtaclik hakkindaki kararin bildirilmesi
zamaninda iletecektir ( ) ayrica bkz. bolim 2.8 sayfa 92'den
itibaren).

Cocuklarda bakima muhtaclik nasil tespit ediliyor?
Cocuklarda bakima muhtacligin kontroli genelde Tibbi
Hizmetin 6zel egitim almuis bilirkisiler veya saglik ve cocuk
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hasta bakici kalifikasyonuna sahip diger bagimsiz bilirkisiler
ya da cocuk hekimleri tarafindan yapilmaktadir. Bakima
muhtag cocuklarda bakim derecesi, bagimsizliklarinin ve
yeteneklerinin kisitlamalari ile ayni yaslardaki gelismis
cocuklarin yetenekleri ile kiyaslanarak bakim derecesi tespit
edilmektedir.

18 ay ve daha kiiciik yastaki cocuklarda bir 6zellik s6z
konusudur. Bu yas grubundaki cocuklar, dogal olarak giinlik
yasamin tiim alanlarda bagimlidir. Bu ¢ocuklarin da
uzmanlik agisindan uygun bir bakim derecesine sahip
olabilmeleri i¢in ekspertizde 6rnegin "Davranis sekilleri ve
psikolojik sorun durumlari” ve "hastaliga veya tedaviye bagh
talepler ve yliklenmeler ile bas etme" gibi yastan bagimsiz
olan alanlar dahil edilmektedir. Bunun disinda cocukta
beslenmede olaganiistii bir yogun yardim ihtiyacini
tetikleyen asir1 sorunlarin olup olmadig tespit edilmektedir.

e. Bakim dereceleri

Bakim derecelerinin 6zellikleri nedir ve hangi sekilde
kademelendirilmislerdir?

Bes bakim derecesi, ilgili olumsuzlugun tirtni ve ciddiyetini
bedensel, ruhsal veya zihinsel olmasindan bagimsiz olarak
bunun tiiriniin ve agirliginin tespit edilmesini saglar. Bakim
dereceleri ve boylelikle bakim sigortasinin yardim kapsami da
bakima muhtac kisinin kendine yetebilmesine ve becerilerine
iligkin kisitlamalarinin agirligina dayanmaktadir. Bakim
derecesi, bakim uzmanlig ile gerekcelendirilen bir ekspertiz
enstriimani yardimiyla tespit edilmektedir. Bes bakim
dereceleri kademelendirilmistir: bagimsizliga veya becerilere
iliskin duisiik kisitlamalardan (Bakim derecesi 1) bakimla
ihtiyac karsilamaya iligkin 6zel gereksinimler ile bagdasan
bagimsizliga veya becerilere iliskin en agir kisitlamalara
(Bakim derecesi 5) kadar. Bakima iligskin ihtiyaclarin temin
edilmesi konusunda olaganiistii yiiksek derecede talepli bir
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yardim ihtiyacina sahip olan 6zel ihtiya¢ durumlarina sahip
bakima muhtaclar, bakim uzmanligina iligkin nedenlerden
dolayi gerekli olan toplam puan sayisina ulasilmadiginda
dahi bakim derecesi 5'e tayin edilebilirler. Bakim kasalarinin
federal st birligi, bu tiir 6zel ihtiya¢ durumlari icin bakim
ihtisasi ile gerekcelendirilen sartlari, ekspertiz direktiflerinde
netlestirmektedir.

f. Yardim bildirimi icin tamamlayici belgeler

Yardim bildirimi ile birlikte hangi belgeler gonderilir?

Bakim kasasinin bakima muhtaclhiga iligkin karari, sigortalilar
icin seffaf ve anlasilabilir olmalidir. Bilirkisi raporu, dilekce
sahibine dolayisiyla onun itirazi olmadig: siire bakim kasasi
tarafindan otomatik olarak gonderilmektedir. Bilirkisi
raporunun ayrica daha ge¢ bir zamanda génderilmesini talep
etmek de miimkiindir. Bunun disinda sigortaliya, ekspertiz
kapsaminda verilmis olan ayri bir tedbir alma ve
rehabilitasyon tavsiyesi verilmektedir. Ayni zamanda ilgili
rehabilitasyon tasiyicisina aktarilarak, dilekce sahibi
muvafakatini verdigi stire tibbi rehabilitasyona iligkin
yardimlar i¢in bir dilekce isleminin bagladig1 hakkinda bilgi
verilmektedir.

Tibbi hizmetin hizmet oryantasyonu nasil saglaniyor?
Temmuz 2013 tarihinden beri ekspertiz islemindeki hizmet
oryantasyonunda GKV'nin direktifleri gecerlidir. Bunlar, tim
Tibbi Hizmetler icin baglayicidir ve ekspertiz olayinda daha
fazla seffaflik ve hizmet oryantasyonu saglamaktadir.
Ozellikle bilirkisiler icin ekspertizin yapilmasindaki genel
davranis ilkeleri, sigortalilarin ekspertiz enstriitmani
hakkindaki (ayrica ingilizce, Fransizca, Yunanca, italyanca,
Hirvatca, Lehge, Rusca, Tiirkce dillerinde) bireysel ve kapsamli
bilgileri, bir sigortali anketi ve sikdyet yonetimi de
diizenlenmektedir.
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1.5 Bakima muhtaclik - simdi ne olacak?

Bir kontrol listesi

1. Saglik veya bakim kasaniz veya yakininizdaki bir bakim
destek noktasi ile irtibata geciniz. Dilekgeyi bunun igin
vekaletleri var ise elbette aile fertleri, komsular veya iyi
tanidiklar da bunu sizin icin yapabilir.

2. Bakim kasalarinin eyalet birlikleri internette onayli bakim
kurumlarinin hizmetleri ve Gcretlerinin yani sira eyalet
yasasi uyarinca kabul gérmiis, glinliik yasami destekleme
tekliflerini yayinlamaktadir. Yardim dilekgesinde
bulunacaksaniz bu listeyi ayrica bakim kasasindan
isteyebilirsiniz.

3. Bunun disinda bakim kasanizin bakim danismanlarindan
erkenden ve kapsamli danismanlik hizmeti alma hakkina da
sahipsiniz. Onaylamaniz halinde bu hak, yakinlar ve diger
kisiler icin de gecerlidir, 6rnegin gonilli bakim elemanlari.
Bakim kasasi, size yardim dilekgenizi verdiginiz an itibariyle
dilekce verdikten iki hafta sonra yapilmasi gereken bakim
danismanligi icin net bir randevu verir. Bakim kasasi size
ayrica sizinle sahsen ilgilenecek olan bir bakim
danismaninin ismini verecektir. Bakim sigortasinin size,
icinde bagimsiz ve tarafsiz danismanlik yerlerinin belirtildigi,
bakim kasasi tarafindan karsilanan ve iki hafta icerisinde
kullanilabilecek bir danismanlik kuponu diizenlemesi de
mimkindr.

Isteginiz lizerine bakim danigmani sizin evinize de
gelmektedir. Bolgenizde bir bakim noktasi varsa oraya da
basvurabilirsiniz. Daha fazla bilgileri bakim kasaninizdan
edinebilirsiniz.
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Ozel zorunlu bakim sigortasi, bakim danismanligini "COMPASS
Private Pflegeberatung" sirketi (izerinden sunmaktadir.
Danismanlik hizmeti bir bakim danismani tarafindan
evinizde, yatakta bakim kurumunda, hastanede veya bir
rehabilitasyon kurumunda gerceklesmektedir.

4. Bakim sigortasindan yardim talep etmenizden sonra bakim
kasasl, Saglik Sigortasinin Tibbi Hizmetini (MDK) veya diger
bagimsiz bilirkisileri, bakima muhtagliginizi tespit etmek
lzere bir ekspertiz hazirlanmasi konusunda gorevlendirir.

5. Bakicinizdan, ekspertizde yaninizda olmasini rica ediniz.

6. Bakimin uzun vadeli olarak evde yakinlar tarafindan yapilip
yapilamayacagini veya ilaveten ya da sadece ayakta bakim
hizmetine ihtiya¢ duyup duymadiginizi tahmin etmeye
calisiniz.

7. Bakimin evde - icabinda ayrica yerel bir glind(iz veya gece
bakim kurumundan destek alinarak - yapilmasi miimkiin
olmadiginda, uygun tam yatakta bakim kurumlari hakkinda
bilgi edinebilir ve danismanlik hizmetinden
faydalanabilirsiniz.

Tim sorularinizda bakim kasanizin bakim danismanlarinin
yani sira bakim destek noktalarinin ¢alisanlari size yerinde
yardimci olacaktir. Federal Saglik Bakanligi'nin goriintall
telefonunu www.gebaerdentelefon.de/bmg/ arayarak da
bilgi edinebilirsiniz. Isitme engelliler ve isitme duyusu zarar
gormis kisiler, Federal Saglik Bakanligi'nin danismanlik
servisine suradan ulasabilir, faks: 030 3406066-07 veya
E-Posta: info.gehoerlos@bmg.bund.de.


mailto:info.gehoerlos%40bmg.bund.de
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8. Ozel sigortalilar her zaman sigortali olduklari sigorta
sirketine veya Ozel Saglik Sigortalari Birligine (Verband der
Privaten Krankenversicherung e. V.) basvurabilirler, Gustav-
Heinemann-Ufer 74 c, 50968 Koln, www.pkv.de.

"COMPASS Private Pflegeberatung" sirketine 0800 1018800
numarasini arayarak ulasabilirsiniz.


http://www.pkv.de
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Leistungen der Pflegeversicherung -
Bakim sigortasinin yardimlari
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Vatandaglar icin esas itibariyle farkli gézetim sekilleri ve
kurumlar1 bulunmaktadir. ilgili kisilerin ve yakinlarinin
hangi imkani sectikleri, bir yandan bakima muhtacligin
agirligina ve diger yandan ayrica bakimi Gstlenmek isteyen
kisilerin yasam sartlarina da baghdir.

Onayli bakim kurumlari ve bakim hizmetleri, yardimlarin
tirlerine gore ayrilmaktadir. Yardimlar, ayakta bakim
hizmetlerinden ve bakima muhtaclar: ve onlarin yakinlarini
evde bakimda destekleyen miinferit bakim elemanlarindan
O0rnegin bakim oturma birlikleri veya glindiiz ve gece bakim
kurumlarinin secenekleri ve tam yatakta bakim
kurumlarinda kapsamli ihtiyaclarin temin edilmesi ve
gozetim gibi degisiklikler gostermektedir.

Bakim sigortasinin yardimlari, gecen yillarda - kismen birden
fazla olmak tizere - arttirildi. Federal hitkiimet ayrica dizenli
olarak ii¢ yilda bir bakim sigortasinin yardimlarinin
uyarlanmasina iligkin gerekliligini ve yiiksekligini kontrol
etmektedir. Birinci Bakim Giiclendirme Kanunu ile 1 Ocak
2015 tarihi itibariyle yardimlari cogu dinamiklestirildi. Ancak
Bakimi Yeniden Yonlendirme Kanunu ile 2012/2013
yillarinda yeni devreye giren yardimlar icin artis ylizde 2,67
idi. Dinamiklestirmenin amaci, bakim yardimlarinin fiyat
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gelisimine uyarlanmalarini saglanmaktadir. Ikinci Bakimu
Giiclendirme Kanunu, bakim sigortasinin yardimlarini 1
Ocak 2017 tarihinde bir kez daha belirgin bir sekilde
arttirmigtir.

2.1 Evde bakim - hangi imkanlar var?

Bakim vakasinda bakima muhtaclarin bu secenekleri var:
Ornegin bakim kasasi tarafindan belirli bir iist sinira kadar
6denen onayli ayakta bakim hizmetleri gibi bakim ayni
yardimlarini veya bakima muhtag kisiye bakim kasasi veya
Ozel bir sigorta sirketi tarafindan 6denen, 6rnegin bakim
parasi gibi para yardimlarini segebilirsiniz.

Ayrica masraf iadesi yoluyla glinliik yasami destekleyen
eyalet hukuku uyarinca kabul edilen belli secenekleri
kullanma imkani1 da s6z konusudur.

Evde bakimin desteklenmesi icin ayrica giinliik veya gece
bakiminin kismen yatakta yardimlarindan ve kisa streli
bakimin gecici tam yatarak yardimlarindan da
faydalanilabilir ( @ bkz. bolim 2.2 a ve b sayfa 73'ten itibaren).

a. Ayakta bakim hizmeti (ayakta ayni bakim yardimlar)

Ayakta bakim hizmeti neleri kapsar?

Ayakta bakim, bakima muhtaclari ve yakinlarini evde
bakimda desteklenmektedir. Bakim yapan yakinlarin érnegin
meslegi ve bakimi ve ayrica gozetimi daha iyi organize
edebilmeleri icin ailelere giinliik yagsamda destek ve yardim
sunuyor. Ayakta bakim hizmetinin yardim secenekleri farkl
anlara yayilmistir.
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Bunlar 6zellikle asagidakilerdir:

- Ornegin viicut bakimi, beslenme, hareket yetenegini tesvik
etme gibi viicuda iligkin bakim 6nlemleri,

+ bakima iligkin g6zetim 6nlemleri, 6rnegin oryantasyonda,
glinlik yasami diizenlemede veya sosyal iliskilerin
korunmasinda yardim edilmesi,

+ madde 37 SGBV uyarinca yasal saglik sigortasinin yardimi
olarak evde hasta bakimi 6rnegin ilac verme, bandaj
degistirme, igne yapilmasi,

« Bakima muhtaclara ve yakinlarina bakima iliskin sorularda
danigsmanlik sunma, 6rnegin yemek teslim etmede yardim
hizmetlerine yonlendirme veya siiriis hizmetlerinde
organizasyonu yapma ve

- evidaresi yonetiminde yardim etme, 6rnegin yemek pisirme
veya evin temizligi.

Ayakta bakim, etkilenen kisilerin aligkin olduklari cevrede
kalmalarini saghyor.

Ayakta bakim, bakima muhtaglari ve yakinlarini giinliik yasamda desteklenmektedir. Boylece
bakimi yapanlarin, mesleki hayatlarini ve bakimi koordine edebilmelerini kolaylastirmaktadr.
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Ayakta ayni bakim yardimlari nelerdir ve tutarlar1 nedir?
Bakim sigortasi, en az bakim derecesi 2'ye sahip olan bakima
muhtaclar icin bakim yardimlari olarak viicuda iliskin bakim
onlemleri, bakima iligkin gézetim 6nlemleri ve ev islerinde
icin bir bakim hizmetinden faydalanmanin ve ev idaresi
yonetiminde yardimlar icin yasal olarak belirlenmis olan bir
azami tutara kadar masraflarini kargilamaktadir. Bu, bakim
derecesine baglidir:

Evde bakim igin ayni bakim yardimlan

Pflegebediirftigkeit - Bakima Yardimlar
muhtaclik Ay basina azami yardimlar

Pflegegrad 1 - Bakim derecesil *

Pflegegrad 2 - Bakim derecesi 1 689 Euro
Pflegegrad 3 - Bakim derecesi1l  1.298 Euro
Pflegegrad 4 - Bakim derecesil  1.612 Euro

Pflegegrad 5 - Bakim derecesil  1.995 Euro

* Ayda 125 Euro'ya kadar yiik azaltma tutari icin kullanilabilir
Sigortalilarin 2020 yilinda bakim sigortasindan sahip olduklari yardim haklarina
genel bakis Sayfa 96'dan itibaren

Bunun disinda ayda 125 Euro tutarina kadar olan ytk azaltma
tutar1 da destek almak i¢in ayakta bakim hizmetlerinin
yardimlari i¢in kullanilabilir. Ancak bakim dereceleri 2 ila 5
arasi i¢in yiik azaltma tutari, viicuda iligkin 6z ihtiyaglarin
temin edilmesi alaninda yardimlar i¢in kullanilamaz, yani
O0rnegin sabah yikanmadaki destek icin. Bunlar i¢cin daha
ziyade yukarida belirtilen maddi yardimlar bulunmaktadir.
Ancak bakim derecesi 1'de yiik azaltma tutar1 ayrica 6z
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ihtiyaclarin temin edilmesinde ayakta tedavi bakim
hizmetlerinin yardimlari i¢in kullanilabilir. Buna iliskin daha
fazla bilgi icin bakiniz kisim "Yiik azaltma tutar1" @ bélim 2.1
g sayfa 60'tan itibaren.

Bakima muhtac kisilerin hangi se¢me imkanlar1 var?

Bakima muhtac kisiler ve onlarin yakinlarinin evde bakima
iligkin arzu ettikleri yardim seceneklerinin diizenlenmesi ve
birlestirilmesi konusunda se¢me imkanlarina sahiptir. Onlar1
bakim hizmeti tarafindan sézlesme imzalanmadan 6nce
vaktinde her bir 6nemli degisiklikte bir masraf tahmini ile
net olarak arzu ettikleri yardim hakkini kullanimna iligkin
tahmini masraflar hakkinda bilgilendirilmelidir. Béylece
bakima mubhtaclar icin onlara bagli olan gelecekteki masraf
ile ilgili bakim anlasmalari cercevesinde diizenlemeler imkéni
seffaf ve anlagilir olur. Bakim hizmetlerinin, onlar tizerinden
yardimlar1 mahsup etmek icin bakim kasalari tarafindan
onaylanmis olmalar1 gerektigi dikkate alinmalidir. Digerlerin
yani sira onayli bakim hizmetlerine iyi bir genel bakisi,
yardim ve fiyat kiyaslama listeleri, bakim kasalar1 talep
lizerine Ucretsiz olarak tahsis etmektedir, bunlari ayrica
internette de bulabilirsiniz.

Doéniistiirme hakki hangi imkanlar1 sunuyor?

Ayakta tedavi bakim yardimlari i¢in yardim tutari, ayakta
tedavi maddi yardimlar i¢in kullanilmiyorsa veya tamamiyla
kullanilmiyorsa, kullanilmayan tutar ayrica eyalet hukuku
uyarinca ginliik yasamda destek icin kabul edilen
seceneklere iligkin yardimlarin ilave masraf karsilamasi i¢in
de kullanilabilir. Boylece ilgili ayakta ayni yardim tutarinin
en fazla yiizde 40'1 donistiriilebilir. Bu konu hakkinda daha
fazla bilgiyi "Giinliik yasami1 desteklemeye iliskin secenekler;
Dontstiirme hakki" “ kisminda boliim 2.1 h sayfa 62'den
itibaren altinda bulabilirsiniz.

b. Ayakta gézetim hizmeti (ayakta ayni bakim yardimlan)
Gozetim ve ev islerinin teklifini genisletmek amaciyla,
yasayla birlikte sosyal bakim sigortasi sistemindeki onayl
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hizmet saglayicilara gore daha hizli randevular ve daha iyi
destek (Randevu Servisi ve Yardim Yasasi [ TSVG])
saglanmistir.

Gozetim hizmetleri ayakta verilen hizmetler, evde gézetim ile
ilgili hizmetler ve bir bakim uzmani olmasi gerekmeyen bir
yetkili uzmanin idaresi altinda evin idare edilmesi sirasindaki
yardimlardir. Ayni sey tayin edilecek personel i¢in de
gecerlidir. Sorumlu uzmanlar olarak kalifiye, ihtisas:
bakimindan uygun ve giivenilir, tercihen saglik ve sosyal
alanlardan, 6grendikleri meslekte iki y1llik meslek
deneyimine sahip uzmanlar tayin edilebilmektedir.

Gozetim hizmetlerinin teklifi bircok seyin yaninda giindelik
yasamin ve ev idaresinin yonlendirilmesi ve
sekillendirilmesinde destegin yani sira bakima muhtacg
kisinin sosyal iliskilerinin ve sosyal yeteneklerinin korunmasi
gibi kisisel yardim hizmetlerini kapsamaktadir.

GoOzetim hizmetlerinin baglatilmasindan énce kanun koyucu
bunlari bir model taslakta GKV ¢at1 6rgitii izerinden pratikte
test etmek ve bilimsel olarak degerlendirmek durumundadir.
Bilimsel istirak IGES Institut Berlin tarafindan saglanmistir.
Model proje bagariyla tamamlanmaigstir. Model projenin
sonuclar1 bir¢ok seyin yaninda ayakta gdzetim hizmetlerinin,
ayakta hizmet alaninda gézetim ve gozetim hizmetlerinin
profesyonellestirilmesi baglaminda 6nemli ve degerli bir
katki sagladigini gostermistir.

Kendi ev ortaminizdaki bakim uzmanlhigi ile ilgili
danigmanlik ziyaretleri ( @ bunun i¢in bkz. béliim 4.1 b sayfa
124'ten itibaren), ayakta gozetim hizmetleri tarafindan
gerceklestirilmez. Ancak bunun disinda, bakim sigortasinin
ayakta bakim hizmetlerine iliskin hizmetleri ile ilgili tim
direktifler (6rnegin yiik azaltma tutarinda da), ayakta gézetim
hizmetleri ile ilgili uygulamalar, bakima dair gdzetim
tedbirleri ve ev idaresi sirasindaki yardimlar kismi da sz
konusu oldugunda, gerceklesmektedir.
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c. Bakim yapan yakinlar (bakim parasi)

Bakima muhtac kisiler, nasil ve kim tarafindan bakimin
yapilacagini kendileri karar vermelidir. Bakim sigortasi
dolayisiyla ayrica ilgili kisilerin bir ayakta bakim hizmeti
yerine bakimin yakinlari, arkadaslari veya goniilli calisanlar
tarafindan yapilmasi kararini da desteklenmektedir. Bakim
sigortasi bunun icin bakim parasini 6demektedir.

Bakim parasi ne zaman 6deniyor?

Bakim parasini alma sarti, evde bakimin kendilerince
saglanmasidir, érnegin yakinlar veya diger gonilli calisan
bakicilar tarafindan, en az bakim derecesi 2 de sarttir Bakim
parasi, bakima muhtacg kisiye bakim kasasi tarafindan havale
ile gébnderilmektedir. Onlar, bu bakim parasini istedikleri gibi
kullanabilirler ve genelde onu kendisine bakan Kkisilere takdir
olarak vermektedirler. Bakim parasi ayrica ayakta maddi
bakim yardimlari ile kombine edilebilir ( @ bkz. Sayfa 57
bolim 2.1 d).

Evde bakim i¢in bakim parasi

Pflegebediirftigkeit - Bakima Yardimlar
muhtaclik Ay basina

Pflegegrad 2 - Bakim derecesil 316 Euro
Pflegegrad 3 - Bakim derecesi1 545 Euro
Pflegegrad 4 - Bakim derecesil 728 Euro

Pflegegrad 5 - Bakim derecesil 901 Euro

Sigortalilarin 2020 yilinda bakim sigortasindan sahip olduklari yardim haklarina
genel bakis Sayfa 96'dan itibaren
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Bakim parasinin tutari nasil hesaplaniyor?
Bakim parasi, maddi yardim gibi bakima muhtaclik
derecesine gore kademelendirilmistir:

Bir vekaleten bakim sirasinda (bkz. béliim 2.1 f sayfa 58'den
itibaren) bugline kadar alinan (oransal) bakim parasi alt1
haftaya kadar ve kisa siireli bakimda her bir takvim y1il1 igin
tutarin yarisi seklinde 6denmeye devam eder.

Engelli insanlarin yardimi i¢in tam yatakta kurumlardaki
bakima mubhtaclar, evde bakimda bulunduklar: giinlerin
oranina kadar kisaltilmamis bakim parasi hakkina sahiptirler.

Alicilar, bakim parasini istedikleri gibi kullanabilirler. Onu genelde takdir olarak bakimi yapan
kisiye verirler.
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d. Kombine yardim

Bakim parasi ve ayakta maddi bakim yardimlari ayni anda
alinabilir mi?

Optimum, bireysel ihtiyaclara goére uyarlanmis bir bakimi
saglayabilmek icin, bakim parasini, ayakta maddi bakim
yardimlari ile kombine etme imkani bulunmaktadir. Bakim
parasi bu durumda, kullanilan maddi yardimlar hakkinin
degerine orantili olarak azalir.

Bakim parasi ve ayakta ayni bakim yardimlari kombinasyonu

Bakim derecesi 2'deki bir bakima muhtac kisi, 344,50 Euro
tutarindaki bir bakim hizmetinden dolayi ayakta ayni yardim
almaktadir. Ayakta ayni yardimlardan alabilecegi azami aylik
tutar 689 Euro'dur. Boylece ayakta ayni yardimlarinin yiizde
50'sini kullanmis oluyor. Béylece 316 Euro tutarindaki
bakim parasinin da hala yiizde 50'sini kullanabilirler, yani
158 Euro.

e. Miinferit bakim elemanlan

Miinferit bakim elemanlar1 nedir?

Bunlar, bagimsiz bakim elemanlaridir, 6rnegin yash bakicilar:
veya yasli bakici asistanlar1 gibi.

Miinferit bakim elemanlari nasil gorevlendiriliyor?

Bakim dereceleri 2 ila 5 aras1 bakim derecelerindeki bakima
mubhtaclar, bagimsiz bakim elemanlarindan faydalanma
imkanlar bulunmaktadir. Eger bu personelin
gorevlendirilmesiyle bakimin saglanmasi 6zellikle etkili ve
ekonomik olacaksa veya boylece 6rnegin bakima muhtag
kisilerin yardimin diizenlenmesine iliskin 6zel arzulari
karsilanabiliyorsa, bakim kasalari uygun miinferit bakim
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elemanlari ile belirli bakima muhtac Kkisilerin ihtiyaclarinin
karsilanmasi icin s6zlesmeler imzalamalidir. Miinferit bakim
elemanlarinin finansmani icin 2 ila 5 aras1 bakim
derecelerindeki bakima muhtaclar ayakta maddi bakim
yardimlarindan faydalanabilirler. Mahsup dogrudan onayl
minferit bakim elemani ile bakim kasas1 arasinda yapilir.

f. Vekaleten bakim (izin vekaleti)

Bakici izinde veya hasta oldugunda bakimi kim iistleniyor?
Ozel bakim personelinin tatilde olmasi veya hastalik ya da
baska bir nedenden dolay1 mazeretli olmas1 durumunda, 2 ila
5 aras1 bakim derecelerindeki bakima muhtac kisiler i¢in
bakim sigortasi her bir takvim yil1 icin en fazla alt1 haftaya
kadar gerekli bir yedek bakimi karsilamaktadir. Bu da
birayakta bakim hizmeti, miinferit bakim elemanlari, génilli
bakicilar ve ayrica yakin yakinlar tarafindan gerceklesebilir.
Vekaleten bakim i¢in yardimlardan ayrica yedek bakim bir
kurumda gerceklestiginde faydalanabilir. Ancak bir engel
durumunda bakimdan bakicinin, bakima muhtac kisinin
bakimini onun evinde en az alt1 ay iistlenmis oldugunda
faydalanabilir. Engel olma durumunda bakimdan saatlik
olarak da faydalanabilir.

Engel durumunda bakimda yardimlarin tutari ne kadar?
Vekaleten bakim, bakima muhtag kisi ile ikinci derece akraba
veya evlilik yoluyla akraba olmayan ve bakima muhtac kisi ile
ayni evde yasamayan kisiler tarafindan saglandiginda yardim
yillik olarak azami 1.612 Euro tutarindadir. Yedek bakimin
calismayan, yardimi muhtac kisiyle ayni cati1 altinda yasayan
bir yakini tarafindan tstlenilmesi durumunda, bakim
kasasinin giderleri, belirlenen bakim derecesinin bakim
parasinin 1,5 kat1 tutarini gecemez. Bu durumda yedek bakici
personelin gerekli giderleri (6rnegin yol masraflari veya
kazanc kaybi) kanitlandiginda, yardim toplamda 1.612
Euro'ya kadar arttirilabilir. Bakim kasasinin giderleri
toplamda 1.612 Euro'luk tutar1 gecemez.
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Vekaleten bakim icin kisa siireli bakim haklari kullanilabilir
mi?

Vekaleten bakim i¢in yardim tutarimi tamamlayici olarak
kisa stireli bakim tutarinin ylzde 50'sine kadar (bu, takvim
yil1 basi en fazla 806 Euro'dur) vekaleten bakim i¢in
kullanilabilir. Engel olma durumunda bakim i¢in
faydalanilan arttirma tutari, yardim tutari ile bir kisa sireli
bakim i¢cin mahsup edilir. Bdylece takvim y1il1 bagi engel
durumunda bakim i¢in en fazla 2.418 Euro kullanilabilir. Bu,
ozellikle daha uzun bir yedek bakima ihtiyaci olan ve bu
zaman igerisinde tam yatakta kisa streli bakim kurumuna
gitmek istemeyen hak sahipleri i¢in bir avantajdir.

Engel olma durumunda bakimda bakim parasi1 6denmeye
devam ediliyor mu?

Evet. Vekaleten bakim sirasinda takvim yili basi bugiine kadar
alinan bakim parasinin yarisi alt1 haftaya kadar 6denmeye
devam eder.

Vekaleten bakimda oranli bakim parasi

Bakici 15 giin hasta. Bu siire zarfinda vekaleten bakim
saglanmaktadir. Vekaleten bakim 6ncesi bakim derecesi 4'te
ayda 728 Euro bakim parasi alinmaktaydi. Yedek bakiminin
birinci ve sonuncu giind icin bakim parasinin tamami
6denmektedir (¥30 728 Euro tutarinda). Kalan 13 giinde
ayrica bakim parasinin 157,73 Euro tutarinda yarisi
6denmektedir (728 Euro'nun yiizde 50'si = 364 Euro x 3/ =
157,73 Euro). Sonrasinda bakim parasinin tekrar tamami
odenir.
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g. Yik azaltma tutan

Kimlerin yiik azaltma tutar1 hakkina sahip?

Evde bakimi yapilan bakima muhtaclarin ayda 125 Euro'ya
kadar yiik azaltma tutarini alma haklar1 bulunmaktadir. Bu,
bakim derecesi 1'e sahip bakima muhtac kisiler icin de
gecerlidir. Bu tutar, bakimi yapan yakinlarinin ve bakici
sifatiyla benzer yakinlarinin yiiklerini azaltan kalite glivenceli
yardimlar icin amaca bagli olarak ve bakima muhtaclarin
glnlik yasamlarini diizenlemelerinde bagimsizliklarini ve
kendi kararlarini kendileri belirlemeyi tesvik etmek icin
kullanilmalidir. Aylik yiik azaltma tutari bir takvim ay1 icinde
(tamamiyla) kullanilmadiginda, kalan tutar miiteakip takvim
aylarina aktarilir. Takvim yilinin sonunda heniiz
tiiketilmemis yardim tutarlari, bir sonraki takvim yilin
sonuna kadar aktarilabilir.

Yiik azaltma tutar1 hangi secenekler icin kullanilabilir?

Sigortalilar icin asagidakileri kullandiklarindan dolay1 olusan

masraflarini karsilama amachidir

+ giindiiz veya gece bakimi yardimlari

« kisa siireli bakimin yardimlari

+ Onayli bakim hizmetlerinin yardimlari (ancak 2 ila 5
arasindaki bakim derecelerinde bagimsiz ihtiyac giderme
alaninda degil) veya

- glinlik yasami desteklemeye iligskin eyalet hukuku uyarinca
kabul edilen se¢eneklerin yardimlari.

Yik azaltma tutarinin kullanildigi ayakta bakim hizmetinin
o6demelerinde 6zellikle de bakima iliskin gézetim 6nlemleri
ve ev idaresi yonetimindeki yardimlar s6z konusudur. Sadece
bakim derecesi 1'de olan bakima muhtac kisiler yiik azaltma
tutarini ayrica bedensel 6z ihtiyaclar1 giderme alaninda
onayli bakim hizmetlerinin 6demeleri i¢in kullanabilir.
Bunlar bedensel 6z ihtiyaglar1 giderme alanindaki belirli
destek yardimlaridir, 6rnegin dus veya banyo yaparken
yardimlar.
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Eyalet yasasi uyarinca giinliik yasami desteklemeye iligkin
seceneklerde kabul gérmiis secenekler dogrultusunda gézetim
teklifleri (6rnegin kiiclik gruplarda giinliik gbzetim, minferit
gbzetim), bakimi yapan kisi olarak bakim elemanlarinin
yukiinin hafifletilmesi icin hedefli secenekler (6rnegin bakim
danigmani tarafindan) veya glinliik yasamda yiikiin
hafifletilmesi icin secenekler (6rnegin pratik yardimlar seklinde)
s0z konusu olabilir. Giinliik yasami desteklemeye iligkin
secenekler ile ilgili ayrintili bilgiler asagidaki ) kisim h'de
belirtilmistir.

Ortay ¢ikan harcamalarin tazminatini almak i¢in bakima
mubhtac kisinin sigortali oldugu bakim sigortasina veya 6zel
sigorta sirketine ilgili belgeler sunulmalidir. Sunulan belgelerde
ve masraflarin iadesi dilekcesinde her defasinda bakima muhtac
kisi icin yukarida aciklanan hangi yardimlara (giindiiz veya gece
bakimi yardimlari, kisa siireli bakim yardimlari, ayakta bakim
yardimlari veya/ve eyalet yasasi uyarinca giinliik yasami
desteklemeye iligkin secenekler icin yardimlar) baglh olarak
masraflarin olustugu ve olusan masraflar icin yiik azaltma
tutarinin ylk azaltma tutarindan ne kadar masrafin iade
edilmesi gerektigi belirtilmelidir. Glindiiz veya gece bakimi
yardimlari veya kisa siireli bakim yardimlari séz konusu oldugu
siirece, bakim kasalarinin uygulamalari uyarinca bu bakimlar ile
olusan masraf oranlari ile bagl olarak yiik azaltma tutarindan
konaklama ve beslenme i¢in de 6deme iadesi yapilabilir.

2 17
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5 20
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22
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Destek seceneklerini kullananlar, giinliik yasamlarini daha iyi organize edebilirler
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h. Giinlitk yagami desteklemeye iliskin teklifler; doniistiirme
talebi

Giinliik yasami desteklemeye iligkin hangi teklifler var?
Giinliik yasami desteklemeye iligkin teklifler, bakici
personelin yiiklerini azaltmaya katkida bulunur ve bakima
mubhtac kigilerin miimkiin oldugunca uzun siire ev ortaminda
kalmalarina, sosyal iligkilerini korumalarina ve miimkiin
oldugunca ginliik yasamlarinin kendi basina tistesinden
gelebilmelerine yardimci olmaktadir. Giinlik yasami
desteklemeye iligskin secenekler bunlardir:

1. Ozellikle de goniillii yardimcilarinin bakim uzmanhigi
yOnetimi altinda genel veya 6zel gozetim ihtiyacina sahip
olan bakima muhtaclarin gdézetimini gruplar halinde veya
evdeki alanda bakimi tistlenmeleri (g6zetim secenekleri),

2. Bakimi yapan yakinlarinin ve kiyaslanabilir yakin
bakicilarinin bakicilar sifati ile hedefli sekilde ytklerinin
azaltilmalarina ve danismanlikli destegine ise yarayan
secenekler (bakimi yapanlarin yiiklerinin azaltilmasina
iligkin secenekler);

3. Bakima muhtac kisilerin, genel veya bakima baglh giinlik
yasam veya ev islerinin tistesinden gelmelerine iliskin
taleplerini, 6zellikle de evin idaresi olmak tizere veya sahsi
sorumluluga iligkin bireysel olarak ihtiya¢ duyulan
yardimlarin organizasyonunda desteklemeyi amaclayan
secenekler (glinlik yasamda yuki azaltmaya iliskin
secenekler).

Teklifler, ilgili eyalet yasas1 uyarinca yetkili eyalet
makamlarinin kabuliint gerektirmektedir. Giinliik yasamda
s0z konusu olan secenekler 6zellikle demans hastalari igin
gozetim gruplari, ev alaninda bakimi yapan yakinlarin ve
bakim sifatiyla benzer yakinlarin yiiklerini azaltmak i¢in
yardimcilar ve yardimci gevreleri, kiiclik gruplarda giindiiz
gbzetimi veya kabul edilen miinferit yardimcilari, bakima
mubhtaclar i¢cin gézetim ve ylik alma yardimlar, bakimi yapan
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yakinlar ve kiyaslanabilir sekilde yakin olan bakicilar i¢in
aracilik yapan ajanslar, ailelerin ytklerini azaltan hizmetler,
glnlik yasam refakatcileri, bakim refakatcileri ve ev idaresine
yakin hizmetler icin servis secenekleridir.

Giinliik yasami desteklemeye iligkin teklifler 6rnegin sunlari

1germektedlr
- genel gozetimde gézetimin istlenmesi,

- mevcut kaynaklari ve becerileri giiclendiren veya stabilize
eden giinlik yasam refakati,

« bakicilar sifatiyla yakinlarin ve kiyaslanabilir yakinlarin
glnlik yasamin bakimi ile daha iyi bas edebilmeleri i¢cin
destek hizmetleri,

+ hizmetlerin dahil edilmesi, organizasyona iliskin destekler
veya diger uygun 6nlemler.

Secenekler, secenegin kalite giivencesi hakkinda bilgiler ve
sunulan yardimlar hakkinda bir genel bakisi ve bunun icin
bakima muhtac kisilerden fatura edilen masraflari iceren bir
konsepte sahiptir. Bu konsept ayrica yardimcilarin hedef
kitlesine ve faaliyete iliskin uygun kalifikasyon ve bakima
muhtaglara davranisa iliskin temel ve acil bilgi ve
yardimcilarin uygun egitimi ve devaminda egitimi ve
ozellikle gonilli yardimcilarin araliksiz olarak uzmanlar
tarafindan refakat ve destek edilerek islerinin giivence altina
alinmasina iligkin bilgiler icermektedir. Genel olarak giinliik
yasami desteklemeye iligkin teklifler goniilli olarak
sunulmaktadir.

Eyalet yasasi uyarinca giinliik yasami desteklemeye iligkin
tekliflerin yardimlari icin geri 6deme almak icin 6zellikle yiik
azaltma tutari (© bkz. bolim 2.1 g Sayfa 60'dan itibaren)
kullanilabilir.

Ayakta ayni yardim tutarinin kisimlari, giinliik yasami
desteklemek icin eyalet hukukuna gore kabul gormiis
secenekler icin de kullanilabilir mi?
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Evet, eyalet hukuku uyarinca kabul edilen giinliik yagami
desteklemeye iligkin secenekleri kullanmak icin ayakta
maddi bakim yardiminin ilgili yardim tutarinin yiizde 40'ina
kadar tutari kullanilabilir eger bu, ayakta maddi yardimlarin
tiiketimi icin kullanilmayacak ise.

Bu sekilde ayakta bakim yardimi hakki belirli oranda eyalet
yasasi uyarinca taninan giinliik yasami desteklemeye iliskin
secenek yardimlari icin tazminat hakkina "déntstirilebilir".
Dolayisiyla bu hak, dontstiirme hakk: olarak da adlandirilabilir.

Uygun bir tazminat alabilmek icin bakima muhtag kisisinin
sigortali oldugu bakim sigortasina veya ozel sigorta sirketine
belgeler sunulmalidir ve geri 6deme icin bir bagvuru
yapilmalidir. Bu belgelerde eyalet yasasi uyarinca taninan
giinliik yasami desteklemeye iliskin seceneklerin
yardimlarindan dolay1 bakima muhtac kisi icin hangi
masraflarin olustugu ve doniistiirme hakki olarak olugan
masraflarin hangi tutarda geri 6denecegi belirtilmelidir.

Kombine yardim cercevesinde () bkz. Sayfa 57'de B6lim 2.1 d)
dontstiriilen tutar, sanki bu tutarda (ayni sekilde) ayakta ayni
yardim almaig gibi ele alinir. Ayakta maddi yardimin bir kismi
ayakta bakim hizmeti yardimlari ve ayakta maddi yardimin
diger kismi doniistiirme hakki icin kullanildiginda ayni
yardimlarin ve doniistiirme hakkinin tutarlari toplanir. Ayakta
bakim ayni yardim tutar1 bununla birlikte tamamen
harcanmadiysa kombinasyonlu yardim kapsaminda oranl
bakim parasi da dikkate alinir.

Kendi evlerinde danismanlik ziyaretleri acisindan da (% bunun
icin bkz. bolim 4.1 b sayfa 124'den itibaren) dontistiirme hakk:
kullanilabilir: Bakim parasi alan ancak bir bakim hizmetinden
herhangi bir ayakta bakim yardimi almayan bakima muhtag
kisiler bakim derecesine gore alt1 ayda veya {i¢ ayda bir
danigmanlik ziyareti cagirmalidir.
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Dontstlirme hakki ylik azaltma tutar1 hakkinin yaninda
mevcuttur. Her iki hak bu nedenle birbirinden bagimsiz olarak
kullanilabilir.

Doniistiirme hakki

Ornek 1

Bakim derecesi 3'deki bakima muhtaglar, ayakta bakim
hizmetinden her ay 908,60 Euro tutarinda maddi yardimlar
almaktadir. Bu, bakim derecesi 3'de ayakta maddi yardimlar
icin aylik 6ngoriilen 1.298 Euro'nun yiizde 70'idir. Bagka
ayakta maddi yardimlara ihtiyaci yoktur. Ancak kendisi,
bakimi yapan yakinlara araliksiz bir bakim refakatini sunan
ve eyalet hukuku ile kabul edilmis olan ve giinliik yasami
destekleyen bir secenegi kullanmayi istemektedir. Bunun
icin ayda 125 Euro tutarina kadar yiik azaltma tutarini
kullanabilir. Kendisine her giin bakan ve ilgilenen esinin
yikinid gondllt bakim refakatgileri ile daha fazla
azaltabilmek icin ilave olarak maddi yardim tutarinin
kullanilmayan kismini da ayakta ayni yardima donistirmeyi
istemektedir. Boylece bakim refakati i¢in ayda 389,40 Euro
tutarinda ilave masraf iadesi alabilmektedir. Bundan dolayi
maddi bakim yardimi tutari toplamda tamamiyla
kullanabildigi icin kendisine ancak yaninda artik oranli
bakim parasi 6denmez.
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Doniistiirme hakki

Ornek 2

Bakim derecesi 2'ye sahip bir bakima muhtag kisinin
herhangi bir bakim hizmetinden ayakta bakim i¢in maddi
yardimlara ihtiyaci yoktur. Ancak gecerli eyalet yasasi
uyarinca giinlik yasami desteklemeye iliskin secenek olarak
taninan bir grup gonilli yardimcinin sundugu gézetim
seceneginden faydalaniyor. Bu nedenle bakim derecesi 2'de
oncelikli olarak aylik 689 Euro tutarindaki ayakta bakima
yonelik maddi yardimlarinin yiizde 40'ini (yani 275,60 Euro)
donistiirme hakki kapsaminda taninan giinlik gézetim icin
kullandigi bir tazminat hakkina dénistiriyor.

Donstirilen tutar kombinasyonlu yardim kapsaminda da
ayni sekilde ele alinir, yani bakima muhtag kisi bu tutar icin
ayakta bakima ydnelik maddi yardimlar almis gibi. Bakim
derecesi 2'deki aylik 689 Euro'luk ayakta bakima yénelik
ayni yardimlarin 275,60 Euro'sunu, yani yiizde 40'ini
kullanmistir. Boylelikle bunun yani sira bakim derecesi 2'de
bakim parasi tutarinin yiizde 60'i, yani 316 Euro geriye kalir.
Bu 189,60 Euro oranli bakim parasidir.

Bakima muhtacg kisi, bakim parasi alan kisi olarak alti ayda
bir talep ettigi bakim ziyaretini donlstiirme hakkini
kullanirken de talep etmeye devam etmelidir ¢linkii ayakta
bakima y6nelik maddi yardimlari icin 6ngoriilen yardim
tutarini kullanir ancak gercekte evde ayakta maddi
yardimlar gerceklestirmek icin herhangi bir ayakta bakim
hizmeti gelmemektedir.
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i. Alternatif ikamet sekilleri - bakim icin ikamet paylasimi; ikamet
gruplari ek 6demesi; yeni kurulmus ayakta bakim gozetimli
ikamet gruplari icin baslangic sermayesi finansmani

"Alternatif ikamet sekilleri" ne anlama gelmektedir?

Giin gectikce daha fazla insan, yaglilikta hayatlarint mimkiin
oldugu kadar kendileri belirlemek ister. Yeni oturma sekilleri
ornegin gozetimli veya servisli oturmadir. Bunda kira
s0zlesmenin yani sira ev sahibi ile ayrica bir servis s6zlesmesi
imzalanmaktadir. Bu s6zlesme, belli ilave hizmet ve
yardimlarin anlagmasini icermektedir. Bunun disinda ¢oklu
nesilli evlerde genci ve yaglis1 kargilikli olarak birbirilerine
yardim ettikleri oturma veya ayrica 6rnegin yiiksekokul
Ogrencilerine munferit daireler veya odalarin kiralandig1
"Yardim icin oturma" da alternatif oturma sekilleri
arasindadir. Yiitksekokul 6grencileri bu durumda daha az kira
O0demekteler ancak evdeki oturan yardima muhtac sakinleri
Ornegin ev idaresinde, alisveriste veya dairelere gidiste
destekleyeceklerini taahhiit etmeleri gerekmektedir.

Bakim oturma birlikleri de (Pflege-WGs) yeni oturma sekilleri
arasindadir. Bunlar, mahremiyet ve bagimsizliktan feragat
etmeden ayni yastaki insanlar ile birlikte yagama ve birlikte
destek alma imkanini sunmaktadir. Bir oturma birliginin
sakinleri, istediklerinde geri ¢ekilebildikleri kendi odalarinda
yasamaktadirlar. Ayni zamanda ortak odalarda birlikte
aktiviteler yapma imkani da bulunmaktadir.

Hangi alternatif oturma sekilleri bakim sigortasi tarafindan
desteklenmektedir?

Bakima muhtaclar icin tek baglarina kalmadan mimkiin
oldugu kadar uzun siire kendi bagina ve ev ortaminda yagama
imkanini sunabilmek icin - belli asgari sartlari yerine
getirilen — ayakta gozetimli oturma gruplari (Pflege-WGs)
bakim sigortasi tarafindan tegvik edilmektedir. Bakim parasi,
ayakta ayni bakim yardimlari, kombine yardim, doniistiirme
hakki hizmetleri ve/veya yiik azaltma tutarini alan bakima
muhtaglar, ayakta gézetimli oturma gruplarinda diger
yardimlara ilaveten dilekce {izerine ayda gotiirii olarak 214
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Bir bakim oturma birliginin kurulumu

Bir bakim oturma grubu kurmak istediginizde, ilk basta
elbette ilgisi olan sizinle oturmak isteyen sakinlere
ihtiyaciniz var. Bunlari 6rnegin en yakin yaslilar bulusma
yerine bir ilan asarak arayabilirsiniz. Yakinlarda bulunan
bakim noktasina da orada ilgili kisilerin basvurup
vurmadiklarini sorabilirsiniz. Halihazirda oturma gruplarini
gbzeten ayakta bakim hizmetlerine sormaniz da yardimci
olabilir.

Euro tutarindaki oturma gruplari ek 6demesini alabilirler.
Ayakta gozetimli bir bakim grubunda yasayan bakim derecesi
1'deki bakima muhtac kisiler de oturma gruplari ek 6demesi
alabilir. Bunlar ikamet gruplari ek 6demesi almak i¢in bakim
parasini, ayakta bakim maddi yardimini, kombinasyonlu
yardimi, donistiirme hakk: yardimlarini veya yiik azaltma
tutarini almalarina gerek yoktur.

Oturma gruplar1 ek 6demesi i¢in sartlar,

« bakima muhtac kisinin miisterek organize bakima iligkin
ihtiyaclarin temin edilmesi amaciyla en az iki ve en fazla
on bir diger kisi ile birlikte bir dairede oturmalar1 ve bu
diger kisilerden en az ikisinin daha bakima muhtacg
olmalardir,

« Dbir kisinin (hazirda bulunan eleman) oturma grubunun
tyeleri tarafindan, bireysel bakima iligkin temin etmeden
bagimsiz olarak genel organizasyona iliskin, yonetici,
gbzetim edici veya misterek yasami tesvik edici faaliyetleri
yerine getirmek veya ev ekonomisinde oturma grubu
tyelerine destek vermek konularinda gérevlendirilmis
olmasidir ve
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« oturma grubunu sunan kisinin veya i¢tinci bir sahsin,
bakima muhtac kisilere tam yatakta bakimda tizerinde
anlagmaya varilan yardim kapsamina oldukca yakin olan
yardimlari sundugu kismi yatakta bakim dahil olmak tizere
bir ihtiyaclarin temin edilmesi seklinin s6z konusu
olmamasidir.

Oturma gruplari ek 6demesi yukarida belirtilen ve oturma
grubunun iiyeleri tarafindan birlikte gérevlendirilen hazira
bulunan elemani finanse etmek icin bakima muhta¢ oturma
gruplari liyelerine saglanir.

Yeni acilan kuruluslarda hangi maddi tesvikler var?

Oturma gruplari ek 6demesi hakkina sahip olanlar, ayakta
gozetimli oturma birliklerinin yeni kurulumunda, dairenin
yasa uygun veya engeli az olacak sekilde doniistiiriilmesi icin
bir baslangic¢ sermayesi finansmanini alabilirler. Bu ek 6deme,
oturma ortamini iyilestirmeye iligkin 6nlemler icin verilen
maddi yardima ilave olarak yapilmaktadir () bkz. b6lim 2.11
sayfa 71'den itibaren).

Bir ayakta gozetimli oturma grubuna katilan tiim bakima
muhtaglar, bakim kasalarindan bu baglangic sermayesi
finansmani kapsaminda bir defalik 2.500 Euro'ya kadar bir
tesvik talep edebilirler. Ancak her bir oturma birligi icin bu
tesvik 10.000 Euro ile sinirhidir, dortten fazla hak sahibi
dilekce sahibi durumunda toplam tutar bunlarin arasinda
oranli olarak bollniir. Bu tesvik hakkina tiim bakim
derecelerindeki bakima muhtaclar sahiptir. Bu paralara
iligkin onaya verilen dilekgeyi oturma grubu tiyeleri, hakka
iligkin sartlarin yerine getirilmelerinden sonra bir yil
icerisinde vermeliler. Ayrintilara ve yontem sekline iligkin
hikiimlerini bakim kasalarindan 6grenebilirsiniz.

j- Yardimlari birlestirme ("Poolen"/"Havuzlama")
"Poolen" ne anlama gelmektedir?
Bakima muhtaclar ayrica bagka hak sahipleri — 6rnegin bir
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bakim oturma grubundaki diger Kkisiler - ile birlikte bakim
yardimlar1 haklarini kullanabilirler. Bu yardim birlestirme
"Poolen" olarak adlandirilir ve 6zellikle ayakta gozetimli
ikamet sekillerinde ve bakim ikamet gruplarinda durumu
iyilestirmeyi ve bunlarin kullanimini tegvik etmeyi
amaclamaktadir. Ornegin bir binada veya oturma grubunda
onayli bir bakim hizmeti birden fazla bakima muhtac kisiye
bakmaktadir. Yardim haklar birlestirilerek ekonomiklik
rezerveler elde edilebilir. Ozellikle bu sekilde elde edilen
zaman ve maliyet tasarruflari sadece bakima muhtaclarin
menfaati i¢cin kullanilmalidir.

k. Bakim yardimci malzemeler

Bakim yardimci malzemeler ne anlama gelmektedir?

Bunlarin arasinda evdeki bakim icin gerekli olan ve onu

kolaylastiran ve bakima muhtac kisilerin yasamlarini

ylurtitme imkanini veren cihazlar ve maddi malzemelerdir.

Bakim kasasi1 asagidaki ayrimi yapiyor:

+ teknik bakim yardimci malzemeleri, 6rnegin bir bakim
yatagl, konumlandirma yardimcilari veya bir acil ¢agri
sistemi ve

+ tliketim dirtinleri, 6rnegin tek kullaniml eldivenler veya
yatak ortileri.

Bakim kasasi neden bakim yardimci malzemelerin
masraflarini karsiliyor?

Tiim bakim derecelerindeki bakima muhtaclar, bakimi
kolaylastirmaya katkida bulunduklari, sikayetleri
hafiflettikleri veya kendilerine bagimsiz bir yasam ytirtitmeyi
mimkiin kildiklar siire bu bakim yardimci malzemeleri talep
edebilirler. Saglik kasasinin yardim yikimlaligi
bulunmadig siire masraflari bakim sigortasi karsilamaktadair.
Bakim kasalarinin bakim yardimci malzemeler listesi, hangi
bakim yardimci malzemelerin tahsis edildiklerini ya da
6ding verildikleri hakkinda bilgi vermektedir.

Bakima mubhtag kisi, teknik bakim yardimcilarinin masraflari
icin en fazla 25 Euro olmak tizere yiizde on oraninda katkida
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bulunmak zorundadir. Daha biiyiik teknik bakim yardimci
malzemeleri sikca 6diing verilmektedir ve boylece bu katkiya
gerek kalmamaktadir. Tiiketim Griinlerinin maliyetleri i¢in
bakim kasasi tarafindan ayda 40 Euro'ya kadar 6deme
yapilmaktadir. Tekerlekli sandalyeler veya yiirtitecler i¢in bir
hekim tarafindan recete yazildiysa, bunlarin masraflarini
saglik kasalar1 kargilar.

Saglik Sigortasinin Tibbi Hizmeti (MDK) veya bakim kasasi
tarafindan gorevlendirilen bilirkisiler 1 Ocak 2017 tarihinden
beri bakima muhtachigin tespit edilmesi i¢in yardimci
malzemeleri ve bakim yardimci malzemeleri ihtiyaclarin
temin edilmesi konusunda net tavsiyelerde bulunmak
zorundalar. Bu tavsiyeler, bu yardimlara iligkin her birinde
dilekce sayilmaktadir eger bakima muhtac kisi muvafakatini
verdiyse. Muvafakat, ekspertiz kapsaminda bilirkisiye kars1
yapilir ve bilirkisi raporu formunda yazili olarak dokiimante
edilir. Bilirkisilerin ilgili tavsiyesi ile ayni zamanda, bakim
yardimci malzemelerin temin edilmesi gerekli oldugu ya da
ihtiyaclarin temin edilmesinin saglik sigortasinin belli bakim
ile ilgili yardimci malzemeler ile gerekli oldugu teyit edilir

- yetkili bakim veya saglik kasasi tarafindan ilgili kontrole
dolayisiyla gerek kalmaz. Bu diizenlemelerin amaci,
sigortalilarin bagimsizliklari icin 6nemli olan bu yardimlari
daha hizli ve kolay bir sekilde alabilmeleri icin dilekce
yontemini kolaylastirmaktir.

L. Daire uyarlamasina iliskin ek 6demeler

Bakim kasasi, oturdugunuz dairede alinan uyarlama
onlemleri icin bir siibvansiyon 6diiyor mu?

Bakim kasasi, bakim dereceleri 1 ila 5 arasi bakima
muhtaclara dilekce iizerine, evde bakimi miimkiin kilan,
kolaylastiran veya bakima mubhtag kisilerin miimkiin oldugu
kadar bagimsiz bir yasami yiiriitmeyi tekrardan olusturan
uyarlama 6nlemleri i¢in 4.000 Euro'ya kadar bir sitbvansiyon
0demektedir. Bu tiir 6nlemlerin amaci ayrica, bakim
elemaninin yapabileceginin fazladan yapmasini 6nlemektir.
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Bazen kiiciik tadilatlar dahi yasami biiyiik oranda kolaylastirmak iin yeterli oluyor. Bakim
kasasi da stibvansiyonlarda bulunuyor - bakim derecesinden bagimsiz olarak.

Bakim oturma birliginde daire uyarlamasi

Bakima muhtag sekiz kisi birlikte oturuyorsa, her bir kisiye
16.000 Euro toplam tutarinin sekizde biri verilir. Yani her bir
bakima muhtac kisiye 2.000 Euro verilir.

Birden fazla hak sahibi birlikte oturmasi durumunda
siibvansiyon doért kere 4.000 Euro, yani 16.000 Euro tutabilir.
Dértten fazla hak sahibi kisi durumunda toplam tutar oranh
olarak sakinlere boliniir. Bu 6zellikle ayakta gdzetimli
oturma birliklerinin faydasi i¢indir.

Bakim kasas1 hangi 6nlemler icin siibvansiyon 6diiyor?

Bakim kasasi, daire uyarlamasinin farkli 6nlemleri icin bi
siibvansiyon 6demektedir. Bir siibvansiyon, 6rnegin kap1
genisletmeleri veya sabit kurulu rampalarin ve merdiven
asansorlerinin ve ayrica banyonun bakima uygun hale getiren
tadilatlar1 gibi yap1 olusumun 6nemli miidahaleleri ile
baglantili 6nlemler i¢in 6denir. Ayrica bakim durumunun
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gereksinimlerine gore bireysel olarak olusturulan veya
tadilat1 yapilmasi gereken mobilyalarin montaji ve
tadilatlarinin yani sira belirli teknik yardimlarin sabit montaji
da maddi olarak desteklenmektedir. Bakim durumunun
degismis olmas1 durumunda ve bunun da yeni énlemler
gerektiriyorsa daire uyarlamasi icin ikinci defa bir
siibvansiyon 6denir.

2.2 Yataga yari bagimli giindiiz ve gece
bakimi ve yataga tam bagimli gecici kisa
siireli bakim - hangi olanaklar
mevcuttur?

Bolim 2.1'de belirtilen ve evdeki bakim icin somut avantajlar
saglayan bakim sigortasi yardimlarinin yani sira evdeki
bakima destek olabilecek baska yardimlar da mevcuttur.

Giindiiz ve gece bakimin kismi yatakta yardimlar

Pflegebediirftigkeit - Bakima Yardimlar
muhtagllk Ay basina azami yardimlar

Pflegegrad 1 - Bakim derecesi1l  *

Pflegegrad 2 - Bakim derecesi 1 689 Euro
Pflegegrad 3 - Bakim derecesi1  1.298 Euro
Pflegegrad 4 - Bakim derecesil  1.612 Euro

Pflegegrad 5 - Bakim derecesil  1.995 Euro

* Ayda 125 Euro'ya kadar yiik azaltma tutari igin kullanilabilir
Sigortalilarin 2020 yilinda bakim sigortasindan sahip olduklari yardim haklarina
genel bakis Sayfa 96'dan itibaren
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a. Yataga yari bagimli bakimi (giindiiz veya gece bakimi)

Yataga yar1 bagimli bakimi ne zaman s6z konusudur?

Yataga yar1 bagimli bakimi olarak giin akisinda bir kurumda
zaman zaman gozetimi adlandirilmaktadir. Kismi yatakta
bakim, giindiiz ve gece bakimi seklinde olabilir. Bakim
sigortas1 azami yardim tutarlari kapsaminda, gozetim
masraflari ve kurumda gerekli olan tibbi tedavi bakimin
yardimlarinin masraflari dahil olmak iizere bakima dayali
masraflar1 karsilamaktadir. Konaklama ve besleme ile ayr1
olarak hesaplanabilir yatirim maliyetleri ise sahsen
karsilanmalidir. Yataga yar1 bagiml bakimi evde bakim yeterli
kapsaminda saglanamadiginda veya bunun evde bakim i¢in
tamamlama veya giiclendirme icin gerekli oldugunda
saglanir. Gindliz bakim genelde yakinlari giindiiz ¢caligan
bakima mubhtaclar tarafindan kullanilmaktadir. Bakima
muhtaclar cogunlukla giindiiz evden aliniyor ve 6gleden
sonra eve geri gottriiliyor.

Hangi yardimlar var?

Yardimin tutari bakim derecesine baglidir. Bakim derecesi 2
ila 5 arasindaki sigortalilar bu hakka sahiptir. Bakim derecesi
1'deki kisiler, yiik azaltma tutarlarini kullanabilirler.

Kismi yatakta bakim ayrica bakima muhtaclarin evden
glindiiz veya gece bakiminin kurumuna gotiraliip
getirilmelerini de kapsamaktadir.

Ayrica bakim sigortasi kismi yatakta bakim kuruluslarinda,
burada bulunan bakima muhtac kisilerin ek gozetimi ve
etkinlestirmesi icin ilave gozetim elemanlarinin masraflarini
da tistlenmektedir (2 bunun icin bkz. Sayfa 82'de Bolim 2.3
d).

Giindiz ve gece bakimin yani sira ayakta ayni bakim
yardimlari ve/veya (oransal) bakim parasina iliskin haklar da
kesinti yapilmadan tam kapsamda kullanilabilir.



Leistungen der Pflegeversicherung - Bakim sigortasinin yardimlari 75

“Yiik azaltma tutar1” bélimiinde glindiiz ve gece bakimi
finansmani ile ilgili daha fazla bilgi bulabilirsiniz
(@ bkz. bolim 2.1 g sayfa 60'tan itibaren).

b. Yataga tam bagimli gecici bakim (kisa siireli bakim)

Kisa siireli bakimin amaci nedir?

Cok sayida bakima m+uhtaclarin sadece sinirli bir siire tam
yatakta bakima ihtiyaclar1 bulunmaktadir, 6zellikle de evde
bakimda kriz durumlari ile bas edebilmek i¢in veya bir
hastanede yatakta tedavi gérdiikten sonra gegis siiresi igin.
Onlar icin ilgili onayli tam yatarak bakim merkezlerinde kisa
sureli bakim vardir. Bakim sigortasinin yardimi olarak bakim
derecesi 2'den itibaren olan kisa stireli bakimdan 6zellikle de
evdeki bakim zaman zaman, heniiz veya tamamen gerekli
kapsamda yapilmadiginda faydalanilabilir.

Kisa siireli bakimdan ayrica, bakima iligkin ihtiyaclarin temin
edilmesi icin Sosyal Giivenlik Yasasi'nin on birinci cildi
(SGBXI) uyarinca onayli olmayan yatakta tedbir veya
rehabilitasyon kurumlarinda da eger bakici bu kurumda veya
yakinlarda bir tedbir veya rehabilitasyon 6nlemini
kullaniyorsa, faydalanilabilir. Béylece bakimi yapan
yakinlarin bir tedbir ve rehabilitasyon énlemine katilmalari
kolaylagtirilir.

Herhangi bir bakima muhtaclik yoksa veya SGB XI uyarinca 2,
3, 4, veya 5 bakim dereceli bakima muhtaclik tespit
edilmemisse, belirli 6n kosullar saglandiginda yasal saglik
sigortasi yardimai olarak kisa stireli bakim mevcuttur (SGBV
madde 39 c).

Kisa siireli bakima hangi yardimlar dahildir?

Bakim sigortasinin kisa siireli bakima iligkin yardimai, tutar
acisindan bakim derecelerinde farklilik géstermemektedir,
bunun aksine 2 ila 5 arasi bakim derecelerindeki bakima
muhtaglar i¢in tutar aynidir. Yardimin tutari takvim yili bagi
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sekiz haftaya kadar 1.612 Euro'ya kadardir. Bakim derecesi 1'e
sahip bakima muhtaclar ayda 125 Euro tutarina kadar, yani
yillik 1.500 Euro'ya kadar yiik azaltma tutarini, kisa siireli
bakimin yardimlarini alabilmek icin kullanabilirler.

Takvim yilinda engel durumunda bakimin heniiz alinmayan
yardimlar, kisa stireli bakimin yardimlari i¢cin de
kullanilabilir. Bu sayede kisa stireli bakimin yardim tutari,
takvim yil1 bag1 toplamda 3.224 Euro'ya kadar arttirilabilir,
yani en fazla ikiye katlanabilir. Kisa siireli bakim icin
kullanilan arttirma tutari, bir engel durumunda bakim i¢in
alinan yardim tutari ile mahsup edilir.

Kisa siireli bakim sirasinda takvim yil1 bag1 bugiine kadar
alinan bakim parasinin yarisi takvim yili bagi alt1 haftaya
kadar 6denmeye devam eder.

Kisa stireli bakimin finansmanu ile ilgili kapsamli bilgileri
"Yiik azaltma tutar1" bolimiinde de bulabilirsiniz () bkz.
boliim 2.1 g sayfa 60'tan itibaren).

Kisa siireli bakim gerekceli miinferit durumlarda da diger
uygun kurumlarda miimkiin mii?

Evet. Kisa siireli bakimdan, miinferit vakalarda bakim kasasi
ile kisa siireli bakima iligskin bir ihtiyaclarin temin edilmesine
iligkin s6zlegsmesi bulunmayan diger uygun kurumlardan da
faydalanabilir, 6rnegin engelli insanlarin yardimina iligkin
kurumlar veya benzeri uygun ihtiyaclarin temin edilmesine
iliskin yerler. Bakimin bakim sigortalar: tarafindan kisa stireli
bakim i¢in onaylanmig bakim kuruluslarinin birinde
mimkiin olmamasi 6n kosuldur.
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2.3 Bakimevinde bakim - hangi imkanlar var?

a. Tam yatakta ihtiyaclarin temin edilmesi

Sigortalilara hangi yardimlar yapiliyor?

Bakim sigortasi, tam yatakta bakimda, goézetim icin masraflar
ve tibbi tedavi bakiminin yardimlari i¢cin masraflar ve bakima
dayali masraflar icin sabit yardimlar 6demektedir.

Bakim derecesi 1'deki bakima muhtaglar, tam yatakta bakimi
sectiklerinde, bakim sigortasi onlara ayda 125 Euro tutarinda

bir ek 6de yapmaktadir.

Onayli bakimevlerine iyi bir genel bakisi, 6rnegin bakim
kasalar1 talep Gizerine Uicretsiz olarak tahsis ettikleri yardim ve

Tam yatarak bakimda yardimlar

Pflegebediirftigkeit - Bakima Yardimlar
muhtaclik Ay basina

Ek 6deme tutari

Pflegegrad 1 - Bakim derecesi 1 125 Euro

Pflegegrad 2 - Bakim derecesi 1 770 Euro

Pflegegrad 3 - Bakim derecesi1  1.262 Euro

Pflegegrad 4 - Bakim derecesi1  1.775 Euro

Pflegegrad 5 - Bakim derecesi1  2.005 Euro

Sigortalilarin 2020 yilinda bakim sigortasindan sahip olduklari yardim haklarina
genel bakis Sayfa 96'dan itibaren
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1 Ocak 2017 tarihinden beri tam yatakta bakim kurumunda 6z pay artik artan bakima
mubhtaclik ile artmak yerine tek diizen kaliyor. Yeni ekspertizlerde dolayisiyla maliyetler
bundan dolayi artmiyor.

fiyat kiyaslama listeleri vermektedir; bunlari ayrica internette
de bulabilirsiniz.

Yatakta bakimda hangi masraflar karsilanmiyor?

Bakima dayali masraflar kargilamak icin bakim sigortasi
yardimlari yeterli gelmiyorsa, bakima muhtac kisi tarafindan
bir 6z pay 6denmelidir. Bu pay, 1 Ocak 2017 tarihi 6ncesi
artan bakima muhtaclik ile birlikte orantisiz bir sekilde
artmistir. Dolaysiyla daha yiiksek bakima kademesine sahip
bakima muhtaclar, daha diisiik bakim kademesine sahip
bakima muhtaclardan daha disiik ilave 6demeler yapmak
zorunda kaliyordu. Bu da bakima muhtaclar daha yiiksek bir
0z pay korkusundan dolayi sikca daha fazla bakima ihtiyaclari
olmalarina ragmen yeni bir ekspertizden cekinmistir. Burada
yeni bir diizenleme yardim sagliyor.

1 Ocak 2017 tarihinden beri her bir tam yatakta bakim
kurumunda artik bakim dereceleri 2 ila 5 aras1 i¢in bir
kuruma 6zgii 6z pay gecerlidir. Bu, bakim derecesi 5'deki
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ilgili kisiler, bakim i¢cin bakim derecesi 2'deki ilgili kisiler gibi
ayni1 tutar1 édedikleri anlamina gelmektedir. Oz pay artik
sadece kurumdan kuruma degismektedir.

Bakima dayali1 6z paya ilave olarak tam yatakta bakimda
bakima mubhtag kisiler icin daima diger maliyetler de s6z
konusudur: Bunlarin arasinda konaklama ve besleme
maliyetleri de bulunmaktadir. Bir kurumun sakinleri ayrica
icabinda ayr1 olarak hesaplanabilen yatirim maliyetlerini de
tstlenmek zorundadir. Bunlar, bakima muhtag kisilere
devredebilinen isleticinin tedarik, bina kirasi ve benzeri
giderleridir. Bir bakimevi sakininin ayrica 6zel konfor ve ek
yardimlar hakkini kullandiginda, kendisi bunlar1 da sahsen
O0demelidir. Esas itibariyle gecerli olan: Besleme, konaklama,
yatirimlar ve konfor yardimlarinin maliyetleri kuruma goére
cok farkli olabildiklerinden dolayi, bir bakimevini secerken
bu konuda bilgi edinmeniz 6nemle tavsiye edilir.

Yeni bakim derecelerine gecis cercevesinde tam yatakta
bakim icin yardim tutarlar1 1 Ocak 2017 tarihi itibariyle
yeniden kademelendirildi. Gereken durumlarda bundan
kaynaklanan kayiplari 6nlemek icin, ilgili bakima
muhtaclarin varlik durumu korumasina sahipler:
Kendilerinin karsilamalar: gerektigi 6z payin bakim oraninda
1 Ocak 2017 tarihi itibariyle Aralik 2016'dakine nazaran daha
yiiksek olmasi durumunda kendilerine bakim tutarina bir
tutar farki verilmektedir. Bu tutar farki, farki
dengelemektedir.

b. Bakim evi tipleri

Hangi farkli bakimevi tipleri var?

Esas itibariyle ti¢ farkli bakimevi tipleri var: yaslilar yurdu,
huzurevi ve bakimevi.

Sakinler, yaglilar yurtlarinda oldukc¢a bagimsiz sekilde kendi
mutfagina sahip kiiciik dairelerde oturuyorlar. Ancak 6giinleri
toplumda di sakinler ile birlikte yeme imkani da
bulunmaktadir.
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Yasli yurtlarinda, huzurevlerinde ve bakimevlerinde ikamet ve bakim imkanlari farklidir. Ancak
tlm bakimevi tiplerinde toplumla yemek yeme imkani bulunmaktadir.

« Huzurevleri, ev idaresini artik kendileri yapamayan yash
insanlar icin bakima iligkin gézetim ve ev ekonomisine iligkin
destek saglamaktadir. Sakinler burada da sikg¢a kapali kiiciik
daireler veya apartmanlarda yasamaktadirlar.

- Sakinler, bakimevlerinde genelde tek ya da iki odali dairelerde
yasamaktadirlar ve yanlarinda kendi mobilyalarini da
getirebilmektedirler. Kapsamli bakima iligkin ve ev
ekonomisine iliskin bir ihtiyaclarin temin edilmesi
saglanmaktadir.

Kurumlarin cogunda giiniimiizde ii¢ geleneksel bakimevi
tipleri olan, yaglilar yurdu, huzurevi ve bakimevinin bir
kombinasyonunu bulabilirsiniz.

Agir hastalar ve 6liime yakin insanlar i¢in 61im refakati icin
ayrica uzmanlasmis bakim kurumlari bulunmaktadir, diger
adi ile palyatif merkezler. Bunlar 6zellikle palyatif ihtiyaclarin
temin edilmesine yoneliktir ( @ bakiniz bolim 2.5 sayfa
85'ten itibaren).
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c. Bakimevleri sakinlerinin tibbi ihtiyaclarinin temin edilmesi
Bakimevlerinde tibbi ihtiyaclarin temin edilmesi nasil
saglanmaktadir?

Bakimevlerinde tibbi ihtiyaclarin temin edilmesinin
saglanmasi, 6rnegin evde oturan diger sigortalilarinkinden
farkli degildir. Kassa hekimleri (kasa dis hekimleri) Birligi ve
Kassa hekimleri (kasa dis hekimleri) Federal Birlik,
bakimevlerinde de tibbi ihtiyag¢larin temin edilmesini
saglamak zorundadir. Bakimevleri sakinleri, hekimlerini
kendileri segcebilmektedir.

Sakinlerin ev, uzman ve dis hekimine iliskin ihtiyaclarin
temin edilmesi sorusu bakimevi kararinda 6nemli bir
kriterdir. Yatakta bakim kurumlari, aile, uzman ve dis
hekimleri ile bir isbirligi s6zlesmelerini imzalamalidir. Bakim
kasalarina eve, uzman ve dis hekimine iliskin ihtiyaclarin
temin edilmesini ve ilaglara iligkin ihtiyaclarin temin
edilmesini nasil organize ettiklerini bildirmek ile
yikimlidir. Burada 6zellikle isbirligi sézlesmelerinin akdi
ve icerigi veya bakim kurumlarinin hekim aglarina dahil
edilmelerine ve sakinlerin tibbi ihtiyaclarin temin edilmesine
iligkin eczaneler ile anlagsmalarin yapilmasina atifta
bulunmalidirlar. Bunlarin arasinda 6rnegin ev, uzman ve dis
hekimine iligkin vizitelerin ve hekime iligkin ¢agriya
hazirligin ve ihtiyaclarin temin edilmesinin sikligi
sayllmaktadir, 6zellikle de saat 22'den sonra ve hafta
sonularinda. 1 Temmuz 2016 tarihinden beri bakimevleri
ayrica bir hospis ve palyatif hizmet ile igbirligine de atifta
bulunmalidirlar.

Bakim kasalari, bu bilgilerin hem bakimevinde, internette
hem de diger uygun bir sekilde anlasilir, diizenli,
kiyaslanabilir ve iicretsiz sekilde tahsis edildiklerini
saglamalidirlar.

Bakimevinde bir hekimin istihdam edilmesi miimkiin miidiir?
Bakimevinde cevredeki hekimler tarafindan yeterince
hekimlige iligkin ihtiyaclarin temin edilememesi ve bakimevi
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ilave gézetim elemanlari, bakima muhtaglar ile yiiriiyiise ¢ikar ve onlarla ilgilenir. Boylece
yatarak bakim kurumlarindaki insanlarin toplum yasantisina daha iyi katilabilmelerine katkida
bulunuyorlar.

oncesinde kasa hekimleri birliginde basarisiz bir sekilde
cevredeki hekimler ile bir igbirligine iligkin basarisiz bir
sekilde dilek¢cede bulunmus olmasi durumunda hekimleri de
ise alabilirler. Bakimevi hekimleri, bakimevindeki bakimi
pahlilastirmamaktadirlar. Bu masraflar, bakim oranlarina
dahil edilemez.

d. Yatakta bakim kurumlarinda ilave gozetim ve etkinlestirme
Her bir bakima muhtac kiginin 1 Ocak 2017 tarihinden
itibaren tam yatakli ve kismi yatakli kurumlarda bakima
muhtacligin tiiriine ve agirligina gore gerekli ihtiyaclarin
temin edilmesini asan ilave g6zetim ve etkinlestirme haklar:
bulunmaktadir. Yatakta bakimdaki insanlara bu ilave gozetim
ve etkinlestirme sayesinde daha fazla destek, diger insanlarla
daha fazla etkilesimde bulunma ve topluma daha fazla
karigma imkani mimkiin kilinmaktadir. Bu yardim
masraflarin tamami ilave gozetim elemanlarinin finanse
edildigi bakim sigortasi tarafindan karsilanmaktadir. ilave
gbzetim ve etkinlestirmeyi saglayan s6zl edilen ilave goézetim
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elemanlarinin sayisi, 2013 yilindan bu yana yasal
iyilestirmeler sayesinde 6nemli 6l¢tide artmaisgtir.

2.4 Bakim derecesi 1'e sahip bakima
muhtaclar icin hangi yardimlar var?

Yeni bakima muhtaglik kelimesinin 1 Ocak 2017 tarihli
bakim sigortasi yasasina dahil edilmesinden bu yana bakim
derecesi 1'e diisiik bagimsizlik veya beceri kisitlamasi

olan insanlar kademelendirilmektedir. Bu ¢ogu zaman
ornegin omurilik veya eklem rahatsizliklarindan dolayi
diisiik bedensel kisitlamasi olan insanlar i¢in gecerlidir.

Bu insanlar i¢in halihazirda disiik olumsuzluklarda bile
bakima muhtac kisilere ve onlara bakan kisilere destek
olmak, danigsmanlik ve egitim vermek amaciyla onlarin
hizmetine belirli hizmetler sunulmasi sayesinde, kendine
yetebilmenin korunmasi veya tekrar iyilestirilmesi i¢cin her
zamankinden daha 6nce olanaklar yaratilmaktadir. Bakim
derecesi 1 yiriirlige koyulduktan sonra bakim sigortasi
yardimi alabilen kisi grubu 6nemli derecede artmistir.

Bakim derecesi 1'de mevcut olan nispeten diisiik
olumsuzluklardan dolay1 bu kisi grubu icin heniiz, 2 ila 5
aras1 bakim derecelerindeki bakima muhtaclarda oldugu gibi
bakim hizmetleri veya bakim parasi gibi ayakta ayni
yardimlar 6ngoériilmemektedir. Bakim derecesi 1'deki bakima
muhtaclara iliskin bakim sigortasinin yardimlari daha cok
ilgili kisilerin bagimsizliklarini erken destekler sayesinde
mimkiin oldugu kadar uzun bir siire korumayi ve onlarin
alisik olduklari ev ortaminda kalmay1 miimkiin kilmaya
odaklanmustir.

Bakim derecesi 1'deki bakima muhtaclar dolayisiyla
hélihazirda erkenden ilgili kigilerin net durumu ile
ilgilenebilinen kapsamli bireysel bakim danismanlig1 haklari
bulunmaktadir. Bunun i¢in bakima muhtaclar ve yakinlari,
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bakim kasalarinin veya 6zel sigorta sirketlerinin veya
yakinlarda bulunan bir bakim destek noktasinin danigmanlik
hizmetlerinden faydalanabilirler. Bunun disinda yar1 yilda bir
defa bunun icin onayli bir bakim elamaninin - érnegin
ayakta bakim hizmetinde - kendi evlerinde onlara
danismanlik hizmeti sunmasindan faydalanabilirler. Ozellikle
de bakimi yapan yakinlar icin ayrica licretsiz olarak bir bakim
kursuna katilma imkani bulunmaktadir.

Bakim derecesi 1'deki bakima muhtaclar, ihtiya¢ durumunda
ayrica bakim yardimci malzemeler ile ihtiyaclarinin temin
edilmesi ve oturma cevrelerinin uyarlanmasi (6rnegin
bariyersiz bir dusun monte edilmesi) hakkina sahiptir. Eger
bakim sigortasi hukuku baglaminda ayakta goézetimli oturma
grubu oturuyorlarsa onlar ayrica oturma gruplari ek 6demesi
ve ayakta gozetimli oturma gruplarinin kurulumu icin
baslangi¢ sermayesi finansmani hakkina da sahiptir.

Bunun disinda evde bakimda ayda 125 Euro'ya kadar yiik
azaltma tutarini alma haklar1 bulunmaktadir. Bu, bakim
derecesi 1'de oldugu gibi bakim dereceleri 2 ila 5 arasinda da
kullanilabilir, ancak bir 6zellik s6z konusudur: Bakim
dereceleri 2 ila 5 arasindan farkli olmak tizere bakim derecesi
1'de yiik azaltma tutar1 ayrica viicuda dayali 6z ihtiyaclarin
temin edilmesi alaninda ayakta bakim hizmetlerinin
yardimlari i¢in de kullanilabilir. Bu, bakim derecesi 1'de yiik
azaltma tutarinin érnegin ayrica dus almada veya banyo
yapmada bir bakim hizmetten destek almak icin de
kullanilabilir.

Bakim derecesi 1'deki bakima muhtaclar, bir bakimevinde
tam yatakta bakimi sectiklerinde, bakim sigortasi onlara ayda
125 Euro tutarinda bir siibvansiyon 6demektedir. Yatakta
kurumlarda ayrica tim sigortalilar gibi ilave gdzetim ve
etkinlestirme haklarina sahiptirler. Bakim zamaninda ve kisa
siireli calisma engelinde de bakim derecesi 1'de yardimlar
mevcuttur.
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2.5 Agir hastalar ve 6lmek tizere olan
insanlar icin hangi 6zel yardimlar var?

Agir hastalar ve 6lmek {izere olan insanlarin palyatif
ihtiyaclarin temin edilmesi hakkina sahiptirler. Palyatif
tibbin amacy, iyilestirme imidi kalmadiginda bir hastaligin
neticelerini hafifletmektir (palyasyon).

Agir hastalarin ihtiyaclar1 nerede karsilanabilir?

Palyatif ihtiyaclarin temin edilmesi, insanlarin son hayat
agsamalarin gecirdikleri yerde gerceklesebilir - evde, ama
ayrica yatakta bakim kurumlarinda, hastanelerde veya
yatakta palyatif merkezlerde. Cok sayida agir hasta insanlarin
arzusu, hayatlarinin son dénemlerinde ev ortamlarinda
kalmaktir. Ayakta palyatif ihtiyaclarin temin edilmesinin
siirekli genisletilmesi bunun hakkini vermektedir. Agir
hastalar, hem palyatif tibb1 hem de palyatif bakim
yardimlarini kapsayan uzmanlasmis ayakta palyatif
ihtiyaclarin temin edilmesi haklarina sahiptir. Sigortalinin ev
idaresinde veya ailesinin yaninda ayakta ihtiyaclarin temin
edilmesi artik miimkiin olmadiginda, hastalarin ihtiyaclar
yatakta palyatif boliimlerde yapilabilir. Yatakta palyatif
merkezde de ihtiyaglarin temin edilmesi miimkiinddr.

Agir hasta insanlarin ihtiyaclarinin karsilanmalar1 nasil
iyilestirilmektedir?

Olmek tizere olan insanlara, son hayat asamalarinda yalniz
olmadiklari ve her acidan ihtiyaclarinin karsilanip onlara
istirak edilecegi giivencesi verilmelidir. 2015 sonu yirirliiye
giren Palyatif Merkezleri ve Palyatif Kanunu dolayisiyla
palyatif ihtiyaclarin temin edilmesinin kapsamli olarak
genisletilmesini tesvik etmektedir - evde, palyatif merkezde
ve hastanede.

Onemli yeniliklerin arasinda yeni yaratilan bireysel
danigmanlik ve destek bulunmaktadir. Yasal saglik kasalari,
sigortalilarini artik palyatif merkezlerin ve palyatif
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ihtiyaclarin temin edilmesinin yardimlarin seciminde ve
kullaniminda desteklemek zorundalar. Burada ayrica genel
olarak 6zellikle de hastanin vasiyeti, tibbi vekaletname ve
bakim talimati olmak tizere son yasam evresinde sahsi bakim
imkanlar1 hakkinda da bilgiler verilmelidir.

Palyatif merkezde iyi bir ihtiyaclarin temin edilmesi nasil
saglanmaktadir?

Yatarak ¢ocuk ve yetiskin hospislerinde mali donanimi
giiclendirmek amaciyla saglik kasalarinin asgari mali yardimlari
artirilmigtir. Bugiine kadar ortalamanin altinda finanse edilen
hospisler, o zamandan beri bakilan sigortali bagina daha yiiksek
bir glinliik oran almaktadirlar. Sigortalar ayrica giinimiizde,
siibvansiyonlu masraflarin eskiden oldugu gibi yiizde 90 degil,
ylizde 95'ini karsiliyor. Ayakta palyatif hizmetlerin
siibvansiyonlarinda, personel maliyetlerinin yani sira artik
ayrica maddi maliyetler de (6rnegin gonulla calisanlarim yol
parasi) dikkate alinmaktadir. Ayrica ana ve gonillii calisanlar
arasinda uygun bir oran saglanmaktadir?

Ayakta ihtiyaclarin temin edilmesi nasil giiclendirilmektedir?
Burada Hekimler Birligi ve saglik kasalar1 arasinda ilave olarak
tcretlendirilen yardimlar tizerinde anlagsmaya varildi - palyatif
ihtiyaclarin temin edilmesinin kalitesini arttirmak, hekimlerin
ilave kalifikasyonlari ve diger dahil olan meslek gruplari ve
kurumlar ile ag calismasini tesvik etmek icin. Bunun disinda
palyatif ihtiyaclarin temin edilmesi icin evde hasta bakimi artik
simdiye kadar miimkiin olan doért haftadan daha uzun bir siire
verilebilmektedir. Kirsal ve yapisi zayif bolgelerde uzmanlagmis
ayakta palyatif ihtiyaclarin temin edilmesinin (SAPV)
genigletilmesi tesvik edilmektedir.

Yatakta ihtiyaclarin temin edilmesi neler iyilestirildi?

Oliim refakati, sosyal bakim sigortasinin ihtiyaclarin temin
edilmesi gorevinin net bir parcasi haline gelmistir.
Bakimevlerinden ayrica aile ve uzman hekimler ile sakinler icin
tibbi ihtiyaclarin temin edilmesine iligkin isbirligi s6zlesmeleri
imzalamalar talep edilmektedir.
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Kanun ile ayrica yatarak bakim kurumlarinda bundan sonra bir
Son yagsam evresinde ihtiyaclarin temin edilmesine iligkin
danigmanligin sunulmasi icin temel de olusturulmustur. Amac,
bakimevi sakinlerine hekimler, hekim olmayan kalifiye
konusma refakatciler ve yakinlari ile kapsamli bir sekilde
mevcut secenekler hakkinda 6rnegin bir tedaviyi reddetme
beyaninda bulunmadan ve ayrintili olarak gelecekteki kisisel
tibbi ve bakima iliskin tedavi ve ihtiyaclarin temin edilmesi
hakkinda karar vermeden &nce bilgi edinme imkanini
sunmaktir. Hedef, klinik ve muayenehanede itinayla tizerinde
distnilen ve anlamli olan én planlamalarinin ayrica giivenilir
bir sekilde algilandiklari ve dikkate alindiklar sekilde yapilarin
degistirilmeleridir.

2.6 Bakimda goniilli ¢calismalar ve kendi
kendine yardim gruplari nasil tesvik
edilmektedir?

Ihtiyaclar1 temin etme yapilarinin ve ihtiyaclar temin etme
konseptlerinin gelistirilmesi ve goniilliiliik izerine kurulu
yapilarin tesvik edilmesi i¢in bakim sigortasi sunlar icin
tesvikler sunmaktadir:

- glnliik yasami desteklemeye iliskin seceneklerin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi,

-+ gonulll olarak faaliyet gosteren gruplarin ve ayrica
angajmana hazir diger kisilerin ve ilgili géniilliilik izerine
kurulu yapilarin gelistirilmesi ve yayinlagtirilmasi ve
desteklenmesi ve ayrica

« Ozellikle Demans hastalig1 olan bakima muhtac kisiler ve
ayrica ihtiyaclarin temin edilmesi icin yapisal gelistirme
gerektiren bakima muhtac kisi gruplari icin yeni ihtiyaglar
temin etme konseptlerinin ve ihtiyaclari temin etme
yapilarinin test edilmesine iliskin model yontemleri.
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Gonulla olarak bakima katilanlar, bakim kasalari tarafindan destek almaktadirlar

Kabul edilen seceneklerin yoniine gore bunlar gézetim
secenekleri (6rnegin giindliz gozetimi, minferit gozetim),
bakimi yapanlarin yiikiint azaltan secenekler (6rnegin bakim
refakatcileri vasitasiyla) veya giinliik yasamda yiik azaltmaya
iliskin secenekler (6rnegin pratik yardimlar seklinde) olabilir.
Ayrica goniilli kuruglarin girisimleri, gonilli gruplar ve ayrica
bakima muhtag Kisilerin ve bakici sifatiyla benzer yakin
kisilerin desteklenmesini, genel goézetimini ve yiiklerinin
hafifletilmesini amac edinen angajmana hazir diger Kisiler ve
goniillilik Gzerine kurulu yapilar da tegvik edilebilir.

Aymi sekilde bakima muhtac kisilerin ve yakinlarinin yani sira
bakim sifatiyla benzer yakin kisilerin ihtiyaclarinin temin
etme ve desteklerinin iyilestirilmesine yonelik bolgesel
aglardaki yapisal isbirligi icin de bakim sigortasi tesvikleri
sunulmaktadir. Béylelikle goniillii anlagsma kapsaminda
bakima mubhtag kisilerin ihtiyaclarini temin etmek i¢in
faaliyet gosteren kisiler bir araya gelmektedir. Bolgesel
aglarda bu sekilde tesvik edilen yapisal igbirligine ilgili
calisma alaninda organize gonilli gruplar ve sosyal alanda
calismaya hazir bagka kisiler de katilabilir.

Ozellikle kendi kendine yardim gruplari ve kendi kendine
yardim organizasyonlari da bakima muhtac kisiler ve
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yakinlari icin degerli yardimlar ve dneriler sunmaktadir.
Kendi kendine yardim gruplar altinda kendilerinden veya
benzer yakinlarindan dolay1 bakima muhtac kisilerin ve
ayrica bunlarin yakinlarinin ve benzer kisilerin yasam
durumunu goénilli olarak faaliyet gosteren ve angajmana
hazir diger kisilerin sundugu seceneklerin yardimlarinin yani
sira kisisel ve degisken destek ile iyilestirmeyi amac edinen
gonilly, notr, bagimsiz ve kar amaci glitmeyen Kkisi birlikleri
anlasilmaktadir. Bakim kasalari, kendi kendine yardim
gruplarinin, organizasyonlarinin ve irtibat yerlerinin
olusturulmalari ve genisletilmelerini sigortali ve yil basi 15
Cent, yani yilda toplam on iki milyon Euro ile tesvik etmekle
yikimlidirler. 1 Ocak 2019 tarihinden bu yana ayrica yeni
kendi kendine yardim gruplari, organizasyonlari ve miiracaat
yerleri icin temel ek 6demelerinin tesviki konusunda da
kolayliklar sunulmaktadir. Bunun disinda kendi kendine
yardim gruplarinin, organizasyonlarinin ve irtibat yerlerinin
tilke genelindeki faaliyetlerini tesvik etme imkani da vardir.

Ayrica onayli bakim kurumlari, bakima muhtaclarin genel
bakimi ve gozetim sirasinda kendilerini destekleyen géniilli
olarak gorev yapanlara masraf tazminati 6deme ve onlara
egitimler sunma hakkina da sahiptir. Burada olusan ilave
masraflar, kurumlarin ticretlendirmelerinde bakim kasalar1
tarafindan dikkate alinmaktadir.

Bunun disinda goniillii bakim faaliyetine ilgi duyan kisiler
ayrica Ucretsiz olarak bakim kasalarinin bakim kurslarina
katilabilirler. Goniilli olarak bakimda angajman gosterenler
dolayisiyla bakim kasalari tarafindan destek almaktadirlar.

2.7 Hangi bakim yardimlari saglik kasasi
tarafindan 6denmektedir?

Evde hasta bakimi ile hastanede yatakta tedavi gérme
engellenebildiginde veya kisaltilabildiginde veya hastanede
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yatakta tedavinin miimkiin olmadig1 durumlarda yasal saglik
kasalar1 her bir hastalik vakasi icin dort haftaya kadar -
gerekceli istisnai durumlarda daha da uzun olmak tizere - bir
siire icin masraflar kargilar. Evde hasta bakimi genelde temel ve
tedavi bakimini (6rnegin sargi degisimi) ve gerekli kapsamda ev
ekonomisine iligkin ihtiyaclarin temin edilmesini
kapsamaktadir. Tedavi bakimi seklindeki evde hasta bakimu,
hekim tarafindan tedavi hedefinin saglanmasi icin gerekli
oldugunda da yapilmaktadir. Saglik kasasi ayrica ilave olarak
saglanacak temel bakimi ve ev ekonomisine iliskin ihtiyaglarin
temin edilmesini 6ngdrebilir ve onlarin kapsamini ve stiresini
belirleyebilir. Sart: Ev idaresinde, bakimi gerekli kapsamda
devralabilen kisiler yasamamaktadir.

Evde hastaya bakim hakki ne zaman s6z konusudur?

Evde hasta bakimi hakki ilk basta sigortalilarin ev idaresinde
s0z konusudur. Ancak ev idaresi terimi daha da genistir: Evde
hasta bakimi ayrica oturma birliklerinde veya yeni oturma
sekillerinde ve okullar, cocuk yuvalar gibi diger uygun yerlerde
ve daha ytliksek bakim ihtiyacinda ayrica engelli insanlar icin
atolyelerde de yapilabilir. Yasal hiikkiimler geregi tedavi
bakiminin kurumlar tarafindan yapilmasi hakkinin s6z konusu
oldugu kurumlar da yatis siiresi boyunca buna iliskin hak s6z
konusu degildir. Istisnai olarak tibbi tedavi bakimi - tahminen
en az alt1 ay olmak tizere - uzun siire tibbi tedavi bakimina
iligkin ytksek ihtiyaca sahip olan sigortalilar icin verilebilir. Bu,
tedavi bakimina iligkin 6nlemlerin yogunluklari veya sikliklari
geregi giindliz ve gece 6ngoriilmez sekilde yerine getirilmeleri
gerektigi veya bir solunum cihazin giindiiz ve gece kumanda
edilmesi ve gozetilmesi gerektigi icin stirekli uygun bir bakim
elemaninin hazirda bulunmasi gerektiginde s6z konusudur.

Bakim kademesine sahip olmayan veya bakim derecesi 1
kademeli bakima muhtac insanlarin hangi haklar1 var?

Bazi vakalarda insanlar, bakim sigortas1 baglaminda bakima
muhtaclik s6z konusu olmadiginda, gecici olarak bakima
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ihtiya¢ duymaktadir, 6rnegin bir ameliyat sonrasi veya ani agir
hastalanmadan dolayi. Eskiden hastalarin bu durumda yasal
yardimlara iligkin haklar1 yoktu. Bu ihtiyaclari temin etme
boslugunu, Hastane Yap1 Kanunu, hastanede yatis sonrasi
ihtiyaclarin miiteakip olarak temin edilmesi ile kapatt1. Saglik
kasalarinin yardimi olarak kisa stireli bakima iliskin yeni bir
hak yurirlige gecti.

1. Ocak 2016 tarihinden beri, sigortalilarin dort haftaya kadar
bir siire icin evde hasta bakimi kapsaminda temel bakim ve ev
ekonomisine iligkin ihtiyaclarin temin edilmesi ve bir ev idaresi
yardimina iliskin haklari var. Yardimin baglamasinda ev
idaresinde on iki yastan kiiciik cocuklarin veya engelli olup
yardima muhtag olan ¢ocuklarin bulunmasi durumunda, ev
idaresi yardimi 26 haftaya kadar uzatilabilir. Bu yardimlar
yeterli olmadiginda takvim yili basi sekiz haftaya kadar kisa
siireli bakim kurumuna yatis mimkandiir. Saglik kasas1 bakim,
gbzetim ve tedavi bakimi i¢in yilda 1.612 Euro tutarina kadar
masraflar1 karsilamaktadir. On Birinci Sosyal Kanun Kitabi
(SGBXI) uyarinca 2, 3,4 veya 5 bakim derecesine sahip herhangi
bir bakima muhtaclik tespit edilmemesi 6n kosuldur.

Hastaneden taburcu edilmede bakim kurumlarinin rolii
nedir?

Bakim kurumlari, bakima muhtaglarin hastaneden ciktiginda
dahil edilmelidir. Burada hastane ve bakim danigsmanlari
arasinda siki bir igbirligi mevcut olmalidir.

Ayakta bakim tedavisine ulasim masraflari

Mobilitesi stirekli kisith oldugunda bakim derecesi 3'e sahip
bakima muhtac Kisiler ve bakim derecesi 4 ve 5'e sahip tim
bakima muhtac kisiler ve ayrica engelli kisi kimliginde "aG"
(olagan dis1 yliriime engeli, "Bl" (g6rme engelli) veya "H"
(yardima muhtac) isaretli engelli kisiler icin taksi ile ayakta
bakim tedavisine ulasim daha kolay hale gelir. Bunlar tibbi
yonetmelik uyarinca onaylanmustir.
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2.8 Rehabilitasyon ve 6nleme nasil tesvik
edilmektedir?

Onleme ne kadar 6nemli?

Niifustaki demografik degisimin ve gittikce artan yagli ve ¢ok
yasli insanlarin arka planinda, yaslikta tedbir alma ve saglik
tesviki daha da 6nem kazanmaktadir. Insanlar gelecekte sadece
daha da yaglanmakla kalmiyor, ayni zamanda daha da saglikli
oluyor. Ornegim kalp dolasim sistemi, hareket sistemi,
metabolizma hastaliklarinin yani sira demans gibi yagl
insanlarda sikca goriilen hastaliklar vaktinde 6nlenmek
suretiyle kars1 konulabilir. Ozellikle bedensel hareket, dengeli
bir beslenme, zihinsel aktivite ve sosyal katilim, saglikli bir
yaslanmaya, bagimsizligin korunmasina ve bakima muhtacligin
onlenmesine katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda Federal
Saghk Egitimi Merkezi (BZgA) www.gesund-aktiv-aelter-werden.
de ve www.aelter-werden-in-balance.de internet sayfalarinda
bilgiler sunmaktadir. Ayrica alkoli ve ilaglari sorumluluk sahibi
bir sekilde kullanma, sigara kullanmama, ileri yaslarda da
saglikli bir hayat siirmenin 6nemli bilesenleridir.

Hareket etme, saglikli beslenme, zihinsel aktivite ve topluma karisma burada daha saglikli
yaslanmada ve bakima muhtacligi 6nlemede yardimci olur


http://www.gesund-aktiv-aelter-werden.de
http://www.gesund-aktiv-aelter-werden.de
http://www.aelter-werden-in-balance.de
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Ilaclan kullanirken uygunsuz kullanimda bagimliliga neden
olabilecek giiclii agr1 kesicilere ve ayrica uyku ve rahatlama
ilaclarina son derece dikkat edilmelidir. Ozellikle alkol ve uyku
ile rahatlama ilaclarinin veya antidepresanlarin kombinasyonu
tehlikelidir.

Ileri yastaki insanlarin saghig: ile ilgili daha fazla bilgiyi BZgA'nin
internet sayfasinda bulabilirsiniz: www.bzga.de/infomaterialien/
gesundheit-aelterer-menschen/.

Yashlikta maddeye bagh rahatsizliklara iligkin bilgileri Almanya
Bagimlilik Danisma Merkezi (Deutsche Hauptstelle fiir
Suchtfragen e.V.) internet sayfasinda bulabilirsiniz:
www.unabhaengig-im-alter.de.

Hamburg Universitesinin Disiplinlerarasi Bagimlilik Arastirma
Merkezi (ZIS)'in internet sayfasinda yaslilikta bagimlilik ile ilgili
bilgiler ve eylem &nerileri bulabilirsiniz: www.alter-sucht-pflege.
de/.

Tedbir alma ve rehabilitasyon bakimda nasil tesvik
edilmektedir?

Bircok vakada rehabilitasyon yoluyla iyilesme umudu s6z
konusudur ve bazi kétiilesmeye de tedbir alma ile kars1
koyulabilir. "Bakim 6ncesi rehabilitasyon" prensibinin hedefi,
bakima muhtaclara miimkiin oldugu kadar uzun siire
yasamlarini oldukc¢a kendi baslarina belirlemeleri imkanini
saglamak, 6zdeger duygularini giiclendirmek ve yasam
kalitelerini arttirmaktir.

Saglik sigortasi tibbi hizmeti tarafindan gerceklestirilen
ekspertiz kapsaminda bilirkisiler ileri yastaki insanlarin yagam
durum ve yasamini siirdirmesi ile ilgili bir izlenim kazanir ve
bu sayede 6nleyici ve rehabilite edici 6nlemler ile ilgili
tavsiyelerde bulunabilir. 1 Ocak 2017 tarihinden beri
kademelendirmenin yeni bakim derecelerinden birine
gerceklestigi yeni ekspertiz enstriimani ile bu, daha iyi bir temel
tizerinde yapilabilmektedir. Bakima muhtac kisinin bireysel


http://www.bzga.de/infomaterialien/gesundheit-aelterer-menschen/
http://www.bzga.de/infomaterialien/gesundheit-aelterer-menschen/
http://www.unabhaengig-im-alter.de
http://www.alter-sucht-pflege.de/
http://www.alter-sucht-pflege.de/
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durumu odak noktasidir. Glinliik yagaminiz ile nasil bas
ediyorsunuz? Size yardimci olan yardimci malzemeler var mi1?
Oturma ortami diizeltilebilir mi? Hastaligin kotiilesmesini
onlemek i¢in ekspertizde dogrudan bakima muhtagc kiginin
rizastyla érnegin dogrudan yardimci malzemelerine iligkin
bakim kasasina iletilebilen dilekge olarak degerlendirilen
rehabilitasyon 6nlemleri ve tedbir alic1 6nlemler tavsiye
edilebilir. Bu, bakima muhtaglar icin hissedilebilir bir
iyilestirmedir.

Onleme Kanunu ile bakim kasalar1 2016 yilinda ilk defa kismi ve
tam yatakta bakim kurumlarinda 6nleme i¢in 6zel yardimlarda
bulunma yiikiimliiliigiine de sahip oldu. GKV Ust Birliginin
"Yatarak bakim kurumlarinda 6nleme kilavuzu" bu konuda
ornegin beslenme, bedensel aktivite, bilissel kaynaklarin
giclendirilmesi, psikososyal saglik ve siddetin 6nlenmesi gibi
eylem alanlarini belirtmistir. Bakim kasalar1 bunun icin 2019
yilinda yakl. 23 milyon Euro tutarinda 6deme yapilmasi
planlanmaktadir. Yasam kosullar1 nedeniyle saglik kasalarina ait
tedbir alma ve tedbire iligkin diizenli tekliflerine katilma imkani1

Birlikte yaslanmak: Bu, sik¢a da birbirinin bakimini saglamak anlamina gelmektedir. Bakimi
yapan yakinlar, kendi tedbir 6nlemlerine giderken bakima muhtag olan kisiyi yanlarinda
gotirme imkanina sahiptir.
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olmayan bakim saglayan yakinlarin da yogun bir sekilde
kaplicalara girebilmesi olanagi saglanmistir. Bunun icin saglik
kasasinin konaklama ve beslemeye iliskin glinliik siibvansiyonu
gilinliik 16 Euro'ya kadar yiikselmistir.

Bakim yapan yakinlarin tedbir ve rehabilitasyon ikametlerine
iliskin hangi hakka sahiptir?

Saglik kasalarinin tedbir ve rehabilitasyon kararlarinda, 6zellikle
bakimi yapan yakinlarinin ¢ikarlari dikkate alinmalidir. Evde
bakimi yapan yakinlar bu nedenle tedbir veya rehabilitasyona
iliskin secenekleri tek basina kullanabilmelidir, 6rnegin nefes
alabilmek ve tekrar yeni bir acidan bakabilmek icin. Bakima
mubhtag olan kisinin bu siire zarfinda onayli bir kisa siireli bakim
kurumunda ihtiyaclari temin edilebilir.

Bakimi yapan yakinlar ayrica kendi tedbir ve rehabilitasyon
onleminde bakima muhtac kisiyi yanlarinda gétirme imkanina
sahip olmalidirlar. Clinki yakinlar sikca bu tir secenekleri ancak
bakima muhtac kisinin yakinlarinda olduklarinda kullanmaya
hazirdirlar. Bu siire zarfinda bakima muhtaglarin ihtiyaglarin
temin edilmesinde SGB XI uyarinca bakima iliskin ihtiyaclarin
temin edilmesi konusunda onaylanmamis olan yatarak tedbir
veya rehabilitasyon kurumlarinda da kisa siireli bakima iligkin
haklar da kullanilabilir. Anne lyilesme Merkezinin
(Muttergenesungswerk) kurumlari veya benzer kurumlar,
bakimi yapan yakinlarin ihtiyaclarinin temin edilmesine yasal
saglik sigortas1 kapsaminda dahil edilebilir.

Bakim yapan yakinlar tibbi rehabilitasyon yardimlarina daha
kolay erisebilir. Bakima muhtac kisi ayni1 zamanda
rehabilitasyon kurumunda goézetim altinda olabildigi
durumlarda saglik kasalar1 masraflari istlenir. Aksi takdirde
gozetimi saglik ve bakim kasalari organize etmelidir.

Bakim kasalar1 ve bakim destek noktalari ayrica yakinlara da
danigmanlik hizmeti vermelidir ve bu sirada yiik azaltma
imkanlar1 hakkinda da (6rnegin bakimi yapanlarin yiiklerinin
azaltilmasina iliskin secenekler, vekaleten bakim, tedbir ve
rehabilitasyon secenekleri) bilgi vermelidir.
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Sigortalilarin 2020 yilinda bakim sigortasindan sahip olduklari yardim

haklarina genel bakis
Pflegegrad 1
- Bakim
derecesi 1
Kendine
yetebilmenin veya
yeteneklerin diisiik
oranda
kisitlanmasi
Bakim parasi ayda €
olarak?*
Evde bakim
ayda €'ya kadar maddi B
bakim yardimlari*2
Vekaleten bakim?
ikinci dereceden akrabalar 6 haftaya kadar. balam -
. 4 masraflari takvim yilinda
veya evdeki tyeler ,
yilda €'ya kadar
baska insanlar tarafindan® -
8 haftaya kadar bakim
Kisa siireli bakim ¢ masraflar takvimyiinda -
yilda €'ya kadar?’
Kismi yatarak giindiiz ve Ayda €'ya kadar maddi B
gece bakimi bakim yardimlari
Ayakta bakimda yiik azaltma Ayda €'ya kadar yardim 125.00
tutan tutar ’
Ayakta goze'flmll oturma ayda € 214,00
gruplarinda ilave yardimlar
Vollstationdre Pflege -Tam  Ayda € gotiirii bakim 125,00

yatakta bakim

masraflari
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Pflegegrad 2
- Bakim
derecesi 2

Kendine
yetebilmenin veya
yeteneklerin biylk

Pflegegrad 3
- Bakim
derecesi 3

Kendine

yetebilmenin veya
yeteneklerin agir

Pflegegrad 4
- Bakim
derecesi 4

Kendine
yetebilmenin veya
yeteneklerin en

Pflegegrad 5
- Bakim
derecesi 5

Kendine
yetebilmenin veya
yeteneklerin,

6lcude kisitlanmasi  sekilde kisitlanmasi  agir sekilde bakima iliskin
kisitlanmasi ihtiyaglar 6zel
olarak karsilanacak
6lctide en agir
sekilde kisitlanmasi
316,00 545,00 728,00 901,00
689,00 1.298,00 1.612,00 1.995,00
m e WS wme e
kati) kat) (728'in1,5kat) ~ (901'in 1,5 kati)
1.612,00 1.612,00 1.612,00 1.612,00
1.612,00 1.612,00 1.612,00 1.612,00
689,00 1.298,00 1.612,00 1.995,00
125,00 125,00 125,00 125,00
214,00 214,00 214,00 214,00
770,00 1.262,00 1.775,00 2.005,00
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Sigortalilarin 2020 yilinda bakim sigortasindan sahip olduklari yardim

haklarina genel bakis

Pflegegrad 1
- Bakim
derecesi 1

Kendine
yetebilmenin veya
yeteneklerin disiik
oranda

kisitlanmasi

Engelli insanlarin tam
yatarak tesislerde veya
mekanlarda bakimi SGB XI Bakim masraflarinin =
madde 43a ile SGB XI madde  tutar
71 fikra 4 uyarinca®
Tiiketim icin &neérii

ketim icin ngdriilen . Ayda €'ya kadar masraflar 40,00
bakim yardimci malzemeleri
Teknik bakim yardimci Yardimci malzeme basi
malzemeler ve diger bakim
yardimci malzemeler masraflar tutari
Oturma ortaminin
s R Masraflarin
iyilestirilmesine iligkin .
. azami tutar
onlemler
Bakicilarin emeklilik alinan yardim tiiriine gére
sigortasi katki paylarinin ayda €'ya kadar =
6denmesi® (Dogu Almanya)
Bakicilarin issizlik sigortasi ayda € _
katki paylarinin 6denmesi®  (Dogu Almanya)

ayda €'ya kadar

Bakim zamaninda bakicilar Saglik sigortasi™t Teie
icin saglik ve bakim sigortasi
icin siibvansiyonlar Pflegeversicherung - 3738

Bakim sigortasi
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Pflegegrad 2
- Bakim
derecesi 2

Kendine
yetebilmenin veya
yeteneklerin biylk
6lctide kisitlanmasi

Pflegegrad 3
- Bakim
derecesi 3

Kendine
yetebilmenin veya
yeteneklerin agir
sekilde kisitlanmasi

Pflegegrad 4

- Bakim
derecesi 4
Kendine
yetebilmenin veya
yeteneklerin en
agir sekilde
kisitlanmasi

Pflegegrad 5
- Bakim
derecesi 5

Kendine
yetebilmenin veya
yeteneklerin,
bakima iliskin
ihtiyaclar 6zel
olarak karsilanacak
6lctide en agir
sekilde kisitlanmasi

Sosyal Giivenlik Kanunu'nun dokuzuncu cildi kisim 2 bolim 8
uyarinca kararlastirilmis 6demenin % 15'i, ayda en ¢ok 266 €

40,00

40,00

40,00

40,00

maliyetlerin %100'u, ancak belli sartlar altinda %10 ek 6deme, en
fazla ise bakim yardimci malzeme basi 25 € 6denmelidir. Teknik
bakim yardimci malzemeleri 6ncelikli olarak 6diing verilir, yani ticret
almadan ve dolayisiyla ek 6demesiz olarak tahsis edilir.

Onlem bagi 4.000 € (tutarin dért katina kadar - yani toplamda
16.000 €'ya kadar —, birden fazla hak sahibi birlikte oturdugunda)

159,95 254,74 414,69 592,41
(151,16) (240,74) (391,90) (559,86)
38,22 38,22 38,22 38,22
(36,12) (36,12) (36,12) (36,12)
166,68 166,68 166,68 166,68
32,38 32,38 32,38 32,38
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Sigortalilarin 2020 yilinda bakim sigortasindan sahip olduklari yardim
haklarina genel bakis

Pflegegrad 1

- Bakim
derecesi 1
Kendine
yetebilmenin veya
yeteneklerin diisiik
oranda
kisitlanmasi

Kisa siireli calisma engelinde
calisanlar icin bakim destek
parasi (briit)

toplam 10 is gliniine
kadar

1 Yabakim parasi ya da ayakta maddi bakim yardimlari 6denmektedir. Her iki yardim ancak
kombine de edilebilir (diger adi ile Kombinasyonlu yardim). Bakim parasi bu durumda
oransal (yuizdesel) olarak ilgili ayda kullanilan ayakta maddi bakim yardimlarinin degerine
orantili olarak azalir.

2 Ayakta tedavi bakim yardimlari haklarini ilgili ayda kullanmayan veya tamamiyla
kullanmayan en az bakim derecesi 2'deki bakima muhtaglar, ilgili ayakta ayni bakim
yardiminin en fazla yiizde 40'in1 ayrica eyalet hukuku uyarinca kabul edilen giinliik yagami
destekleme amacli yardimlar icin yapilan harcamalarin iadesi igin de kullanabilir
(dénuistirme hakki). Kombine yardim igin diizenlemeler uygulama alani bulmaktadir.

3 Vekaleten bakim sirasinda takvim yili basina bugiine kadar alinan (oransal) bakim parasinin
yarisi alt haftaya kadar 6denmeye devam eder.

4  Kanit Gzerine, yakin yakinlara veya aile mensuplarina gerekli masraflar (gelir kaybi, yol
masraflari vs.) takvim yilinda 1.612 €'ya kadar toplam yardim tutari olarak iade edilebilir.
Kisa stireli bakim yardimlarinin alinmasi durumunda (bakiniz dipnot 5), bu tutar takvim
yilinda 2.418 €'ya kadar arttinlabilir.

5  Yardim tutari, kisa sureli bakim yardimlarindan hentiz kullanilmayan yardimlardan 806 € ile
toplamda takvim yilinda 2.418 € 'ya kadar arttirilabilir. Vekaleten bakim igin faydalanilan
arttirma tutari, bir kisa stireli bakim icin yardim tutarindan mahsup edilir.

6 Kisa sireli bakim sirasinda takvim yili basi bugtine kadar alinan (pay olarak) bakim parasinin
yarisi sekiz haftaya kadar 6denmeye devam edilir.

7  Yardim tutari, vekaleten bakim yardimlarinin heniiz kullanilmayan yardimlarindan 1.612 €
ile toplamda takvim yilinda 3.224 €'ya kadar arttirilabilir. Kisa sireli bakim icin kullanilan
arttirma tutari, bir vekaleten bakim icin alinan yardim tutarindan mahsup edilir.
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Pflegegrad 2 Pflegegrad 3 Pflegegrad 4 Pflegegrad 5

- Bakim - Bakim - Bakim - Bakim
derecesi 2 derecesi 3 derecesi 4 derecesi 5
Kendine Kendine Kendine Kendine

yetebilmenin veya
yeteneklerin biylk
6lctide kisitlanmasi

yetebilmenin veya
yeteneklerin agir
sekilde kisitlanmasi

yetebilmenin veya
yeteneklerin en
agir sekilde
kisitlanmasi

yetebilmenin veya
yeteneklerin,
bakima iliskin
ihtiyaclar 6zel
olarak karsilanacak
6lctide en agir
sekilde kisitlanmasi

Kaybedilen net calisma ticretinin %90'i (isten muaf tutulmadan énceki son
12 takvim aylarindaki katki payina tabi tek seferlik 6demelerde, tutarindan
bagimsiz olarak, %100).

10

11

Uyum saglama yardimi hizmetleri, SGB XI madde 71 fikra 4 ile baglantili olarak SGB XI
madde 43a kapsamindaki tesislerde veya mekanlarda yerine getiriliyorsa, uyum saglama
yardimi i¢in hizmet, Sosyal Giivenlik Yasasi'nin dokuzuncu cildi (SGB IX) madde 103 fikra
1 uyarinca, bu tesisler veya mekanlar dahilinde yapilan bakim hizmetlerini de
kapsamaktadir. Bakim sigortasi bu durumlarda burada sunulan kapsamda harcamalara da

katilmaktadir.

Ev ortaminda bir veya birden fazla en az bakim derecesi 2'deki bakima muhtag kisinin
haftada en az on saatlik ve haftada en az diizenli olarak iki giine dagitilmis gelirsiz
bakiminda, eger bakici haftada 30 saati agan bir iste calismadiginda ve yasliliktan dolay!

heniiz tam emeklilik almadiginda.

Ev ortaminda bir veya birden fazla en az bakim derecesi 2'deki bakima muhtag kisilerin
haftada en az on saatlik ve haftada en az dizenli olarak iki giine dagitilmis gelirsiz
bakiminda, eger bakici bakim faaliyetinden dogrudan énce sigorta yiikimlaligine sahip
olmus olmasi veya devam eden bir ticret telafi yardimina sahip olmus olmasi durumunda.
Hesaplama icin % 14,6'lik genel katki payi orani ve yasal saglik sigortasinda % 0,9
ortalama ek katki payi orani esas alinmistir. Yasal saglik sigortasi tiyelerinde kasaya 6zel
ek katki payr oraninin dikkate alinmasindan dolayi sapmalar meydana gelebilir.
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Bakim sigortasinin sigortalilarin lehine
diger 6nlemlerine genel bakis

Asagidakilerde bakimi
giiclendirmek icin

evde yatakta
ihtiyaglarin ihtiyaglarin
temin temin
edilmesi edilmesi

Bakim kasalarinin kalifiye bakim danismanlari

tarafindan kapsamli ve bireysel bakim X X

danismanligi

« istek Gizerine, miinferit vakada tiim gerekli
sosyal yardimlari ve uygun yardimlari dikkate
alan bir bireysel ihtiyaclarin temin edilmesine
iliskin plan dahil olmak tizere (vaka yonetimi)

- erken bakim danismanligi (bakim kasasi,
yardimlara iliskin dilekgelerin kendilerine
ulasmasi sonrasi, dilek¢ede bulunulduktan
2 hafta sonra gergeklesecek olan bakim
danismanligi sunmaktadir) istek tizerine
ayrica bakima muhtag kisinin evinde de

« bakimi yapan yakinlar da bakima muhtag
kisinin muvafakati ile tek baslarina bakim X
danigsmanligindan faydalanabilirler

« danismanligin vaktinde bakim kasasi
tarafindan verilemediginde bagimsiz ve
tarafsiz danismanlik noktalari tarafindan
danismanlik hizmeti icin kuponlarin verilmesi

Bakim gozetimi bolgede bulundugu siirece X X
istek Gzerine ikamete yakin bakim noktalari
tarafindan da gerceklestirilebilir

Bakima muhtacliga iliskin ekspertizin ve 6zel X X
bir tedbir alma ve rehabilitasyon dnerisinin
sigortali kisiye gonderilmesi
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Bakim kasalarinin internette yayinladiklari:

+ Onayli bakim kurumlarina iliskin yardim
ve fiyat kiyaslama listeleri yani sira glinliik X
yasami desteklemeye iliskin secenekler
« kendi kendine yardim irtibat noktalari ve
kendi kendine yardim gruplari hakkinda X
bilgiler
- Entegre ihtiyaglarin temin edilmesi
sozlesmeleri / dilekge sahibinin nakil
alanindaki entegre ihtiyaglarin temin
edilmesine katiim hakkinda bilgiler

Istek Gizerine sigortalilara bu bilgiler cikti
olarak da verilmektedir

Yakinlar ve gonilli bakicilar icin bakim kurslar X

Tam ve kismi yatakta bakim kurumlarinda
ilave gozetim ve etkinlestirme icin Gcret ek X
6demeleri

Tibbi tedavi bakimi (acil program bakim) igin
masraflar ile baglantili olarak (ilave) uzmanlar
icin bakim kurumlarina (PE) saglik sigortasi
tarafindan ticret ek 6demeleri; PE durumunda
yarim bakim yeri icin azami 40 kisilik, bir bakim
yeriicin 41 ila 80 kisilik, bir buguk bakim yeri
icin 81 ila 120 kisilik ve iki bakim yeri igin
120'den fazla kisi icin ilaveten

Bagimsizligin veya yeteneklerin belirgin

bir sekilde iyilestirilmeleri icin bakim
kurumlarina bonus 6demeleri ile etkinlestiren
ve rehabilitasyon saglayan 6nlemlerin tesvik
edilmeleri

Gonalld yapilarin ve kendi kendine
yardimin tesvik edilmeleri
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3.1 Ailede bakim nasil tegvik edilmektedir?

a. Maddi destek (bakim parasi)

Bakim parasi nedir ve kim alir?

Bakim parasi, bakim sigortasinin maddi yardimidir. Bu
yardim, bakimin tarafinizca saglandiginda 6édenir - 6rnegin
bir yakininiz tarafindan. Bakim parasi dogrudan bakiciya
0denmez, bakima muhtaclara 6denir. Bakima muhtac kisi de
bu parayi, bakimi yapan yakinina maddi takdir olarak
aktarabilir (@ bakiniz Bolim 2.1 ¢, Sayfa 55'ten sonra).

b. Bakicinin sosyal giivencesi

Kimler bakici sayilir?

Bakim sigortas1 hukuku kapsaminda bakimi yapan Kisi,
evinde veya cevresinde bakima muhtac kisiye bakan kisidir. 1
Ocak 2017 tarihi itibariyle gecerli olan: Ev ortaminda bir veya
birden fazla bakim dereceleri 2 ila 5 aras1 bakima muhtac
kisilerin haftada en az on saatlik ve haftada en az diizenli
olarak iki giine dagitilmig gelirsiz bakimini yapan kisi, bakim
sigortas1 baglaminda bakici sayilir. Burada asagida daha
ayrintili olarak agiklanan emeklilik, kaza ve issizlik sigortasi
kapsamindaki yardimlar s6z konusudur.


http://Pflegeversicherung.Diese

106 Boliim 3

Bakicilarin hangi emeklilik haklar1 var?

Bakim sigortasi, bakim yapan kisi' diizenli olarak haftada 30
saatten fazla calismadiginda bakim yapan kisiye emeklilik
sigortasi icin 6demeler yapmaktadir. Odemeler, yasa bagh
olarak emeklilik maas1 alana ve yasal emeklilik yasina
ulagsilana kadar yasal emeklilik sigortasi tarafindan
yapilmaktadir. Kismi emeklilik maagi alindiginda da
O6demeler yapilabilir. Tutarin ylksekligi burada bakim
derecesine ve alinan yardim tiirtine baghdir (sadece bakim
parasi alimi, sadece ayakta maddi bakim yardimlarinin alimi
veya kombinasyon yardimin alimi).

Bakim kasasi aylik 111,97 ile 592,41 Euro aras1 (2020 degerleri
- eski eyaletler) ya da aylik 105,81 ile 559,86 Euro arasi1 (2020
degerleri - yeni eyaletler) emeklilik sigortasi katki paylari
o0demektedir. Bakicilar, ayda 601,97 ile 3.185,00 Euro arasi
(2020 degerleri - eski eyaletler) ya da ayda 568,89 ile 3.010,00
Euro arasi (2020 degerleri - yeni eyaletler) maas alacak sekilde
konumlandirilmaktadir. Bir yillik bakicilik ortalamada 5,89 ve
31,15 Euro arasi (Deger: 1 Ocak 2020 Carsamba - eski
eyaletleri) ya da 5,74 ve 30,39 Euro arasi (Deger: 1 Ocak 2020
Carsamba - yeni eyaletler) bir aylik emeklilik hakki demektir.

Bakicinin kaza sigortasi var mi1?

Evet, bakici olarak kendisine yakin insanlara onlarin evinde
baktiginda katki paysiz olmak {izere yasal kaza sigortasina
sahiptir. Burada, bakim sigortasinda bakim énlemleri olarak
dikkate alinan faaliyetler ve ev idaresi yonetimindeki
yardimlar kapsanmaktadir. Bakima muhtac kisinin, bakicidan
farkli bir yerde oturdugunda bakim faaliyetinin yerine
dogrudan gidis ve gelis yolu da kaza sigortasi korumasinin
dahilindedir.

Bakicilar ne zaman issizlik sigortasina dahildir?

Bakima muhtac yakinlara bakmak i¢in mesleklerinden ¢ikan
bakicilar! icin bakim sigortasi 1 Ocak 2017 tarihinden beri
bakim faaliyetinin tGm siiresi boyunca issizlik sigortasinin

1 "Kimler bakici sayilir" tanimi baglaminda sosyal sigorta yardimi alma hakki bulunan bakicilar
kastedilmistir ({2} bkz. sayfa 105).
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1 Ocak 2020 tarihinden itibaren bakicilar icin emeklilik sigortasi
katki paylarinin 6denmesi
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Bakima Aylik katki pay tutar Euro
muhtag Alinan yardimin cinsinden
Kisini - West Ost
isinin bakim  tiirii
derecesi
Para yardimi 159,95 151,16
Kombinationsleistung
) - Kombinasyonlu 135,96 128,49
yardim
Tam ayakta maddi 111,97 105,81
yardim
Para yardimi 254,74 240,74
Kombinationsleistung
3 - Kombinasyonlu 216,53 204,63
yardim
Tam ayakta maddi 178,32 168,52
yardim
Para yardimi 414,69 391,90
Kombinationsleistung
4 - Kombinasyonlu 352,48 333,12
yardim
Tam ayakta maddi 290,28 274,33
yardim
Para yardimi 592,41 559,86
Kombinationsleistung
5 - Kombinasyonlu 503,55 475,88
yardim
Tam ayakta maddi 414,69 391,90

yardim
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katki paylarini 6demektedir. Bakicilarin boylece issizlik
parasi ve etkin is tesvikinin yardimlarina iligkin haklara sahip
olurlar, eger bakim faaliyetinden sonra tekrar is hayatina
kusursuz bir gecisi basaramadiklarinda. Aynisi, bakim i¢in
issizlik sigortasindan yardim alimlarina ara verenler icin de
gecerlidir.

Katki paylarini bakim sigortasi karsilamaktadir. Bakim
faaliyetinden dolay1 31 Aralik 2016 tarihine kadar gecerli
hukuka gore igsizlik sigortasinda istege baglh olarak sigortal
olan bakicilar i¢cin bakim faaliyeti devam ettigi siire istege
bagli sigorta 1 Ocak 2017 tarihinden beri zorunlu sigorta
(yani katki paylari sadece bakim sigortasi tarafindan
karsilanmaktadir) olarak devam etmektedir.

c. Tatil ve hastalin izni (vekaleten bakim)

Bakicinin hasta olmasi veya dinlenmeye ihtiya¢c duymasi
durumunda bakim nasil saglanmaktadir?

Bakici 6rnegin tatil veya hastalik nedeniyle bakima muhtac
kisiye veya yakinina bakamadiginda bakim kasas1 vekaleten
bakim kapsaminda 2 ila 5 arasi bakim derecelerindeki bakima
mubhtac kisi icin gerekli yedek bakimi 6demektedir (= bkz.
Bolim 2.1 f sayfa 58'den itibaren). Ancak bunun i¢in bakicinin
en az alt1 aydir bakimi tistlenmis olmasi sart1 gereklidir. Bu
hak, yilda en fazla alt1 hafta icin gecerlidir. Bakicilarin
dinlenmelerine ya da yiiklerinin azaltilmalarina iligkin diger
alternatifler kismi yatakta giindiiz ve gece bakimi ve kisa
stireli bakimdir (@ bakiniz béliim 2.2 a ve 2.2 b sayfa 73'ten
itibaren). Vekaleten bakim kullanildiginda takvim yil1 basi alt1
haftaya kadar ve kisa siireli bakim kullanildiginda takvim yili
basi sekiz haftaya kadar bugiine kadar alinan bakim parasinin
yarisi 0denmeye devam eder.

1 "Kimler bakici sayilir" tanimi baglaminda sosyal sigorta yardimi alma hakki bulunan bakicilar
kastedilmistir ((~) bkz. sayfa 105).



Yakinlarin evde bakimi 109

Bakicilarin da tatile ihtiyaci var. Yiiklenme sinirinizi gérmezden gelmemeniz gerekir.

Tatil esnasinda emeklilik kasasina ve igsizlik sigortasina katki
paylar1 6deniyor mu?

Evet, bakicinin bir dinlenme tatili siiresi boyunca emeklilik
ve igsizlik sigortasi katki paylari, bakim kasasi tarafindan
6denmeye devam eder. Bu sayede tatil boyunca emeklilik
hakki azalmaz ve issizlik sigortas: korumasi devam eder.

d. Yakinlar icin bakim kurslari

Evde bakima iligkin profesyonel rehberlik var m1?

Bakim kasalari, bir yakinina bakan veya goniillii olarak
bakima muhtaclara bakan Kisiler icin ticretsiz egitim kurslari
vermek zorundadir. Bu kurslar kismen serbest refah bakimi
birlikleri, halk egitim merkezleri, komsuluk yardimi veya
egitim dernekleri ile birlikte sunulmaktadir. Bunlar, pratik
kilavuz ve bilgiler ve ayrica en farkli konular hakkinda
danigsmanlik hizmetler ve destek de sunmaktadir. Bu kurslar
ayrica bakimi yapan yakinlara, bagkalari ile fikir degis
tokusunda bulunma ve baglantilar kurma imkanini da
sunmaktadir. Egitim, istek izerine bakima muhtaclarin ev
ortaminda da gerceklesmektedir.
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Bakim parasi alanlarda ayrica evde danismanlik hizmetleri de
sunulmaktadir. Sadece bakim parasi alan bakima muhtaclar,
bunlardan diizenli olarak faydalanmalidir (@ bakiniz bolim
4.1, Sayfa 124'ten itibaren). Ayakta tedavi bakim hizmetleri
tarafindan bakim yardimlari alan bakima muhtaclar da alt1
ayda bir danigmanlik ziyareti talep edebilir. Ayrica bakim
derecesi 1'deki bakima muhtaglar da alt1 ayda bir bu tarz bir
danismanlik ziyaretini talep edebilirler.

3.2 Bakim ile meslegin bagdasmasi nasil
tesvik edilmektedir?

a. Bakim zamani kanunu uyarinca muafiyetler

Bakim zamani nedir?

Yakin bir yakininin ev ortaminda bakimini Gistlenen
caliganlara bakim zamani hakk: taninmaktadir. Muafiyet
hakki ayrica resit olmayan bakima muhtag yakinlarin ve son
yasam evresindeki yakinlarin gézetimi i¢i ev ortami veya
disindaki gbzetimleri icin de mevcuttur. Bu hak, tiim bakim
dereceleri icin gecerlidir. Bu, sosyal sigortaya tabi olan ve
isveren tarafindan 6denmeyen tam veya kismi bir isten
muafiyettir ve alt1 aya kadar stirmektedir. Bu hak sadece
15'den fazla calisani olan isverenlerde s6z konusudur. Yakin
yakinlar olarak 6zellikle sayilanlar: Biiytikanneler ve
biiyiikbabalar, kayinvalideler ve kayinbabalar, egler, hayat
arkadaglari, evlilik birligine veya hayat arkadasligina benzer
bir birligin taraflari, kardeslerin esleri ve eslerin kardesleri,
kardeslerin hayat arkadaslari ve hayat arkadaslarin kardesleri,
cocuklar, evlatliklar ve bakimi Gistlenen 6z olmayan cocuklar,
esin veya hayat arkadasinin evlatliklar: veya bakimai iistlenen
0z olmayan cocuklari, damatlar ve gelinler ve torunlar.
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Bakim zamani hakki kullanildiginda nelere dikkat
edilmelidir?

Bakim zamani yarim zamanli olarak kullanildiginda is
sozlesmesi taraflari aralarinda bir anlagmaya varmalidirlar.
Bakim zamani hakki kullanilmadan on is giinii 6ncesi
isverene yazili olarak bildirilmelidir. Yazili bildirim ayrica
bakim zamaninin siiresini ve kapsamini da icermelidir. Kismi
muafiyette ayrica ¢caligma siiresinin dagilimi da
belirtilmelidir. Onemli isletmeye iligkin nedenler sz konusu
olmadigi siire igsveren, ¢aliganlarinin isteklerini yerine
getirmek zorundadir. Yakin yakinin bakima muhtacligi,
isverene bakim kasasinin veya saglik sigortasinin Tibbi
Hizmetinin bir belgesi ile kanitlanmalidir.

Bakim zamani hakki tim bakim dereceleri icin gecerlidir. Bu, sosyal sigortaya tabi olan isten
bir muafiyettir ve alti aya kadar stirmektedir.
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Bakim zamani ayrica kullanilan zaman araliginin bitiminden
o6nce de sonlandirilabilir mi?

Esas itibariyle gecerli olan: Bakim zamani sadece isverenin
muvafakati ile erkenden sonlandirilabilir. Istisnalar: Bakim
yapilan kisinin 6lmesi, bir yatakta bakim kurumuna yatmasi
gerektigi veya yakin yakinin diger nedenlerden dolay1 evde
bakimi miimkiin olmadigi veya beklenemez hale geldigi
durumda bakim zamani, kullanilan zaman araliginin
bitiminden 6nce dort haftalik bir gecis stiresi ile sona erer.

Bakim zamani ayrica aile bakim zamani ile kombine edilebilir
mi?

Bakim Zamani Kanunu ve Aile Bakim Zamani Kanunu
uyarinca tim muafiyet imkanlari (© bakiniz bolim 3.2 b,
sayfa 114'ten itibaren) birbiriyle kombine edilebilir. Ancak
araliksiz olarak birbiri ile bagl olmalidirlar. Bunlarin toplam
stiresi en fazla 24 aydur. [lgili bildirme siireleri ve isverenin
biiytkligiine gore farkli olan haklar dikkate alinmalidir.

Bakim zamani siiresince is feshi korumasi var mi1?

Calisanlar, bildirmeden - ancak en fazla bildirilen
baslangictan on iki hafta — bakim zamanin bitimine kadar
0zel bir fesih korumasi altindadir. Bu durumda fesih sadece
ozel istisnai durumlarda miimkiindiir. Istisnai durum séz
konusu olup olmadiginu ilgili yetkili is koruma eyalet dairesi
veya onun tarafindan belirlenen yer karar verir.

Bakicilarin, bakim zamani esnasinda sosyal sigortalari var mi1?
Saglik ve bakim sigortasi korumasi genelde bakim zamani
esnasinda gecerliligini korur ¢linkii bu siirede diizenli olarak
bir aile sigortast mevcuttur. Bu imkanin s6z konusu
olmadiginda, bakici istege bagl olarak saglik sigortasinda
sigortali olmaya devam etmelidir ve bunun icin genelde bir
asgari tutar1 6demelidir. Saglik sigortasi ile birlikte otomatik
olarak bakim sigortasi da saglanmaktadir. Bakim sigortasi
dilekge Gizerine tim bakim dereceleri i¢in saglik ve bakim
sigortasi katki payini asgari tutara kadar iade eder. Gerekli
katki paylarini bakim kasasi karsilamaktadir. Bakim zamani
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boyunca bakim zorunlu sigortasi esas itibariyle devam eder.
Bakim kasas1 veya tim bakim dereceleri icin bakima muhtag
kisinin bakim sigortasi sirketi, dilekce tizerine saglik ve bakim
sigortasi katki payini, sosyal sigortalilarda oldugu gibi asgari
tutara kadar karsilar.

Bakici, bakim zamani esnasinda ev ortaminda bir veya birden
fazla bakim dereceleri 2 ila 5 aras1 bakima muhtag kisilerin
haftada en az on saatlik ve haftada en az diizenli olarak iki
giline dagitilmis bakimini yapiyorsa ve haftada 30 saatten
fazla isinde calismiyorsa emeklilik sigortasi devam eder.
Bakim zamaninda caligma siiresi sadece azaltiliyorsa, isveren
ayrica azaltilmig maasin temelinde emeklilik sigortasi katki
paylarini 6demeye devam eder.

Bakici, bakim zamani esnasinda en az bakim derecesi 2'deki
bakima muhtac kisinin haftada en az on saatlik ve haftada en
az dizenli olarak iki giine dagitilmis bakimini yapiyorsa
igsizlik sigortasinda sigorta zorunlulugu devam eder. Diger
bir sart, bakicinin issizlik sigortasinda halihazirda bakim
faaliyetine dogrudan baslamadan 6nce sigorta zorunluluguna
sahip olmus olmasi veya isgsizlik parasi hakkina sahip olmusg
olmasidir.

Bakim zamani esnasinda bir veya birden fazla bakim
dereceleri 2 ila 5 arasi bakima muhtac kisilerin haftada en az
on saatlik ve haftada en az diizenli olarak iki gline dagitilmis
bakimini yapan tiim bakicilarda oldugu katki paysiz yasal
kaza sigortasi korumasi mevcuttur.

Bakim yapan yakinlar bakim zamani esnasinda hangi
tesvikleri alabilirler?

Bakim Zamani Kanunu uyarinca alt1 aya kadar kismi veya
tam muafiyet konusunda karar veren calisanlar, faizsiz kredi
ile tesvik edilme haklarina sahiptir; bu, aile bakim zamani
kullanildiginda da gecerlidir (© bakiniz asagida). Gecimin
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daha iyi bir sekilde giivence altina alinmasi icin Federal Aile
ve Toplumsal Gorevler Dairesi tizerinden krediye
basvurulabilir (www.bafza.de). Aylik taksitler ile 6denir ve esas
itibariyle calisma siiresinin azaltilmasi ile eksik olan net
maagin yarisini karsilar.

Ilgili dilekce tizerine daha diisiik bir aylik kredi taksidi de
kullanilabilir (asgari tutar: 50 Euro). Bakim Zamani Kanunu
uyarinca tam bir muafiyet kullanildiginda, kredi taksidi, Aile
bakim zamaninda ortalama 15 hafta saatlik bir ¢calisma
stiresinde verilmesi gereken tutar ile sinirhdir.

Kiciik sirketlerde muafiyet hakki bulunmadiginda, istege
bagl bir muafiyet konusunda isveren ile anlagsmaya
varilabilir. Bu durumda da faizsiz kredi ile tesvik hakki
bulunmaktadir.

b. Aile Bakim Zamani Kanunu uyarinca muafiyetler

Aile bakim zamani nedir?

Calisanlarin Aile bakim zamanina iliskin hukuki haklari
bulunmaktadir, yani bir yilda ortalama 15 hafta saatlik asgari
calisma siiresinde 24 aya kadar bakima muhtac yakin bir
yakinin (bakim dereceleri 1 ila 5 arasi) evdeki bakimi i¢in
muaf tutulabilirler. Kismi muafiyet hakki ayrica resit
olmayan bakima muhtac yakin yakinlarin ev ortamin
disindaki gozetimleri icin de mevcuttur.

Bu hukuki hak sadece 25'den fazla sadece mesleki egitim icin
calisani olan isverenlerde uygulanir. Muafiyete iliskin
bildirme siiresi sekiz haftadir. Ayni zamanda hangi siire ve
hangi kapsamda toplam stire icerisinde isten muafiyetin
kullanilacagi da bildirilmelidir. Burada ¢aligma siiresinin
dagilimi da belirtilmelidir. Isverenler ve calisanlar, calisma
siiresi azaltilmasi ve dagilimina iligkin yazili bir anlagmada
bulunmalidirlar. isveren burada calisanlarinin isteklerini
yerine getirmek zorundadir eger 6nemli isletmeye iligkim
nedenler buna kargi ¢cikmiyorsa.


http://www.bafza.de
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Aile mensuplarinin bakimi icin ¢alisanlarin 24 aya kadar aile bakim zamani haklar
bulunmaktadir

Memurlar da bakim zamanindan ve aile bakim zamanindan
yararlanabilir mi?

Memurlar icin ilgili memurlar hukukuna iligkin Federal
Almanya'nin ve eyaletlerin diizenlemeleri gecerlidir. 28 Ekim
2016 tarihinde yurirliige gecen "Federal Almanya'nin
Memurlar ve Askerler icin Aile, Bakim ve Meslek konusunda
daha iyi bir Bagdastirmaya ve diger Hizmet Hukukuna iliskin
Degisiklikler hakkindaki Kanun" ile 6zel ekonomi ve tarifeli
calisanlar icin gecerli olan ve belirtilen diizenlemeler 6nemli
oranda memur ve asker alaninda esit sekilde etkili olmak
tzere diizeltilmistir. Aile bakim zamani ve bakim zamanina
iligkin hukuki hak yiirtrlige girmistir ve ayni1 zamanda
(kismi) muafiyette ge¢im ile daha iyi bas edebilmek icin bir
avans hakki da kullanilabilmektedir.
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Aile bakim zamani esnasinda fesih korumasi var mi1?
Galisanlar, bildirmeden sonra - bildirilen baglangi¢ctan ancak
en fazla on iki hafta itibariyle - muafiyetin bitimine kadar
Aile Bakim Zamani Kanunu uyarinca 6zel bir fesih
korumasina sahiptirler. Bu durumda fesih sadece 6zel istisnai
durumlarda mimkiindiir. Bir istisnai durumun séz konusu
olup olmadigin ilgili yetkili calisma korumasi eyalet dairesi
veya onun tarafindan belirlenen yer karar verir.

Bakicilarin, aile bakim zamani esnasinda sosyal sigortalari var
mi1?

Isveren, aile bakim zamani esnasinda azaltilmis maagin
temelinde emeklilik sigortasi katki paylarini 6demeye devam
eder. Bir veya birden fazla bakim dereceleri 2 ila 5 aras1
bakima mubhtac Kisiler icin bakimin haftada en az on saatlik
ve haftada en az diizenli olarak iki gline dagitilmis olmasi ve
haftada 30 saatten fazla iste calisma durumunda emeklilik
sigortasinin bakim kasasi aile bakim zamani esnasinda
yapilan bakim i¢in ilave katki paylarini 6demektedir.
Emeklilik haklari, bakilacak kiginin bakim derecesi arttik¢a
artiyor ve onlar da boylece sonucta bakim derecesine gore
tam zamanli bir is ile esdegerde olan bir seviyeye ulasabiliyor.
Aile bakim zamaninin emeklilik hakkini miinferit vakada
naslil etkiledigine iliskin bilgileri, yetkili emeklilik sigortasi
tasiyicisi vermektedir. Aile bakim zamani esnasinda bir veya
birden fazla bakim dereceleri 2 ila 5 arasi bakima muhtag
kisiler icin bakimi1 haftada en az on saatlik ve haftada en az
diizenli olarak iki gline dagitilmis olarak yapan tim
bakicilarda oldugu gibi katk: paysiz yasal kaza sigortasi
korumasi s6z konusudur.
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Bakicilarin aile bakim zamani esnasinda sosyal giivenceleri
nasil saglanmaktadir?

Calisanlar Aile Bakim Zamani Kanunu uyarinca muafiyet
esnasinda Federal Aile ve Toplumsal Gorevler Dairesi
tzerinden faizsiz bir kredi ile tesvik alma hakkina sahiptir
(www.bafza.de). Kredi, muafiyet 6ncesi ve sonrasi gétri net
maagslar arasindaki farkin yarisi tutarinda verilmektedir.
Calisanlar daha disiik bir kredi tutarina da karar verebilirler
ancak aylik kredi taksidi irade pratigi diislincesi nedeniyle en
az 50 Euro tutmalidir. istege bagh muafiyet tizerinde
anlagmaya varildiginda da tegvik almak miimkiindir. Diger
bilgiler ve dilekce formlari ile birlikte www.wege-zur-pflege.
de internet sayfasinda bulunan aile bakim zamani
hesaplayicisi bir hesaplama yardimi sunmaktadir.

Bakim Zamani Kanunu ve Aile Bakim Zamani Kanunu
uyarinca muafiyetlerin kombinasyonu

Bakimi yapan yakinlar akim Zamani Kanunu ve Aile Bakim
Zamani Kanunu uyarinca muafiyetleri kombinasyonlu
olarak kullanabilirler. Tim muafiyet imkanlarinin

toplam siiresi toplamda en fazla 24 aydir. Yakin yakinlar,
muafiyetleri ayrica paralel olarak veya arka arkaya
kullanabilirler ve bakimi boylece ortaklasa paylasabilirler.


http://www.bafza.de
https://www.wege-zur-pflege.de/start.html
https://www.wege-zur-pflege.de/start.html
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Aile bakim zamani ayrica béliinebilir: Birden fazla ikinci dereceden akraba 24 aylik toplam
hakkini aralarinda bélebilir ve paralel veya arka arkaya faydalanabilir

c. Kisa siireli calisma engeli ve bakim destek parasi

"Kisa siireli calisma engeli” ne anlama gelmektedir?

Bir ¢alisanin bir yakini aniden bakima muhta¢ duruma
distiigiinde, ilgili kisi i¢cin ihtiyacina uygun bir bakimi
organize etmek veya bu siire icerisinde bakima iligkin
ihtiyaclarin temin edilmesini saglamak gerekli oldugu
durumlarda on is glinline kadar isten uzak durma hakki s6z
konusudur. Yakinlara boylece kisa vadede bir bakimi organize
etmelerinde yardim edilmektedir, 6rnegin bir inme sonrasi.
Calisanlar, isverene calisma engelini ve olasi sireyi derhal
bildirmelidir. Isverenin istegi tizerine yakinin beklenilen
bakima muhtaclig1 hakkinda hekim raporu ve isten muaf
tutulmanin gerekliligine iligkin belge, isverene ibraz
edilmelidir. Tim caligsanlarin kisa siireli ¢calisma engeli
hakkina sahiptir - igverenin ¢aligsanlarinin sayisindan
bagimsiz olarak. Saglik, bakim, emeklilik ve igsizlik sigortasi
korumasi devam eder.
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Bakim destek parasi nedir?

Yukarida bulunan B6liim c uyarinca "Kisa siireli calisma
engeli" durumunda kaybolan ¢alisma ticretini karsilamak icin
calisanlar bakima muhtac kisi basina toplamda on is glinii ile
kisitli olan bakim destek hakkini kullanabilirler. Bu, tim
bakim derecelerindeki bakima muhtaclar icin gecerlidir. Bu,
bir {icret telafi yardimidir. Briit bakim destek parasi olarak
kacirilan net i maaginin yiizde 90" (katki pay1 zorunluluguna
sahip bir seferlik 6deme aliminda muafiyet éncesi son on iki
ayda ytizde 100) 6denmektedir. Birden fazla ¢aliganin ayni
bakima mubhtac kisi i¢cin kisa stireli calisma engeli haklarini
kullandiklarinda, bakim destek parasi haklari birlikte
toplamda on is glinline kadar kisitlanir.

Bakim destek parasi derhal - yani kusurlu gecikme olmadan
- bakim kasasindan veya bakima muhtac yakin yakinin
bakim sigortasi sirketinden talep edilmelidir. Ilgili dilekcede
bulunduktan sonra (icabinda isverende hari¢ olmak tizere)
yakininin (tahmin edilen) bakima muhtaclig1 hakkinda
hekim raporu ayrica bakim kasasina veya 6zel bakim sigortasi
sirketine ibraz edilmelidir. [sveren sadece baska yasal
diizenlemelerden veya bir anlagsmadan dolay1 bu tarz bir
yikimlilik dogdugunda ticreti devam 6demek zorundadir.
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4.1 Hangi danismanlik imkanlari var?

a. Bakim danismanlari

Kimlerin bakim danigmanligi hakk: var?

Bakim sigortasinin yardimlarini alan sigortalilar, kendileri
icin bakim zorunlu sigortasini yapan bakim kasasina veya
Ozel sigorta sirketlerine karsi yasal bakim danigsmanligi
hakkina sahiptir. Aynisi heniiz bakim sigortasindan yardimlar
almayan ancak yardim dilekcesinde bulunmus olan ve
belirgin bir sekilde yardim ve danigsmanlik ihtiyacina sahip
olan sigortalilar icin de gecerlidir. Bakimi yapan yakinlar ve
diger kisiler de, 6rnegin gonilla bakicilar, bakim
danismanligl alma hakkina sahiptirler. Bunun sarti, bakima
muhtac kisinin muvafakatidir.

Bakim danigmanlarin katkisi nedir?

Bakim kasasinin bakim danigsmanlari, 6zellikle sosyal ve
sosyal sigorta hukuku hakkinda kapsamli bilgiye sahiptir ve
bakim danismanlig1 konusunda 6zel kalifikasyona sahiptirler.
Bakim kasasinda yardimlara iliskin bir bagvuruda
bulundugunuzda, bakim kasasindan
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- ya bir muhatabin belirtilmesiyle en gec dilekce girisinden iki
hafta sonra yapilacak olan somut bir danigma randevusunu
sunar,

- veya size bagimsiz ve tarafsiz danigmanlik yerlerinin
belirtildigi bir danigmanlik kuponu verir ve bakim kasasinin
karsiladig1 bu kuponu yine iki hafta icerisinde
kullanabilirsiniz.

Istek tizerine danismanlik hizmetini evde ve daha ge¢ bir
tarihte de sunan bakim danigsmanlari, yardima ve bakima
muhtaclarin ve yakinlarini dertlerini ve sorunlarini dinler ve
bireysel yardim ihtiyacini belirleyip kapsamli bir sekilde
mevcut yardim yelpazesi hakkinda bilgi verip ilgili bakim
durumuna refakat ederler. Onlar, gerektiginde ve
istenildiginde onlar ayrica bakima muhtac kisinin ihtiyac
duydugu yardiml bir ihtiyaclarin temin edilmesi planini
olusturur.

Bakim kasalarinin gorevi ayrica Saglik Sigortasinin Tibbi
Hizmeti'nin veya diger bir bilirkisinin, bakim kasasi
gorevinde olusturdugu bilirkisi raporunun yanai sira ayr1
rehabilitasyon tavsiyesinin aktarilma hakkinin bulundugunu
bildirmektir.

Bakim danismanlar1 gereken durumda bakim sigortasinin
bakima mubhtac kisilerin, 6zellikle bakim yapan yakinlarin
yikind hafifleten secenekleri ve yardimlar: hakkinda da bilgi
vermek zorundadir.

Bakim konusunda bilgileri ayrica bakim destek noktalari ve
eyaletlerin servis ve danigmanlik yerleri de vermektedir.
Bakim kasalari, en yakin bakim noktasi hakkinda bilgi
vermektedir. Bakim noktalarinda danigmanlik arayanlar
ayrica bakim danismanlarini da bulabilirler.
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Bakim danismanlar1 hangi kalifikasyona sahiptir?

Bakim danigmanliginin karmagik faaliyeti, 6grenilen
meslekte ilgili meslek deneyimine sahip kalifiye personeli
kullanmaktadir. Sosyal sigorta uzman elemani egitimi olarak
birinci egitim olarak 6zellikle Yasli Bakim1 Kanunu uyarinca
egitimler veya Hasta Bakimi Meslekleri Kanunu uyarinca
egitimler s6z konusudur. Diger bir secenek ise sosyal hizmet
uzmani egitimidir. Bunun disinda ayrica diger uygun
meslekli veya yliksek 6grenim diplomali kisiler de dikkate
alinmaktadir.

Meslek egitimi veya yiiksek 6gretimde elde ettikleri temel
kalifikasyonlara ilave olarak bakim danismanlari,
danismanlik faaliyeti icin gerekli olan becerileri ve bilgileri

Bakim danismani, bakim sigortasinin hazirda bulundurdugu tiim destek imkanlari hakkinda
bilgi vermektedir. Bakim ihtiyacini tespit edip bireysel bir ihtiyaclarin temin edilmesine iliskin
plani olusturabilirler.
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devaminda egitim ve bakim stajlari ile kanitlamalidirlar.

Bagimsiz ve tarafsiz bakim yerlerinin calisanlar1 icin ayni
talepler gecerlidir.

Sorunlarda ne oluyor?

Bakim danigmanligini kullanmak istege bagldir. Bakim kasasi,
tavsiye arayanlara, onlardan sahsen sorumlu olan bir bakim
danigmanini belirtir ve onlar da tiim sorularinizi cevaplar. Belli
bir danigmanin zorla tayin edilmemesi veya 6ngoriilmemesi
elbettir.

Bakim destek noktalari nedir?

Bir bakim noktasinda danismanlik ve tiim bakim, tibbi ve
sosyal yardimlar demet haline getirilmektedir. Bakim destek
noktasi, altinda bakim ve saglik kasalari, yaslilara yardim veya
sosyal yardim kurulusu calisanlarinin kendi aralarinda
goriistiigli ve yardim arayan ilgili kisilere sosyal yardimlarini
anlattiklar1 ve tavsiyeleriyle destek olduklari ortak catidir.
Bakim danigmanligi hak sahipleri, bunu ayrica bir bakim
noktasinda da kullanabilirler.

b. Kendi evinizde danismanlik

Kim bakim gorevleri danismanlik uygulamalarindan
faydalanmalidir veya faydalanabilir?

Sadece bakim parasi alan bakima muhtaglar, bakim dereceleri 2
ve 3'te alt1 ayda bir defa ve bakim dereceleri 4 ve 5'te ceyrek
yilda bir defa kendi evlerinde bir danismanlik hizmetini almak
zorundadir. Bu, ayrica bakim hizmetleri tarafindan ayakta
bakim maddi yardimlar icin 6ngoriilen yardim tutari sadece
eyalet yasasi uyarinca taninan giinliik yasami desteklemeye
iliskin secenekler i¢in kullanildiginda da gecerlidir (dontistiirme
hakki kapsaminda). Kendi evinizde yapilan danigsmanlik
ziyaretinin amaci, evde bakimin ve diizenli yardimin ve ayrica
pratik uzman bakim destegi kalitesinin saglanmasidir.

Bakim derecesi 1'deki bakima muhtaglar, alt1 ayda bir, bir
danigmanlik ziyaretini talep edebilirler. Ayakta tedavi bakim
yardimlari alan bakima muhtaclar da ayakta maddi bakim
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yardimlar1 bir danigsmanlik ziyaretini talep edebilirler.
Danismanlik ziyaretleri, agsagidaki yerler tarafindan yapilabilir:

onayli bakim hizmetleri,

+ bakim kasalarinin eyalet birlikleri tarafindan kabul edilen ve
bakim uzmanlig1 yetenegine sahip tarafsiz ve bagimsiz
danismanlik yerleri,

+ bakim kasasi tarafindan gorevlendirilen anca orada ¢alismayan
bakim uzmanlari,

+ bakim kasalarinin bakim danigmanlari,

- yerel bolge birliklerinin gerekli bakim uzmanlig1 yetenegine
sahip danigsmanlar.

Hangi danismanlik bulunmaktadir durumunda der palyatif
ihtiyaclarin temin edilmesi Agir hastalar?

Yasal saglik kasalari, sigortalilarini artik palyatif ve hospis
ihtiyaclarin temin edilmesinin yardimlarin se¢iminde ve
kullaniminda desteklemek zorundalar. Dolayisiyla 1 Ocak 2016
tarihinden itibaren bireysel danigmanlik ve destek hakki
bulunmaktadir. Palyatif Merkez ve Palyatif Kanunu bunu boyle
o6ngormektedir. Saglik kasalar1 bu sirada ayrica genel olarak
hastanin vasiyeti, tibbi vekaletname ve bakim talimati1 olmak
lizere son hayat evresi icin kisisel tedbir olanaklar1 hakkinda da
bilgiler vermelidir.



Bakimda kalite
ve seffaflik
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5.1 Bakimda kalite nasil saglamaktadir?

a. Uzmanlik standartlan

Bakimevleri ve bakim hizmetleri icin kalite standartlar1 nasil
belirlenmektedir?

Bakima muhtaclar ve yakinlari i¢cin bakimda kaliteyi
iyilestirmek icin bilimsel tabanli ve ihtisasa uygun yontemler
esas alinarak (denemeler dahil olmak tizere) uzmanlik
standartlari gelistirilmektedir. Bunlar, her defasinda 6nemli
bir bakim konusu olmak tizere tibbi bakim bilgi
birikimlerinin genel olarak kabul edilmis durumunu
somutlastirmaktadir. Giniimiizde asagidaki uzmanlhk
standartlari mevcuttur: Bakimda dekiibit profilaksisi;
bakimda hastaneden taburcu olma yonetimi; bakimda ani
agrilarda agr1 yonetimi; bakimda kronik agrilarda agri
yOnetimi; bakimda diisme profilaksisi; bakimda idrar1
tutmanin desteklenmesi; kronik yaralara sahip insanlarin
bakimi; bakimda oral beslenmeyi saglamak ve desteklemek
icin beslenme yonetimi; Demans hastasi insanlarin
bakiminda iligkilerinin sekillendirilmesi. "Demans hastasi
insanlarin bakiminda iligkilerin sekillendirilmesi" uzman
standardi, bakim elemanlarinin, bir demans ile baglantili
degisikliklere (iletisim davranisi, yon kestirme yetenegi,
degerlendirme yetenegi, sosyal davranig) adapte olmasini,
ayrica biligsel ve sosyal ihtiyaclariyla birlikte hastay1 isinin
odak noktasina yerlestirmesini amaclamaktadir. "Mobilitenin
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korunmasi ve desteklenmesi” uzman standardi su anda
gelistirilmekte ve bilimsel olarak test edilmektedir. Dekiibit
profilaksisi (bir baski tilserin 6niine gecilmesine iliskin
onlemler) ve diisme profilaksisi ile ilgili uzmanlik
standartlarina dair tiiketici dostu gorselleri asagidaki linkte
bulabilirsiniz:

www.biva.de/publikationen.

b. Kalite kontrolleri

Kalite kontrollerinde neler kontrol edilmektedir?
Bakimevlerinin ve ayakta bakim hizmetlerinin kontroliiniin
on planinda sonug kalitesi bulunmaktadir ancak yardimlarin
hesabi da kontrol edilmektedir. Bunun anlamai: Saglik
sigortasinin Tibbi Hizmetinin kontrolciileri (MDK ve Ozel
Saglik Sigortalar: Birligi'nin (Verband der Privaten
Krankenversicherung e. V.) kontrol hizmeti (PKV'nin kontrol
hizmeti) sadece dosya dokiimantasyonunu degerlendirmekle
kalmiyor, ayrica kontrolde 6zellikle insanlarin bakim
durumuna odaklaniyorlar.

Tam olarak alinan bakim 6nlemlerinin etkili olup
olmadiklarina ve nasil etkili olduklarina ve bakim
eksikliklerinin s6z konusu olup olmadiklarina bakiyorlar -
ornegin baski tilserleri veya eksik beslenme gibi. Ayrica
bakimevinin degerlendirmesinde bakima muhtac insanlarin
memnuniyetlerini de dikkate aliyorlar.

Kontrol tarihleri 6nceden bildiriliyor mu?

Tiim bakimevleri ve ayakta bakim hizmetleri, dizenli olarak
yilda bir defa (normal kontrol) MDK tarafindan, PKV'nin
kontrol hizmeti tarafindan veya gorevli bir bilirkisi
tarafindan kontrol edilmektedir.

Bundan farkl: olarak ilgili kurum tarafindan ytiiksek bir kalite
seviyesi saglandiginda onayl tam yatakli bakim kurumunda
kontroller 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren diizenli olarak en
fazla iki y1lda bir gerceklestirilebilir.


http://www.biva.de/publikationen
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Yillik habersiz yapilan kontroller, bakim standartlarinin korunduklarini saglamaktadir. Burada
dosyalar kontrol edilir ve insanlarin bakim durumu degerlendirilir.

Esas itibariyle tiim kontroller 31 Ekim 2019 tarihine kadar
haber vermeden yatakta bakim kurumlarinda yapilmaktadir.
Ayakta bakim kurumlarinda yapilan kalite kontrolleri, bir
gilin 6ncesinde bildirilmelidir. Yukarida belirtilen agiklama
kalite verilerini diizenli ve sistematik olarak kayit altina alma
ve gondermeye yonelik yeni yasal ylikiimliiliikler yerine
getirildigi stirece 01 Kasim 2019 tarihinden itibaren yatarak
bakim kurumlari i¢in de gecerlidir.

Sikayetlerde ilave vesile kontrolleri var m1?

Ayakta veya yatakta bakim kurumlarinda 6rnegin bakima
muhtaclarin ve yakinlarin bakim kasasina yaptiklari
sikdyetleri veya ipuclari ile goriinen eksik kaliteye iliskin net
belirtilerde, bakim kasasi, saglik sigortasinin bakim hizmetini
veya PKV'nin kontrol hizmetini habersiz vesile kontrolleri
yapmakla gorevlendirebilir.

Bakim kasalari eyalet birlikleri ayrica gelecekte hatali bir
hesaplama davranigina iligkin mevcut gercek belirtilerde
kendileri veya taraflarinca tayin edilen bilirkisiler hesap
kontrolleri yapabilirler.
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c. Kontrol makamlari

Saglik Sigortasinin Tibbi Hizmeti nedir (MDK)?

Saglik Sigortasinin Tibbi Hizmeti, yasal saglik ve bakim
sigortasinin sosyal tibbi danismanlik ve ekspertiz hizmetidir.
Bakim kasalarinin eyalet birlikleri tarafindan gérevlendirilen
MDK ayrica ayakta ve yatakta bakim kurumlarinin kalitesini de
kontrol etmektedir.

Ozel saglik sigortasinin bakim hizmeti nedir (PKV)?

Ozel Saghk Sigortalar Birligi, 6zel saglik sigortasinin, 6zel
bakim saglik sigortasinin ve onlarin iiye sirketlerinin genel
menfaatlerini temsil etmektedir. PKV'nin kontrol hizmeti, MDK
gibi ayni1 gorevleri listlenmektedir ve yerinde onayli bakim
kurumlarinin Sosyal Kanun Kitabi (SGB XI) uyarinca kalite
taleplerini yerine getirip getirmediklerini kontrol edebilmek
icin ayni yetkilere sahiptir.

MDK'nin ve PKV 'nin kontrol hizmetinin kalite kontroliinde
hangi role sahip?

PKV'nin kontrol hizmeti ve MDK, Bakim kasalarinin eyalet
birlikleri adina bakimevlerinin ve ayakta bakim hizmetlerinin
kalitesini kontrol etmektedir. Bakim kasalarinin eyalet birlikleri
her yil toplam kontrol gérevlerinin yiizde onunu Private
Krankenversicherung (Ozel Saglik Sigortalarinin Kontrol
Hizmeti) birliginin kontrol hizmetine vermektedir.

PKV'nin kontrol hizmeti ve MDK ancak sadece sonug kalitesini
kontrol etmekle kalmiyor. Diger bir gorevleri ise kurumlara
kalite sorunlar1 konusunda danigsmanlik hizmeti sunmak ve
kalite eksikliklerinin 6niine ge¢cme konusunda tavsiyeler
vermektir.

Evde gozetimin rolii nedir?

Yatakta bakim kurumlar1 sadece PKV'nin kontrol hizmeti veya
MDK tarafindan kontrol edilmiyor ve danigmanlik hizmeti
almiyor. Eyaletlerdeki bakimevi denetim makamlari da onlari
tekrarlanan veya vesileye dayali kontroller ile gozetleyip onlara
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danigmanlik hizmeti sunmaktadir. Bu kontrollerin icerikleri ve
yapilmasi, ilgili eyaletlerde yasalarla diizenlenmistir.

d. Kontrol sonuclarinin yayinlanmasi

Seffaflik raporlari neler saglar?

Bir ayakta bakim hizmetinin veya yatakta bakim kurumunun
seciminde, ilgili bakim kurumunun kalite kontroliniin
sonuclari incelenebilinmektedir. Yasalarin 6ngoérdagi gibi
seffaflik raporlarinda tiiketici dostu ve iicretsiz olarak 6érnegin
internette veya bakim noktasinda yayinlanmaktadirlar.
Seffaflik raporlari ayrica bakim kurumlarinda iyi goriilir bir
yerde, 6rnegin kurumun giris kisminda, en son Saglik
Sigortasi Tibbi Hizmeti (MDK) kontroliiniin veya Ozel Saglik
Sigortalarinin Kontrol Hizmeti (PKV'nin kontrol hizmeti)
kontroliiniin tarihi, bir giincel kontrol sonuclari 6zeti ve
kontrol sonucunun siralanmasi ile birlikte asilmalidir.

Bakim notlar1 nedir ve kontrolde neler degerlendirilmektedir
("Bakim TUV")?

MDK ve PKV'nin kontrol hizmetinin kontrolleri icerik
acisindan farkl alanlara ayrilmaktadir. Sonug olarak birden
fazla kismi notlardan yani sira bir toplam degerlendirmeden
olusan bakim notlari verilmektedir.

Bakimevlerinde dort kismi alanlar aragtirilmaktadir:

1. Sigortalinin bakim ve tibbi ihtiyaclarinin temin edilmesi,
2. demans hastaligina sahip sakinlerle ilgilenme,

3. gbzetim ve glinliik yasamin diizenlenmesi,

4. oturma, beslenme, ev ekonomisi ve hijyen.

Ayakta bakim hizmetlerinde kismi notlar {i¢ alanda
verilmektedir:

1. bakima iligkin yardimlar,
2. hekim tarafindan yazilan bakima iliskin yardimlar,
3. hizmet ve organizasyon.
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Bu kontrol sonuglari bir bakimevi sakinleri anketi ya da
misteri anketi ile tamamlanmaktadir. Bunlarin notlar1 ayri
olarak belirtilmektedir. Bunun disinda bir yatakta bakim
kurumunda aile hekimi, uzman hekim ve dig hekimi ve ilag
konusunda ihtiyaclarin nasil temin edildiginin
diizenlendigine iligkin bilgiler de yayinlanip iicretsiz olarak
tahsis edilmektedir.

Verilen bakim notlarini asagidaki internet sayfalarinda
bulabilirsiniz:

+ www.aok-pflegeheimnavigator.de (AOK)

« www.bkk-pflegefinder.de (BKK)

« www.der-pflegekompass.de (Madenciler Sandigi, LSV, IKK)
+ www.pflegelotse.de (vdek - Yedek Kasalar1 Birligi)

Daha fazla bilgiyi asagidaki internet sayfalarinda
bulabilirsiniz da:

- www.weisse-liste.de/de/pflege/pflegeheimsuche

« www.heimverzeichnis.de

Kontrol sonuglari, seffaf raporlarda tiketici dostu ve ticretsiz olarak 6rnegin internette veya
bakim destek noktasinda yayinlanmaktadir


https://www.pflege-navigator.de/
https://www.bkk-pflegefinder.de/
http://www.der-pflegekompass.de
http://www.pflegelotse.de
http://www.weisse-liste.de/de/pflege/pflegeheimsuche
http://www.heimverzeichnis.de
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Kalite kontrolleri ve seffaflik anlagsmalari ile nasil devam
ediyor?

Iyi bir bakim kurumunun merkezi él¢iimi, en yeni bakim
uzmanligina iligskin bilgi birikimleri ile verilen ytiksek
degerde bir bakim olmalidir. Tam da bunu, bugiine kadar
kullanilan bakim notlar1 yeterince iyi bir sekilde yapmaiyor.
Ikinci Bakim Giiclendirme Kanunu dolayisiyla "Bakim-
TUV"din bilimin destegi ile esas itibariyle yenilenmesini
ongormektedir.

Buradaki 6nemli bir yap1 tas1 bir yandan kendini yéneten
ortaklarinin kalitenin 6l¢iimi ve gosterilmesine iligkin -
sonug kalitesinin biiyiik oranda dikkate alinmasi ile - yeni
bilimsel kokli bir yontemi gelistirme ya da yiirtrlige sokma
yikimlilagidar. Diger yandan karar verme yapilarinin
kapsamli bir degisikligi yapildi. Bunun icin bilimsel acidan
kalifiye bir is yeri tarafindan desteklenen bir bakim kalitesi
heyeti kuruldu.

Kalitenin 6l¢iilmesine ve gosterilmesine yonelik yeni
yontemler 2019 yilindan itibaren yiirtrliige koyulacaktir. Bu
nedenle 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren yirirlige giren
Bakim Personeli Gliclendirme Kanunu ile tam yatarak
bakimdaki kalite kontrol ve gdsterimi i¢in yeni sistemin 1
Ekim 2019 tarihinden itibaren yiirtrliige koyulmasina karar
verilmistir.

e. Kalite eksikliklerindeki yontem

Kalite eksikliginde hangi yaptirim imkanlari var?

Kalite raporunun eksiklikler géstermesi durumunda
kurumlara karsi yaptirimlarda bulunma imkéani s6z
konusudur. Kademeli bir enstriiman var: Bakim kasalarin
eyalet birlikleri, Saglik sigortasinin Tibbi Hizmeti'nin (MDK)
ya da Ozel Saglik Sigortalar Birliginin kontrol hizmetinin
kontrol raporu temelinde (PKV'nin kontrol hizmeti) ve
uyarinca bakim kurumunu tespit edilen eksiklikleri gidermek
icin 6nlemlerin alinip alinmamalar1 ve hangi énlemlerin
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alinmalar1 gerektigi konusunda dinledikten sonra karar
vermektedir. Bakim kasalari, kurumun tagiyicisina bunun
icin bir eksiklik bildiriminde bulunur ve ayni zamanda tespit
edilen eksiklikleri gidermek icin bir miihlet verir. Bir bakim
kurumunun yardimlari gerekli kaliteyle uyumlu
olmadiginda, yasal veya sdzlesmeye dayali yikimlalagini
ihlal etmis olur. Bu durumda tizerinde anlagsmaya varilan
bakim tcretlendirmeleri, yiikiimliliik ihlali siiresi uyarinca
kisaltilmalidir.

Bakimevlerinden feshetme imkani var mi1?

Kurum tarafindan yeni bir ihtiyaclarin temin edilmesi
sOzlesmesi sartlarinin artik yerine getirilmemesi durumunda
bakim kasalarinin eyalet birlikleri, sosyal yardimin ilgili
tasiyicilari ile anlasarak ihtiyaclarin temin edilmesi
s0zlesmesini tamamiyla veya kismen feshedebilir. S6zlesme
sartlarina ve onlarin yerine getirilmesine iligkin ayrintilar,
bundan sonra ilgili eyalet cerceve sdzlesmelerin bir parcasi
olarak diizenlenmektedir. Feshin sarti, bakim kasalarinin
eyalet birliklerinin ve sosyal yardimin yetkili tagiyicisinin bu
bakim kurumunun kalic1 olarak talepleri yerine
getiremeyecegi kanaatine varmis olmalaridir. Ozellikle agir
vakalarda ihtiyaclarin temin edilmesi s6zlesmesi siireye
uymadan da - yani derhal gecerli olmak {izere - feshedilebilir.
Bunun sart1, bakim kurumunun yiikiimlilik ihlalinin, bakim
kasalarin eyalet birliklerinden ve sosyal yardimin yetkili
tastyicisindan ihtiyaclarin temin edilmesi s6zlesmesine
uymay1 beklenemeyecek kadar agir olmasidir.

f. Hesaplama kontrolleri

Hesap hilekarligini daha etkili bir sekilde 6nlemek i¢in
halihazirda ikinci Bakim Gii¢lendirme Kanunu ile bakim
kasalarinin kontrol imkanlar: genisletilmistir. Boylece Saglik
Sigortasinin Tibbi Hizmeti (MDK)'nin ve Ozel Saglik
Sigortalari Birliginin kontrol hizmetinin (PKV'nin kontrol
hizmeti) ayakta bakimda da habersiz vesile kontrolleri
yapabilecegi saglanmistir. Ayrica MDK ve PKV'nin kontrol
hizmetinin yapacagi bir zorunlu kontrol yiirtrlige girmistir.
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Yasal saglik sigortasi, ticlincii Bakim Gii¢lendirme Kanunu ile
saglik kasalarinin adina sadece evde hasta bakimi
yardimlarinda bulunan bakim hizmetleri icin sistematik bir
kontrol hakkina sahip olmustur. Bakim hizmetlerinin kalite
kontrollerindeki numunelere ayrica sadece evde hasta bakimi
yardimlari alan kisiler de dahil edilmistir.

Hesap hilekarligin ortaya ¢ikarilmasinda, 2003 tarihli Yasal
Saglik Sigortalari'nin (GKV) modernlestirme kanunu ile saglk
kasalarinda, bakim kasalarinda ve kasa hekimleri
birliklerinde kurulan saglik islerinde davranis hatalariyla
miicadele eden yerler, merkezi bir rol oynamaktadir.

Bu yerler, diizensizliklere veya yasaya veya ilgili bakim kasasi
veya ilgili birligin gérevleri baglaminda amaca aykir1 maddi
imkanlar kullanimina isaret eden vakalar1 ve gercek olaylari
incelemek zorundadir. Herkes - anonim de olmak iizere - bu
yerlere ipuclari ile bagvurabilirler. Bu yerler, miinferit
bilgilerden veya toplam kosullardan dolay1 inandirici
olmalar1 durumunda bu ipuclarini incelemek zorundadirlar.
Icabinda yetkili savcilig da bilgilendirmelidirler. 4 Haziran
2016 tarihinde yiiriirliige giren Saglik Islerinde Davranis
Hatalariyla Miicadele Kanunu ile bu yerler ayrica mesleki
odalarin ve savciliklarin da uygun katilimi ile aralarinda
deneyim degis tokusunda bulunmaya yiikiimlii oldular.

5.2 Bakim kurumlari: daha fazla personel -
daha az biirokrasi

a. Ilave gozetim elemanlari

Yatarak bakimda gozetim nasil iyilestirildi?

Yatakta bakimda daha fazla kaliteyi, bakima muhtaclar ile
yiurlyls yapan, sohbet eden veya onlara sesli okuyan ve
boylece kismi veya tam yatakta bakim alan sigortalilarin daha
fazla ilgi almalarina ve toplumdaki yasama katilmaya devam
etmelerinde katkida bulunan ilave gézetim elemanlarinda
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& e
Her bir bakima muhtag kisinin 1 Ocak 2017 tarihinden beri tam yatakta ve kismi yatakta

kurumlarda ilave gézetim elemanlari tarafindan ilave gozetim ve etkinlestirme haklari
bulunmaktadir. Bakim sigortasi masraflarin timaint karsilamaktadir.

iyilestirilmis bir gézetim iliskisi saglamaktadir. Birinci Bakim
Giiclendirme Kanunu ile ilave gozetim elemani sayisinin
bakima muhtaclar sayisina orani 1'e 24'ten 1'e 20'ye arttirildi.
Boylelikle tam ve kismi bakim kurumlarindaki ilave gézetim
elemanlarinin sayisi gliniimiizde son derece
yikseltilebilmistir; 100 bakima muhtac sakini olan bir
bakimevi bu sayede bu gorev icin ilave bes eleman
calistirabilir. Tim bakim derecelerindeki sigortalilar bu ilave
gbzetim elemanlari sayesinde ilave gozetim ve etkinlestirme
secenekleri hakkina sahiptir. Bu ilave gozetim personeline
iliskin maliyetler tamamiyla bakim kasalar1 tarafindan
karsilanmaktadir.

b. Biirokrasinin azaltilmasi

Bakim dokiimantasyonu nasil kolaylastirildi?

Bakim dokiimantasyonu, kalite giivenceye 6nemli katkida
bulunmaktadir. Ancak bakim elemanlari ve yakinlar uzun
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siiredir bliylik biirokrasi miktarindan sikayetcidir. Bakim
dokiimantasyonuna iliskin yirirlige giren yeni konsept ile
bu sorun ¢ézlilmektedir. Bakim kurumlari bundan sonra
gereksiz dokimantasyonu 6nleyebilir ve béylece bakim
elemanlarinin yiikiini azaltabilir. Bu sayede asil bakim icin
daha fazla zaman kalmaktadir.

Bakim dokiimantasyonunun biirokrasisini kaldirmak i¢in,
uzmanlar ve pratisyenler ile birlikte yapi modeli gelistirildi.
Dokiimantasyon miktari onlarla birlikte biiyiik oranda
azaltildi ancak uzmanliga iliskin kalite standartlar: ihmal
edilmedi veya sorumluluk hukukuna iliskin riskler
olusturulmadi. Yeni yapilandirilmis bilgi derlemesinde (SIS),
bakima muhtac kisinin arzulari, bakim elemani tarafindan
bakim ve gézetim ihtiyacinin degerlendirilmesi ve bireysel
bakima iligskin gecerli riskler dokimante edilmistir. Sematik
dokiimantasyon rutinlerinin yerine bu konsept daha fazla
bakicilarin uzmanliga iliskin yeteneklerine ve daha az "yazi
kiilfetine" 6nem vermektedir, 6rnegin 6zellikle standartlarin
yerine sapmalar1 belgelenmesiyle.

Yap1 modelinin kendisini kapsamli bir pratik teste
kanitladiktan sonra 2015 yilin basinda tiim federal bolgede
yurirlige girdi. Bu proje, federal hiikimetin bakim yetkilisi
ve kurum ve masraflari Gistlenen kuruluslar ve yerel ydonetim
tist birligi, saglik sigortasinin Tibbi Hizmet ve Ozel Saghk
Sigortalar1 Birliginin kontrol hizmeti, bakim meslek birlikleri
ve eyaletler ile birlikte yiritiilmektedir. Kasim 2017 tarihine
kadar bakim kurumlarinin yaklasik yarisi (ylizde 47,3)
biirokrasiyi ortadan kaldirma projesine katilmistir. Bakim
dokiimantasyonunun biirokrasinin kaldirilmasinda yapilan
calisma Kasim 2017 tarihinden beri yardimda bulunan
birliklerin yoénetimi altinda strdiiriilmektedir.

c. Bakimevleri ile bakim kasalari arasi s6zlesme diizenlemesi
Bakim yuvalarinin sdzlesme diizenlemesinde hangi imkanlara
sahiptir?

Bakim oranlarina iligkin bir bakim kurumu ve masraf
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tagtyicilari arasindaki miizakereler kapsaminda yardimin tird,
icerigi ve kapsaminin yani sira 6zellikle kurum tarafindan
bireysel olarak ihtiya¢ duyulan personel donanimai iizerinde de
anlagsmaya varilmalidir. Yatakta ihtiyaclarin temin edilmesine
iliskin miizakerelerde sadece bakim oraninin yiiksekligi degil
(kurma tek diizen 6z pay1 dahil olmak Gzere), ayrica verilecek
olan yardim ve onun kalite 6zellikleri de s6zlegsme taraflari
tarafindan birlikte belirlenmektedir.

Bakim kurumlarinin tagiyicilari ayrica yerinde organizasyona
iligkin birlikte bagli kurumlar - 6rnegin bir bakim hizmeti,
giindliz bakim kurumu ve bir bakimevi - érnegin yeni bir
kurumun kurulus agamasinda veya agir1 yiiklenen personeli
daha esnek bir sekilde kullanma veya farkli ihtiyaclarin temin
edilmesi alanlar arasindaki konaga yakin destegi saglamayi
mimkin kilan bir toplam ihtiyaclarin temin edilmesi
sOzlesmesini imzalayabilirler.

d. Bakim elemanlarinin 6demeleri

Bakim elemanlarinin uygun sekilde 6deme almalari nasil
saglanmaktadir?

Bakima mubhtag insanlara iyi bir bakimin saglanmasi, en 6nemli
toplumsal gorevlerden biridir. Bu nedenle, toplumsal takdirin
yaninda layik olduklari ¢alisma kosullari ve uygun maaglar elde
edecek, motive olmus bakicilara ihtiya¢ oldugu yadsinmaz bir
gercektir. Bunlar, bakim mesleginin cazibesinin artirilmasina da
katk: saglamaktadir.

Uzun siireli bakim ve ayakta hasta bakimi icin diger
mesleklerde oldugu gibi maaslar tizerindeki anlasmanin, toplu
sOzlesme taraflarinin yetkisinde oldugu da gecerlidir. Ancak
federal hitkimet, toplu s6zlesme maasglar1 anlagmasini tesvik
eden ve disiik maasi 6nleyen uygun yasal cerceve kosullari
sagladi

Dordiincii bakim komisyonunun 28 Ocak 2020 tarihinde, uzun
stireli bakim ve ayakta hasta bakimi ¢aligsanlari i¢in
kararlagtirdig1 bakim asgari ticreti:
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+ 1Temmuz 2020 tarihinden itibaren bakim yardimci personeli
icin asgari ticretler batida ve doguda dort adimda saat bagina
standart 12,55 €'ye yiikseltilecektir. Bolgesel olarak farkli
bakim asgari licretlerinin esitlenmesi 1 Eyliil 2021 tarihinde
nihai olarak tamamlanacaktir. Bu, mutabik kalinan ¢alisma
siiresinin en az yiizde 25'i bakim yardimlari alanlari ile
birlikte glinii yapilandirarak, etkinlestirerek, gozetim veya
bakarak faaliyet gosterdikleri stirece ilave bakim elemanlari
icin de gecerlidir.

« 1 Nisan 2021 tarihinden itibaren kalifiye bakim yardimci
personeli (en az bir yillik egitim ile birlikte buna uygun
calisma) doguda saat basina 12,20 Euro'luk ve batida saat
basina 12,50 Euro'luk bir asgari ticret verilecektir. Esitleme 1
Eyliil 2021 tarihinde nihai olarak standart 12,50 € olarak
gerceklesecektir. 1 Nisan 2022 tarihinden itibaren saat bagina
13,30 €'ya bir artis gerceklesecektir.

« 1Temmuz 2021 tarihi itibariyle bakim uzman personeli i¢in
saat bagina 15,00 €'luk bir standart asgari iicret belirlenmis
olup, bu 1 Nisan 2022 tarihinde 15,40 €'ya yiikselecektir.

Bir bakim elemaninin isvereni 6zel bir ev idaresi veya bir ayakta
oturma birligi ise, 0 zaman genel asgari ticret gecerlidir. Yasal
olarak bir bakim kurumunun ekonomik isletme yénetiminde
masraflarini finanse edebilmesinin miimkiin olmasi
diizenlenmistir. Toplu s6zlesmeler ile tizerinde anlagsmaya
varilan Gcretlendirmelerin ve ilgili kiliselere iligkin ¢alisma
hukuku diizenlemeler uyarinca ticretlendirmelerin 6denmeleri
burada ekonomik degildir diye reddedilemez. 1 Ocak 2017
tarihinden beri toplu s6zlesmelere bagli olmayan kurumlar da
masraf tasiyicilari ile bakim orani miizakerelerinde daha kolay
bir sekilde tarife seviyesinin yiiksekligine kadar maaslar1 kabul
ettirebiliyorlar. Bakim kasalari ve sosyal yardim tasiyicilari
ayrica bunlari bundan sonra esas itibariyle ekonomik olarak
kabul etmek ve ilgili sekilde finanse etmek zorundalar. Masraf
tastyicilarina diger yandan tizerinde anlagsmaya varilan
maaglarin ayrica gercekten caligsanlara ulastiklarina iligkin bir
kanit hakki verilmektedir.
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Ambulante Pflegesachleistung - Ayakta maddi yardim

Evde yasamaya devam eden bakima muhtaclar, onayl
profesyonel bir bakim hizmetini goérevlendirebilir ve bunun
lizerine onlara maddi bakim yardimai verilir. Bunlar evsel
bakim yardimi olarak da adlandirilmaktadir. Buna dahil
olanlar:

+ viicuda dayali bakim 6nlemleri, 6rnegin viicut bakiminda,
beslenmede, hareketlilikte ve konumlandirmada yardim,

+ bakima iligkin g6zetim 6nlemleri, 6rnegin giinlik yasam ile
ev ortaminda bag etmek ve onu diizenlemek icin destek
yardimlari (6rnegin oryantasyon, giin yapilandirma, iletigim
veya glinliik yasamda ihtiyaca uygun calismalarda),

Ev idaresi yonetiminde yardim etme, 6rnegin evin temizligi
veya glinliik ihtiyac i¢in aligveris yapma.

Bakim yardimlari, bireysel bakim durumuna gore ihtiyaca
uygun sekilde olusturulabilir.

Bakim sigortasinin bir evde bakim yardimina iligkin bakim
hizmetini kullanmak i¢in ayakta ayni yardimlari i¢cin 6deme
tutarlar1 1 Ocak 2017 tarihinden beri bakim derecesi 2'de 689
Euro'ya kadar, bakim derecesi 3'te 1.298 Euro'ya kadar, bakim
derecesi 4'te 1.612 Euro'ya kadar ve bakim derecesi 5'de 1.995
Euro'ya kadardir.
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Bakim dereci 1'deki bakima muhtag kisiler ayda 125 Euro
tutarindaki @ yiik azaltma tutarina iligkin haklarini ayrica
kendi ihtiyaglarini temin etme kapsamindaki yardimlar dahil
olmak tizere yukarida belirtilen ayni yardimlar uyarinca
ayakta bakim hizmetlerinin yardimlarindan dogan
masraflarin telafisi icin de kullanabilir. Kendi ihtiyaglarini
temin etme alanindaki yardimlarda 6zellikle beslenme ve
viicut bakimi, 6rnegin dus veya banyo yaparken yardimlar, ile
ilgili bedensel bakim tedbirleri s6z konusudur.

Ambulanter Pflegedienst - Ayakta bakim hizmeti

Ayakta bakim hizmeti, bakima muhtaclari ve yakinlarini

evde bakim sirasinda desteklenmektedir. ) Bakim yapan
yakinlarin 6rnegin meslegi ve bakimi ve ayrica gézetimi daha
iyi organize edebilmeleri i¢in ailelere giinliik yasamda destek
ve yardim sunuyor. Bakim hizmetlerinin personeli, bakima
muhtaclara evlerine geliyor ve uzman ve bilgili sekilde onlara
giinliik bakimlarinda yardim ediyor. Ayakta bakim, ilgili
kisilerin ) bakima muhtacliga ragmen aligik olduklari
cevrede kalmalarini sagliyor.

Evde bakim yardim yelpazesi farkli anlara yayilmaistir.
Ozellikle asagidaki secenekleri kapsamaktadir:

- viicuda dayali bakim 6nlemleri, 6rnegin viicut bakiminda,
beslenmede, hareketlilikte ve konumlandirmada yardim,

+ bakima iliskin g6zetim 6nlemleri, 6rnegin giinliik yagsam ile
ev ortaminda bas etmek ve onu diizenlemek icin destek
yardimlari (6rnegin oryantasyon, giin yapilandirma, iletisim
veya glinliik yasamda ihtiyaca uygun calismalarda),

« Evidaresi yonetiminde yardim etme, érnegin evin temizligi
veya glinlik ihtiyac icin aligveris yapma.

« Bakima muhtaclara ve yakinlarina bakima iligkin sorularda
danigmanlik sunma.
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Ayakta bakim hizmetleri, 6rnegin yemek teslim etmede
yardim hizmetlerine yonlendirme veya siirtis hizmetlerinde
organizasyonu yapma gibi yardim hizmetleri saglarken de
destek sunar.

Ilgili sartlar yerine getirildiginde bir ayakta bakim hizmeti
ayrica SGB V madde 37 uyarinca yasal saglik sigortasinin
yardimi olarak ) evde hasta bakimi da sagliyor. Evde hasta
bakiminin faaliyetleri arasinda 6rnegin ila¢ verme, sargi
degisimi ve enjeksiyonlar bulunmaktadir.

Onayli bakim hizmetlerine genel bakisi, bakim kasalar1
Ucretsiz olarak tahsis ettikleri yardim ve fiyat kiyaslama
listeleri sunmaktadir.

Angebote zur Unterstiitzung im Alltag - Giinliik yasami
desteklemeye iliskin secenekler

Giinliik yasami desteklemeye iligkin teklifler, bakici
personelin yiiklerini azaltmaya katkida bulunur ve bakima
muhtac kisilerin miimkiin oldugunca uzun stire ev ortaminda
kalmalarina, sosyal iligkilerini korumalarina ve mimkiin
oldugunca ginliik yasamlarinin kendi bagina tistesinden
gelebilmelerine yardimci olmaktadir. Bunlar genelde gonulli
olarak yapilmaktadir. Giinliik yagami desteklemeye iliskin
secenekler bunlardir:

1. Ozellikle de géniillii yardimcilarinin bakim uzmanhgi
yonetimi altinda genel veya 6zel gdzetim ihtiyacina sahip
olan bakima muhtaclarin gézetimini gruplar halinde veya
evdeki alanda bakimi iistlenmeleri (gozetim secenekleri),

2. Bakimi yapan yakinlarin ve kiyaslanabilir yakin
bakicilarin bakicr sifati ile hedefli sekilde yiiklerinin
azaltilmasina ve danigmanlik destegine hizmet eden teklifler
(bakim1 yapanlarin yiiklerinin azaltilmast),
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3. Bakima mubhtac Kisilerin, genel veya bakima bagh gtinliik
yasam veya ev islerinin tistesinden gelmelerine iligkin
taleplerini, 6zellikle de evin idaresi olmak iizere veya sahsi
sorumluluga iliskin bireysel olarak ihtiya¢ duyulan
yardimlarin organizasyonunda desteklemeyi amaclayan
secenekler (glinliik yasamda ytki azaltmaya iligkin
secenekler).

Giinliik yasami desteklemeye iligskin seceneklerin bunun icin
yetkili eyalet makamu tarafindan ilgili eyalet kanunu uyarinca
taninmasi gerekmektedir.

Giinliik yasamda s6z konusu olan secenekler 6zellikle
demans hastalar1 icin gézetim gruplari, ev alaninda bakimi
yapan yakinlarin ve bakim sifatiyla benzer yakinlarin
yiiklerini azaltmak icin yardimcilar ve yardimci cevreleri,
kiiciik gruplarda giindiiz gézetimi veya kabul edilen miinferit
yardimcilari, bakima muhtagclar i¢in gézetim ve yiik alma
yardimlar, bakimi yapan yakinlar ve kiyaslanabilir sekilde
yakin olan bakicilar icin aracilik yapan ajanslar, ailelerin
yiklerini azaltan hizmetler, glinliik yasam refakatgileri,
bakim refakatcileri ve ev idaresine yakin hizmetler icin servis
secenekleridir.

Eyalet yasasi uyarinca taninan giinliik yasami desteklemeye
iliskin seceneklerin destek yardimlarinin finansmani i¢in
bakim sigortasi kapsaminda @ yiik azaltma tutar1 ve gereken
durumlarda @ doniistiirme hakki: kullanilabilir.

Ayakta oturma gruplari icin baslangi¢c sermayesi finansmani
Ayakta hizmet verilen bir oturma grubu yeni kuruldugunda,
oturma grubu icin bir baglangi¢ sermayesi finansmani s6z
konusu olabilir. Burada, Ayakta gozetimli bir oturma
grubunda genel organizasyonel, yonetimsel, gézetimsel veya
ortak yasami tesvik eden faaliyetler veya ev yonetiminde
oturma grubu iiyelerini desteklemek icin ortak bir eleman
gorevlendirildiginde, bakima muhtaclarin ) bakim
sigortasindan aldiklar: aylik 214 Euro tutarindaki ) oturma
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gruplar1 ek 6demesinin yani sira bakim sigortasinin bir
0demesi soz konusudur. Baglangic sermayesi finansmani
bakima muhtac kisi basina azami 2.500, oturma grubu basina
toplamda azami 10.000 Euro'dur ve ayakta gozetimli bakim
oturma grubunun kurulusunda ortak bir evin yasa uygun ve
bariyersiz bir tasarimi i¢in diisiintlmiistiir. Bakim kasalarinda
talep tizerine bununla ilgili daha fazla bilgi alabilirsiniz.

Begutachtung (Pflegeversicherung) - Ekspertiz (Bakim sigortasi)

Kanun baglaminda bakima muhtaglik, yasamin tim
kisimlarinda esas itibariyle meydana gelebilir. “’Bakim
sigortasinin yardimlarina iligkin haklara sahip olmak i¢in
bakim sigortasina dilekce vermek gerekir. Bakim kasasinda
dilek¢ede bulunulduktan sonra, bakim kasasi, ) Saglik
Sigortasinin Tibbi Hizmetini (MDK) veya diger bagimsiz
bilirkisileri, bakima muhtaclig1 tespit etmek icin bir ekspertiz
ile gorevlendirir.

MDK veya diger bagimsiz bilirkisiler, bakim kasalarinin adina,
bakima muhtagliga iligkin sartlarin yerine getirilip
getirilmedigini ve hangi bakima muhtaglik derecesinin s6z
konusu oldugunu kontrol eder. Maden sandig sigortalilarda,
bilirkisi raporunu Sosyal Tibbi Hizmet (SMD) olusturur. Ozel
sigortalilarda ekspertiz "MEDICPROOF" tarafindan
yapilmaktadir. Bildirilen ekspertiz genelde dilekce sahibinin
oturma alaninda bilirkisiler (bakim uzmani veya hekim)
tarafindan yapilir.

Ekspertiz kapsaminda MDK veya diger bilirkisiler, bir
muayene ile sigortalinin kendine yetebilmesini veya
yeteneklerinin kisitlamalarini alt1 alanda (mobilite, bilissel ve
iletisime iliskin yetenekler, davranis sekilleri ve psikolojik
sorun durumlari, kendi basina ihtiyaclarini temin etme,
hastaliga ve tedaviye dayali talepler ve yiiklenmeler ile bag
etme ve onlarla kendi basina yasama, glinlitk yasamin
diizenlenmesi ve sosyal temaslar) yani sira bakima
muhtagligin tahmini siiresini belirlemelidir.
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Bakima muhta¢ cocuklarda bakim derecesi,
bagimsizliklarinin ve yeteneklerinin kisitlamalari ile ayni
yaslardaki gelismis cocuklarin yetenekleri ile kiyaslanarak
bakim derecesi tespit edilmektedir. 18 ay ve daha kiiciik
yastaki cocuklarda bir 6zellik s6z konusudur. Bu yas
grubundaki ¢ocuklar, dogal olarak giinliik yagamin tim
alanlarda bagimlidir. Bu ¢ocuklarin da uzmanlik agisindan
uygun bir bakim derecesine sahip olabilmeleri i¢in
ekspertizde 6rnegin "Davranis sekilleri ve psikolojik sorun
durumlar1” ve "hastaliga veya tedaviye bagl talepler ve
yiklenmeler ile bas etme" gibi yastan bagimsiz olan alanlar
dahil edilmektedir. Bunun diginda ¢cocukta beslenmede
olaganisti bir yogun yardim ihtiyacini tetikleyen agir1
sorunlarin olup olmadigi tespit edilmektedir. Cocuklarda
bakima muhtacligin kontrolii genelde Tibbi Hizmetin 6zel
egitim almis bilirkisiler veya saglik ve cocuk hasta bakici
kalifikasyonuna sahip diger bagimsiz bilirkisiler ya da cocuk
hekimleri tarafindan yapilmaktadair.

Bakim yardimlari dilekgelere iligskin yasal olarak éngoriilen
isleme siiresi 25 is glintidir. Bir hastanede yatakta tedavide
veya bir yatarak tedavi eden rehabilitasyon kurumunda veya
bir hospiste yatista veya ayakta palyatif ihtiya¢ karsilamada,
bakimin devaminin saglanmasi icin gerekliyse veya bakicinin
isverene kargi Bakim Zamani Kanunu uyarinca muafiyetten
faydalanma bildirildiginde veya Aile Bakim Zamani Kanunu
uyarinca igsveren ile bu konuda anlagsmaya varildiginda
ekspertiz, MDK veya diger bagimsiz bilirkisiler tarafindan bir
hafta icerisinde yapilmalidir.

Dilekge sahibi palyatif ihtiyaclarin temin edilmesi olmadan
evinde bulundugunda ve Bakim Zamani Kanunu veya Aile
Bakim Zamani Kanunu uyarinca bakicinin isverenine
muafiyetten faydalanma bildirildiginde isleme siiresi iki
haftadir.
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Bakim kasasi ayrica, dilek¢ede bulunduktan sonra 20 is glinii
icerisinde ekspertiz yapilmadiginda dilekge sahibine en az {i¢
bagimsiz bilirkisinin adini1 vermekle ytikimlidiir.

Bakim kasasi, dilekceye iliskin yazili bildirimde, dilekcenin
yapilmasi itibariyle 25 is giinii icerisinde bulunmazsa veya
kisaltilan ekspertiz stirelerine uyulmadiginda, bakim kasasi,
siirenin dolmasindan sonra siirenin gecisinin her bir
baslanan haftasi icin dilekce sahibine 70 Euro 6demek
zorunda kalir. Bu, bakim kasasinin gecikmeden sorumlu
olmadiginda veya dilekce sahibi yatakta bakim
bulundugunda ve halihazirda bagimsizligi veya yetenekleri
kisitli oldugunda (Bakim derecesi 2) gecerli degildir.

Bilirkisi raporu, dilekce sahibine onun itirazi olmadigi siire
bakim kasasi tarafindan gonderilmektedir. Bilirkisi
raporunun ayrica daha gec¢ bir zamanda gonderilmesini talep
etmek de mimkindir.

Katki payi oranlari:

1 Ocak 2019 tarihinden itibaren sosyal ) bakim sigortasi
icindeki katki pay1 oran, briit gelirin yiizde 3,05'i, cocuk sahibi
olmayanlarda ylizde 3,3"tidiir.

Evinizde danismanlik calismalari

Bakim parasi alan bakima muhtaclar, bakim dereceleri 2 ve
3'te alt1 ayda bir defa ve bakim dereceleri 4 ve 5'deki bakima
muhtaclar ii¢ ayda bir defa kendi evlerinde danismanligi
kullanmalidirlar. Bir bakim hizmetinden ) ayakta bakim
maddi yardimlari alan bakima muhtag kisiler ve bakim
derecesi 1'deki bakima muhtaglar bu danigmanlik
ziyaretlerini alt1 ayda bir defa talep etme hakkina sahiptir. Bu
danigsmanlik ziyaretlerinin amaci, evde bakimin kalitesinin
garanti edilmesinin yani sira evde bakim yapana diizenli
pratik destek saglamaktir.
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Danismanlik caligmalar1 bakima muhtac kisinin evinde
gerceklestirilmelidir. Bu, bakim durumuna goére bakima
muhtac kisinin kendi evi, bakicinin evi veya bakima muhtag
kisinin misafir edildigi bir ev olabilir.

Danigmanlik ziyaretleri, asagidaki yerler tarafindan
yapilabilir:

+ onayli bakim hizmetleri,

- bakim kasalarinin eyalet birlikleri tarafindan kabul edilen
ve bakim uzmanligi yetenegine sahip tarafsiz ve bagimsiz
danigmanlik yerleri,

- bakim kasasi tarafindan goérevlendirilen anca orada
calismayan bakim uzmanlari,

Bakim kasalarinin bakim danismanlari,

- yerel bolge birliklerinin gerekli bakim uzmanligi

yetenegine sahip danismanlar.

Betreuungsdienste - Gozetim hizmetleri

Kanun koyucu, Bakimi Yeniden Diizenleme Kanunu ile
sadece evde gozetim hizmetlerinin, 6zellikle demans hastasi
bakima muhtaclar i¢in ve ev iglerinde yardim hizmetlerinin
saglanmasina odaklanan, evde gozetim hizmetlerinin pratikte
denenmesi ve bilimsel olarak degerlendirilmesi i¢in bir 6rnek
proje 6ngormiistiir. Amacg, bilimsel bir istirak yardimiyla,
evde gozetimin ve ev islerinde yardimin iligkin ihtiyaglarin ne
dereceye kadar daha genis bir ihtisas ve personel temeline
oturtulabilecegine dair 6nemli bulgularin elde edilmesiydi.

Model projenin hayata gecirilmesi ile bakim kasalarinin
federal cat1 6rgiitii (GKV ¢at1 6rgiittl) gérevlendirilmistir.
Bilimsel istirak IGES Institut Berlin tarafindan saglanmastir.

Model proje bagariyla tamamlanmaistir. Sonuglar bir¢ok seyin
yaninda ayakta gdzetim hizmetlerinin, ayakta hizmet
alaninda g6zetim ve gézetim hizmetlerinin
profesyonellestirilmesi baglaminda 6nemli ve degerli bir
katki sagladigini géstermistir.
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Gozetim ve ev iglerinin teklifini gelistirmek amaciyla, yasayla
birlikte sosyal bakim sigortasi sistemindeki onayli hizmet
saglayicilara gore daha hizli randevular ve daha iyi yardimlar
(Randevu Servisi ve Yardim Yasasi[ TSVG]) gozetim hizmetleri
cikarilmistir (Sosyal Giivenlik Kanunu on birinci cilt madde
71 fikra 1a [SGB XI)). Gozetim hizmetlerine dair yasal
diizenlemeler 11. Mayis 2019 tarihinde yiriirlige girmistir.

Buna gore bakim kasalarinin eyalet birlikleri, kalite givenceli
bakim goézetim tedbirleri ve ev islerinin idaresinde yardim
hizmetleri sunan, bu konuda kalifiye hizmet saglayicilar ile
sozlesme imzalamakla yikimlidiir. SGB XI'in bakim
hizmetleri i¢in gecerli olan yonetmelikleri, farkli bir
diizenleme bulunmamasi halinde,gézetim hizmetlerine de
ayni sekilde uygulanmalidir (Madde 71 Par. 1a SGB XI).

Demenz - Demans

"Zihinden uzak" ya da "Zihinsiz" - "Demans" terimin
Latinceden cevirisidir. Bununla demans hastaliklarinin temel
ozelligi belirtilir, yani zihinsel performansin kaybu.

Hastaligin basinda kisa stireli hafizada ve akilda tutma
yeteneginde rahatsizliklar bulunmaktadir, hastalin seyrinde
uzun siireli hafizada halihazirda kazinmais icerikler de
kaybolmaktadir ve dolayisiyla ilgili kisiler hayati boyunca
kazandiklari yeteneklerini ve becerilerini kaybetmektedirler.
Ancak demans, "basit" bir hafiza rahatsizligindan fazladir.
Insanin tiim benligini etkiliyor: algilamasini, davranisini ve
yasadiklarini.

Demans hastaliklarinin ¢ok sayida nedenleri olabilir. Esas
itibariyle birincil ve ikincil demans sekilleri ayrimi
yapilmaktadir. Son belirtilen, 6rnegin metabolizma
hastaliklari, vitamin eksikligi durumlar ve alkol veya
ilaglardan dolay1 kronik zehirlenmeler gibi cogunlukla
beynin diginda bulunan temel hastaliklarinin miiteakip
belirtileridir. Bu temel hastaliklar tedavi edilebilir ve kismen



150 Bolim 6

hatta iyilestirilebilir. Boylece sik¢a demans sikayetlerinin
niiks etmeleri mimkiindiir.

Ancak ikincil demanslar tiim hastalik vakalarinin sadece
yaklasik ylizde onunu tegkil etmektedir, yiizde 90'n1
birincildir ve genelde geri alinamaz ("dontstiirtilemez")
demanslardir. Burada en yogunu olan Alzheimer tipidir.
Alzheimer, demans hastaliklarinin yaklasik ticte ikisinden
sorumludur. Onu yaklasik yiizde 20 ile vaskiiler yani damarsal
demanslar takip etmektedir ancak bilim adamlari, karisik
sekillerin de 6nemli rol oynadigini disinmektedirler.
Hastalarin yaklagik yiizde 15'i bundan muzdariptir.

Ehrenamtliches Engagement - Goniillii angajman

Bakimdaki sivil angajman bakim sigortasi tarafindan farkl
tedbirlerle desteklenmekte ve giiclendirilmektedir. Glinkii
bakima muhtaclarin sayisinin artmasiyla hem egitimli bakim
elemanlarina hem de bakimi génilli yapan insanlara ihtiyac
artmaktadir. Bu sayede ) bakim sigortasi SGB XI madde 45c¢
uyarinca ayrica gonilli caliganlar gruplarinin
olusturulmalari ve genisletilmelerini ve diger sosyal alanda
calisma hazir vatandaslar ve ilgili gontlla yapilar tesvik
etmektedir.

Gonulli calisan vatandaglar ve kendi kendine yardim gruplari
ve organizasyonlari, yerinde ihtiyaclarin temin edilmesi
aglarina baglanmaktadir. Bu 6rnegin yerel diizeyde glinliik
yasami1 destekleme secenekleri icin gecerlidir, 6rnegin
demans hastasi insanlar icin gézetim gruplari, saatlik olarak
bakima muhtaglarin evde gézetimini ve ihtiyaclarin temin
edilmesini devralarak bakicilarin yiiklerinin azaltilmasi veya
sosyal alanda calisan vatandaslar veya kendi kendine yardim
gruplarinin Giyeleri ile ) bakim destek noktalari arasinda
bakima mubhtaglarin ve onlarin yakinlarinin danigsmanlig:
icin igbirligi.
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Gonilld ¢alismak isteyen ve onayli ) bakim kurumlarini
genel bakimda ve 6zellikle bakima muhtaclarin gézetiminde
desteklemek veya 6rnegin kendi basina ginliik yasamda tek
basina islerini halledemeyen ' demans hastasi insanlari
desteklemek isteyen vatandaglar, bunun i¢cin bakim
kurumlarinin organize ettigi egitimler ile kalifiye olabilirler.
Bunun diginda bakim kasalarinin @ bakim kurslarina
Ucretsiz olarak katilabilirler.Onayh kurumlar ayrica gonilla
destek i¢cin tamamlayic1 angajman olarak tim bakim
yardimlarinda bir masraf tazminatini 6deyebilirler.

Bunun diginda § 45d SGB XI uyarinca kendi kendine yardim
gruplarinin, organizasyonlarin ve irtibat yerlerinin
olusturulmalari ve genisletilmeleri maddi olarak
desteklenmektedir. Bakim sigortasi bunun i¢in sigortali
basina ve yillik 0,15 Cent tutarinda ilave yardimlar
sunmaktadir, bu toplamda yillik on iki milyon Euro'dur. 1
Ocak 2019 tarihinden bu yana ayrica yeni kendi kendine
yardim gruplari, organizasyonlari ve miiracaat yerleri icin
temel ek 6demelerinin tesviki kolaylastirilmaktadir ve ilk
defa kendi kendine yardim gruplarinin, organizasyonlarinin
ve miracaat yerlerinin tilke genelindeki kendi kendine
yardim faaliyetlerinin tegviki de saglanir.

Einzelpflegekrafte - Miinferit bakim elemanlari

Miinferit bakim elemanlari genelde serbest calismaya
baslayan 6rnegin yasli bakicilaridir. Bakima muhtaclarin,
bagimsiz bakim elemanlarindan evde bakim i¢cin miinferit
kisilerden faydalanma imkanlar1 bulunmaktadir. Buna karsi
olan net nedenler olmadigi siire bakim kasalari, uygun bakim
elemanlari ile s6zlesme imzalayarak anlagsmaya varmak
zorundalar.
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Hedef, bakima muhtaglara boylece miimkiin oldugu kadar
bagimsiz ve kendilerinin belirledigi bir yasami mimkiin
kilmak veya Ozel isteklerinin yerine getirilmesine yardim
etmektir. Bakimi miinferit bakim elemanlari yaptiginda
bunlar, bakima muhtac Kkisi ile icinde tizerinde anlagsmaya
varilan ticretlendirmede bulundugu yardimlarinin tird,
icerigi ve kapsami belirtilen bir s6zlesmeyi imzalamalidirlar.
Mahsup dogrudan onayli miinferit bakim elemani ile bakim
kasasi arasinda yapilir.

Entbiirokratisierung der Pflegedokumentation - Bakim
dokiimantasyonunun biirokrasinin kaldirilmasi

Bakim elemanlar1 ve bakima muhtaglar, bakim giinliik
yasaminda biirokrasinin gittikce arttig1 ve boylece dogrudan
bakim icin zaman kaybedildigi hissine kapiliyor. Bakimda
biirokrasinin kaldirilmasi icin bakim dokiimantasyonu artik
ayakta ve yatakta daha etkin bir sekilde diizenlenmektedir.
Bunun icin 2015 ila 2017 yillar1 arasinda bir proje kapsaminda
sunulan pratige yakin bir yapi1 modeli gelistirilmistir.

Bakim siirecinin yazili gérinim, bakim
dokiimantasyonunun yeni temel yapisi ile dort adima
azaltildi. Modelin ¢ekirdegi, bakim siirecinin basinda tanimli
konu alanlari ile gerceklesen ve bakima muhtag kisi ile bakim
uzmani ile birlikte bireysel durumun tahmini i¢in yapilan
yapili bilgi derlemesidir (SIS).

Bakima iliskin risklerin ve fenomenlerin bakim siirecinin
basinda SIS'de ilave diizenli sekilde kaydedilmesi ve bunun
temelinde olusan bir 6nlemler planlamasi ve degerlendirme
verilerinin belirlenmesi ile bakima iligkin ihtiya¢larin temin
edilmesinin kalitesi saglanmaktadir.
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Yap1 modeli i¢in bir yandan bakima muhtag kisinin kisisel
perspektiflerin dikkate alinmasi merkezidir. Diger yandan
bakim uzmanlarinin uzmanlik yetenegine de geri donis s6z
konusudur. Raporlar sayfasinda temel bakim ve gozetim icin
tekrarlanan akiglara iligkin sematik dokiimantasyon
rutinlerinden ve miinferit yardim kanitlarindan vazgecildi,
bunun yerine bakim uzmaninin profesyonel
degerlendirmesine daha cok giivenilmektedir. Yasalar ile elde
edilen zaman tasarrufunun daha diistik bir bakim
Ucretlendirmesine neden olmamasi ve bakim icin tahsis
edilmesi saglandi. Boylece bakim elemanlarinin yiikii azalip
motivasyonlarini arttirmaktadir ve asil bakim goérevleri i¢cin
kaynaklar1 serbest birakmaktadir.

Federal Hiikkiimetin Bakim Yetkilisi Devlet Sekreteri Karl-
Josef Laumann, 2015 yilin basinda masraflar tasiyicilar ve
kurum sirketlerinin st birlikleri ve ilgili kisilerin
birliklerinin temsilcileri ve eyaletler ile birlikte yeni modeli
hayata gecirmek icin Almanya ¢apinda yap1 modelinin hayata
gecirilmesine iliskin bu projeyi baslatti. Kasim 2017 tarihine
kadar bakim kurumlarinin yaklasik yarisi (ytzde 47,3)
biirokrasiyi ortadan kaldirma projesine katilmistir. Kasim
2017'de sonlandirilan projeden beri bakim
dokiimantasyonunda biirokrasinin kaldirilmasina yonelik
calisma yardimda bulunan birliklerin yénetimi altinda "Yapi
modeli" ile siirdiiriilmektedir.

Ilgilenen © bakim kurumlar1 www.Ein-STEP.de adresindeki
web sayfasindan bilgi edinebilirler.
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Entlastungsbetrag - Yiik azaltma tutari

Evde bakimi yapilan bakima muhtaclarin ayda 125 Euro'ya
kadar yiik azaltma tutarini alma haklar1 bulunmaktadir. Bu
tutar, bakimi yapan yakinlarinin ve bakici sifatiyla benzer
yakinlarinin yiiklerini azaltan kalite glivenceli yardimlar icin
amaca bagli olarak ve bakima muhtaclarin giinliik
yasamlarini diizenlemelerinde bagimsizliklarini ve kendi
kararlarini kendileri belirlemeyi tesvik etmek icin
kullanilmalidir. Bu, sigortalilar i¢in asagidaki yardimlari
kullandiklarindan dolay1 olusan masraflarin iade edilmesine
hizmet etmektedir:

1. @ Giindiiz veya gece bakim yardimlari,

2. ) Kisa siireli bakim yardimlarsi,

3. SGB XI madde 36 baglaminda (bakim dereceleri 2 ila 5 arasi
ancak kendi ihtiyaclarini temin etme alaninda degil)
ayakta bakim hizmetinin yardimlari

4. SGB XI madde 45a uyarinca @ giinliik yagam
desteklemeye iliskin eyalet hukuku uyarinca kabul edilen
seceneklerin yardimlari.

SGB XI madde 36 uyarinca ayakta yardim hizmetleri
yardimlarina 6zellikle bakimsal gézetim tedbirleri ve ayrica
ev idaresindeki yardimlar s6z konusudur. Sadece bakim
derecesi 1'deki bakima muhtaclar yiik azaltma tutarini
bedensel kendi ihtiyacglarini temin etme alanindaki onayli
bakim hizmetleri yardimlari i¢in kullanabilir (bunlar
bedensel 6z ihtiyaclari giderme alanindaki belirli destek
yardimlaridir, 6rnegin dus veya banyo yaparken yardimlar).

SGB XI madde 45a kapsaminda eyalet yasasi uyarinca taninan
glnlik yasami desteklemeye iliskin seceneklerde odaga gore
gozetim secenekleri (6rnegin ginliik gézetim, miinferit
gbzetim), bakimi yapan kisi olarak bakim elemanlarinin
yukiinin hafifletilmesi icin somut secenekler (6rnegin bakim
danigmani tarafindan) veya giinliik yasamda ytikiin
hafifletilmesi i¢in secenekler (6rnegin evde veya
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organizasyonel yardim kurumlarinda pratik yardimlar
seklinde) s6z konusu olabilir.

Bir takvim ayinda aylik yardim tutari (tamamziyla)
kullanilmadiginda, artan tutar miiteakip takvim aylarina
aktarilir. Takvim yilinin sonunda heniiz tiiketilmemis yardim
tutarlari, bir sonraki takvim yilin sonuna kadar aktarilabilir.
O zamana kadar alinmamis yardim tutarlar1 gecersiz olur.

Fallmanagement - Vaka yonetimi

Bakim konusuna iliskin yardim yelpazesi ¢ok yonlidir.
Bakim kasalar1 dolayisiyla bakima muhtag sigortalilari i¢in
vaktinde bireysel vaka yonetimi baglaminda bakim
danigmanligini sunmakla yiikiimliadar. Bakim danismanligi
her zaman 6zellikle sosyal ve sosyal sigorta hukuku
konusunda kapsamli bilgiye sahip olan bakim kasalarinin
calisanlar tarafindan yapilmaktadir. Onlarin goérevi, minferit
bakima muhtagclarin kisisel ihtiyaglarini ve durumunu
degerlendirmek, bakima muhtaclari ve onlarin yakinlarini
bakimin organizasyonunda desteklemek ve onlara ilgili
bakim durumunda refakat etmektir. Bu, 6zellikle bunlari
icermektedir:

- ilgili kigilerin ve yakinlarinin yardimlar hakkinda
danigmanlik hizmetleri almalari;

- Kkarar verici dilekgeleri olusturmak ve diger formaliteleri
halletmek;

- saglik sigortasinin Tibbi Hizmetinin bilirkisi raporunun
aktarilmasina iliskin hakkinin veya bakim kasasi
tarafindan gorevlendirilen diger bilirkisilerin ve ayr1
rehabilitasyon tavsiyesinin acgikliga kavusturulmasi;

- istek tizerine bakima mubhtag kisi ve bakima dahil olan tim
diger kigsiler ile birlikte bireysel bir ihtiyaglarin temin
edilmesi planini olusturmak;

« ihtiyaglarin temin edilmesi plani icin gerekli olan tim
onlemlerin alinmasi ve yerine getirilmesinde refakat etmek
ve degisen ihtiya¢ durumlarina uyarlama i¢in dnerilerde
bulunmak.



156 Bolim 6

Familienpflegezeit - Aile bakim zamani

Galisanlarin 1 Ocak 2015 tarihinden beri aile bakim zamani
haklar1 bulunmaktadir, yani evde bakim icin yakinlari icin
haftada 15 saatlik asgari calisma siiresinde 24 aya kadar kismi
muafiyet hakki. Haftalik calisma stiresinin daha kisa bir stire
icin azaltilmas talep edildiginde, muafiyetin siiresi isverenin
muvafakati ile azami siire olan 24 aya kadar uzatilabilir.
Kiside veya bakimi yapanda 6éngoriilen bir degisimin énemli
bir nedenden dolayi1 gerceklesemediginde calisanlarin isveren
karsi aile bakim zamanini uzatma hakkina sahip olur.

Resit olmayan bakima muhtag yakin yakinlara hem evlerinde
hem ev digindaki ortamda bakabilmek i¢in, caliganlar i¢cin
ayrica Aile Bakim Zamani Kanunu (haftada 15 saatlik asgari
calisma stiresinde 24 aya kadar kismi muafiyet) veya Bakim
Zamani Kanunu (alt1 aya kadar tam veya kismi muafiyet)
uyarinca muafiyet imkani1 bulunmaktadir.

Aile Bakim Zamani Kanunu uyarinca kismi muafiyet hakki,
meslek egitimi icin genelde 25 veya daha az caligsani olan
isverenlerde s6z konusu degildir.

Gecimi daha saglamlastirmak i¢in Aile Bakim Zamani
Kanunu uyarinca muafiyetten faydalanan calisanlar,
devletten faizsiz bir kredi cekebilmektedirler. Faizsiz kredi
icin Aile ve Sivil Topluma iliskin Gorevler federal dairesinde
krediye basvurulabilir (BAFzA).

Bakim Zamani Kanunu ve Aile Bakim Zamani Kanunu uyarinca
muafiyetler

Aileyi, bakimi ve meslegi birbiri ile bagdastirmak, Aile Bakim
Zamani Kanunu ve Bakim Zamani Kanunundaki yeni
diizenlemeler ile iyilestirildi. Calisanlarin 1 Ocak 2015
tarihinden beri yakin yakinlara ev ortaminda bakmak icin
zaman olarak daha fazla esneklige ve giivenceye sahiptirler.
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Ani olraak meydana gelen bir bakim durumunda bakima
muhtag bir yakin yakinin bakiminin organizasyonu ve
glivencesi icin zamana ihtiya¢ duyan calisanlar, islerinden on
gline kadar uzak kalabilirler. 1 Ocak 2015 tarihinden beri bu
durumlarda bakima muhtag kisinin yakini basina on is
glniine kadar @) Maas telafi yardimi olarak bakim destek
parasi alabilmekteler. Bu, dilekce tizerine bakim kasasi ya da

6zel bakim zorunlu sigortasinin sigorta sirketi tarafindan
O0denmektedir.

Ikinci dereceden bir akrabaya evde bakim yapan calisanlar
kendilerini ayrica belli sartlar altinda alt1 aya kadar tamamen
veya kismen isten muaf sayilabilir (©) bakim zamani). Resit
olmayan bakima muhtac¢ yakin yakinlarda ayrica ev
ortaminin disinda gézetimin gerceklesmesi durumunda da
muafiyet hakki s6z konusudur. Calisanlar bunun disinda
yasaminin son agamasindaki yakin yakinlarina refakat etmek
icin iglerinden Gi¢ aya kadar tamamen veya kismen muaf
tutulma haklarina sahiptir. Caliganlar bu durumda da yakin
yakinlarinin ilgili hastaligini ilgili bir hekim raporu ile
isverene kars1 kanitlamalidirlar. Bu muafiyet hakkina genelde
15'den fazla calisani olan isverene karsi calisanlar sahiptir.

Ayrica genelde 25 veya daha fazla sadece meslek egitimi icin
calisan calisanli sirketlerde 1 Ocak 2015 tarihinden beri ' aile
bakim zamani, haklari, yani haftada 15 saatlik asgari calisma
siiresinde 24 aya kadar bakima muhtac bir yakin yakinlarinin
ev ortaminda bakimi icin kismi muafiyet hakki
bulunmaktadir.

Gecimi daha saglamlastirmak i¢in Bakim Zamani Kanunu
veya Aile Bakim Zamani Kanunu uyarinca muafiyetten
faydalanan calisanlar, devletten faizsiz bir kredi
cekebilmektedirler.
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Hausliche Krankenpflege - Evde hasta bakimi

Evde hasta bakimi ile hastanede yatakta tedavi gérme
engellenebildiginde veya kisaltilabildiginde veya hastanede
yatakta tedavinin miimkiin olmadig1 durumlarda yasal saglik
kasalar1 her bir hastalik vakasi icin dort haftaya kadar -
gerekceli istisnai durumlarda daha da uzun olmak Gzere - bir
siire icin masraflari karsilar. Evde hasta bakimi genelde temel
ve tedavi bakimini (6rnegin sargi degisimi) ve gerekli
kapsamda ev ekonomisine iligkin ihtiyaclarin temin
edilmesini kapsamaktadir.

Tedavi bakim1 seklindeki evde hasta bakimi, hekim
tarafindan tedavi hedefinin saglanmasi i¢in gerekli
oldugunda da yapilmaktadir. Sart: Ev idaresinde, bakimi
gerekli kapsamda devralabilen kisiler yasamamaktadir. Saglik
kasas1 ayrica ilave olarak saglanacak temel bakimi ve ev
ekonomisine iligkin ihtiyacglarin temin edilmesini 6ngoérebilir
ve onlarin kapsamini ve stiresini belirleyebilir. Ancak bu ilave
yardimlar, @ bakim sigortas1 baglaminda ) bakim derecesi
2'den itibaren bakima muhtacligin baglangici sonrasi artik
bakim sigortalari tarafindan devralinamaz ¢iinkii bunlar artik
yasal bakim sigortasinin gorev alanina girmektedirler.

Evde hasta bakimi1 hakki ilk basta sigortalilarin ev idaresinde
s0z konusudur. 2007'deki saglik reformu ile ev idaresi terimi
genisletildi: Evde hasta bakimi ayrica oturma birliklerinde
veya yeni oturma sekillerinde ve okullar, cocuk yuvalari gibi
diger uygun yerlerde ve daha yiiksek bakim ihtiyacinda ayrica
engelli insanlar