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GruBwort des Bundes-
gesundheitsministers

Bestmogliche Versorgung und Unter-
stitzung fir jeden Pflegebedirftigen
zu gewabhrleisten, ist ein grolles so-
ziales Versprechen und eine gesamt-
gesellschaftliche Aufgabe, an dem
Millionen Beschaftigte, Ehrenamt-
liche und vor allem Angehérige jeden
Tag mit groflem Einsatz arbeiten.

Die meisten Menschen mdchten
nach wie vor zu Hause gepflegt wer-
den, und die Pflege findet in groBem
Umfang durch Angehoérige statt. Da-
her miissen wir auch die Pflege in
den eigenen vier Wanden so gut wie
moglich unterstltzen. Neben teilsta-
tionaren Angeboten gehodren dazu
hausliche Hilfen in der Betreuung,
Hauswirtschaft und Begleitung — und
gerade auch die Entlastung pflegen-
der Angehoriger. Mit den vorange-
gangenen Pflegereformen haben wir
viel flir die Verbesserung der Lebens-
situation von Pflegebediirftigen und

Angehorigen getan, zum Beispiel den
Entlastungsbetrag angehoben und
seine Verwendungsmaoglichkeiten er-
weitert.

Damit diese Verbesserungen wirken,
sind aber gute, erreichbare und be-
darfsgerechte Angebote vor Ort not-
wendig, die dort ankommen, wo sie
gebraucht werden. Noch immer wird
der Entlastungsbetrag von 125 Euro
von vielen Familien nicht oder nur
in Teilen genutzt. Das liegt oft daran,
dass anerkannte Angebote zur Unter-
stitzung im Alltag nicht flachende-
ckend oder bedarfsgerecht verfiigbar
sind. Zugleich erfahren Hilfebediirf-
tige viel informelle Unterstiitzung
durch Freunde, Bekannte und Nach-
barn. In einzelnen Bundeslandern
konnen diese Hilfen anerkannt und
der Entlastungsbetrag dafiir genutzt
werden. Um die Situation von Pflege-
bedirftigen und Angehorigen Schritt
fur Schritt weiter zu verbessern, ha-
ben wir das Kuratorium Deutsche
Altershilfe damit beauftragt, das



Potenzial dieses ehrenamtlichen En-
gagements von Einzelpersonen zu
untersuchen und deren wohnortnahe
Forderung durch sogenannte Service-
punkte modellhaft zu erproben.

Die nun vorliegenden Ergebnisse
zeigen, dass dieses Potenzial enga-
gierter  Nachbarschaftshelferinnen
und Nachbarschaftshelfer vor Ort
tatsachlich groB ist. Sie zeigen aber
auch, dass wir engagierte Menschen
genauso wie Pflegebedirftige und
Angehorige zielgerichtet informie-
ren, beraten und begleiten missen.
Servicepunkte haben sich hier als ein
wirkungsvoller Ansatz bestatigt — ver-
netzbar mit wohnortnahen Einrich-
tungen, wie zum Beispiel Pflegestiitz-
punkten.

Fiir die nachhaltige Verbesserung der
Situation in der hauslichen Pflege hat
uns die Untersuchung des Kurato-
riums Deutsche Altershilfe Wege ge-
wiesen. Es ist jetzt an uns allen, sie zu
gehen und die Rahmenbedingungen

zu schaffen, damit Hilfe weiter ent-
steht und ankommt.

Jens Spahn,
Bundesgesundheitsminister



,Helfen ist machbar, Herr
Nachbar! Helfen macht

Sinn, Frau Nachbarin!*

Mit diesen Slogans wird in Nord-
rhein-Westfalen fiir mehr nachbar-
schaftliches Engagement gegeniber
Pflegebedirftigen und Angehorigen
geworben. Zugleich wird dabei lber
die Anerkennungsmoglichkeiten von
Nachbarschaftshilfe als Angebot zur
Unterstiitzung im Alltag gemaR § 45a
SGB Xl informiert.

Ist helfen machbar? Macht helfen
Sinn? Und was braucht Nachbar-
schaftshilfe, damit sie gelingen kann?
Diese und weitere Fragestellungen
hat das Kuratorium Deutsche Alters-
hilfe von 2017 bis 2020 im Rahmen
eines Forschungs- und Entwicklungs-
projektes im Auftrag des Bundes-
ministeriums flir Gesundheit unter-

sucht. Dabei wurde erprobt, ob
sogenannte Servicepunkte durch
wohnortnahe Beratung, Informati-

on, Netzwerkarbeit und Vermittlung

Nachbarschaftshilfe fordern und Pfle-
gebedirftige unterstiitzen konnen.
Das Projekt knlipft damit an die bald
60-jahrige Tradition des Kuratoriums
Deutsche Altershilfe an, Innovation
und gesellschaftlichen Fortschritt
partnerschaftlich und umsetzungsori-
entiert an der Schnittstelle zwischen
Wissenschaft und Praxis zu erzeugen.

Unter welchen Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen ein Service-
punkt funktioniert, welche Kompro-
misse manchmal notwendig sind,
wie dadurch Nachbarschaftshilfe ge-
fordert werden kann und welchen
Beitrag Nachbarschaftshilfe fir die
Unterstitzung von Pflegebedirftigen
und fur ihre Angehdrigen leistet, stellt
dieses Handbuch anschaulich dar.

Dieses Handbuch baut auf den im
Projekt erprobten Konzeptbaustei-
nen, den qualitativen und quantitati-
ven Ergebnissen des Projektes sowie
den Erfahrungen der Mitarbeitenden
in den Servicepunkten auf. Begleitend

finden Sie an vielen Stellen Lesetipps
fur die weitere Lektire.

Wenn von Nachbarschaftshilfe ge-
sprochen wird, ist von birgerschaft-
lich engagierten Einzelpersonen die
Rede, die sich in ihrer Nachbarschaft
engagieren und hierfiir nach gelten-
dem Landesrecht anerkannt wurden.
Der folgende Abschnitt widmet sich
den konzeptionellen und gesetzli-
chen Grundlagen. In Kapitel 2 — ,,Die
Rechtsverordnungen der Lander:
Was ist wo und wie geregelt?” geht
es dann um die Rechtsverordnungen
der Bundeslander, in denen Nach-
barschaftshilfe gemall § 45a SGB XI
anerkannt wird sowie dariiber hin-
ausgehende Rahmenbedingungen.
Kapitel 3 — ,Der Servicepunkt” be-
schaftigt sich anschlielend mit den
umsetzungsorientierten  Aspekten
der Arbeit von Servicepunkten und
Fragen, die bei der Einrichtung von
Servicepunkten und der Verstetigung
ihrer Arbeit zu beachten sind.



Dieses Handbuch ist damit sowohl
ein Nachschlagewerk als auch eine
Praxishilfe. Da sich viele Informatio-
nen im Laufe der Zeit dndern, haben
wir die Handreichung multimedial
angelegt. An vielen Stellen in dieser
Handreichung finden Sie Hinweise zu
Praxisbeispielen, Ubersichten, Leitfa-
den und Kopiervorlagen, die wir auf
der Projekthomepage aufbereitet ha-
ben: www.einzelhelfer.de

Dass wir an dieser Stelle Ergebnisse
als praxisnahes Handbuch veréffent-
lichen koénnen, liegt an der enga-
gierten Zusammenarbeit, die fir ein
Projekt ebenso wichtig ist wie fir
eine gelingende Daseinsvorsorge. Im
Rahmen des Projektes wurden 56
Servicepunkte in finf Bundeslandern
aufgebaut, qualifiziert und begleitet.
Eine Ubersicht der Servicepunkte
findet sich ebenfalls auf der Projekt-
webseite. Dahinter stehen eine Viel-
zahl an Institutionen und vor allem
Personen, die unseren Ansatz teilen
und mit ihrem Engagement das Pro-

jekt erst moglich gemacht haben. Be-
sonders zu erwahnen sind hier die
Mitarbeitenden und Trager der Ser-
vicepunkte, die Fachreferate der So-
zialministerien der Bundeslander und
Landesverbdande der Pflegekassen.
Fiir ihr Engagement und die konstruk-
tive Zusammenarbeit mochten wir
uns an dieser Stelle noch einmal be-
sonders bedanken. Besonderer Dank
gilt auch dem Bundesministerium fir
Gesundheit, das sowohl durch die
Finanzierung des Projektes, aber vor
allem, durch den zukunftsgerichteten
fachlichen Austausch auf Augenhohe
zur erfolgreichen Umsetzung maR-
geblich beigetragen hat.

Wir winschen lhnen viel Freude, In-
spiration und Mut fiir den nachsten
Schritt. Es gibt nichts Gutes, auller:
man tut es!

Im Namen des ganzes Projektteams
Christian Heerdt und André Kohler


http://www.einzelhelfer.de

Kapitel 1 -
Mit etwas Hilfe
von nebenan:

Ausgangslage
und konzeptio-
nelle Grundla-
gen

Der Bedarf an Pflege und Unterstiit-
zung steigt, und auch fiir die Zukunft
ist angesichts der prognostizierten
demografischen Entwicklungen und
der gleichsam steigenden Zahl pfle-
gebedirftiger Menschen eine er-
hebliche Steigerung des Bedarfes an
Pflege-, Hilfs- und Unterstiitzungs-
leistungen zu erwarten. Von den
3,41 Millionen Pflegebedirftigen in
Deutschland werden mehr als Drei-
viertel zu Hause gepflegt (Stand 31.
Dezember 2017, Destatis) — 1,76
Millionen allein durch pflegende An-
gehorige. Hausliche Versorgung funk-
tioniert dabei oft in einem Puzzle aus
leistungsrechtlich gewahrten Hilfen
in Form von Geld- oder Sachleistun-
gen, dem personlichen Engagement
pflegender Angehoriger sowie einer
Vielzahl ehrenamtlicher und nachbar-
schaftlicher Unterstiitzung. Um eine
nachhaltig tragfahige und moglichst
krisenfeste hausliche Versorgung ver-
lasslich vorhalten zu kénnen, ist ein
Mix aus verschiedenen Hilfen und
Hilfesystemen notwendig, der die be-

stehenden Bedarfe Pflegebedirftiger
und pflegender Angehoriger aufgreift,
praventiv zukiinftige Bedarfe antizi-
piert und die Unterstlitzung und Leis-
tungserbringung der verschiedenen
Akteure aufeinander abstimmt und
in der alltaglichen Praxis koordiniert
und vernetzt. Dazu gehoéren pflegeri-
sche Hilfen und ebenso eine Vielfalt
an Unterstlitzungsangeboten zur Be-
treuung, Entlastung und Begleitung.
Zugleich wissen wir, dass sich die Be-
darfe von Pflegebediirftigen und An-
gehorigen sukzessive weiter ausdiffe-
renzieren — sowohl soziokulturell als
auch demografisch, wenn man zum
Beispiel an die zunehmende Zahl von
Menschen mit demenziellen Erkran-
kungen denkt. Hinzu kommen famili-
enstrukturelle Veranderungen sowie
die bekannten riicklaufigen Erwerbs-
personenpotenziale in Kombination
mit den fir die Sorgearbeit leider so
typischen Herausforderungen bei der
Gewinnung von Fachkraften — gerade
in pflegerischen Berufen. Eine gelin-
gende und zukunftsfeste Versorgung



braucht deshalb eine gemeinsame
und koordinierte Kraftanstrengung,
die sich auf verschiedene Schultern
verteilt. Dazu gehdren gesetzgeben-
de und damit rahmengebende Ak-
teure ebenso wie Leistungsanbieter,
Kostentrager und die Zivilgesellschaft
— koordiniert, vernetzt und transpa-
rent als lokale Daseinsvorsorge und
als gesamtgesellschaftlicher Auftrag
(Schulz-Nieswandt 2020, BMFSFJ
2016).

Nachbarschaftshilfe in
der Unterstutzung
Pflegebedurftiger und
ihrer Angehorigen

Eine herausgestellte Rolle nehmen
hierbei nachbarschaftliche Hilfen
ein. Zum einen aufgrund der raum-
lichen Dimension der Nachbar-
schaft, die Quartiersgedanken (Kre-
mer-Preilf und Mehnert 2017) einer
sozialrdumlichen sowie vernetzten
Sorgeinfrastruktur aufgreift und so-

wohl den Gestaltungsraum fir ver-
schiedene Hilfemix-Modelle als auch
Wohn- und Lebensort darstellt. Zum
anderen aufgrund der personlichen
Dimension der Hilfe, die der Begriff
impliziert. Nachbarschaftshilfe kon-
kretisiert sich ebenso vielfaltig und
facettenreich wie die in hohem Male
individuell und biografisch gepragten
Lebenssituationen der Menschen mit
Hilfe- und Pflegebedarf. Dazu geho-
ren Begleitung bei Arztbesuchen und
Einkaufshilfen,  hauswirtschaftliche
Tatigkeiten genauso wie Betreuung
und Begleitung — und oft auch ein-

fach nur da zu sein, zuzuhoren, ge-
meinsam Spald zu haben, gemeinsam
zu trauern, zu spielen usw. (vgl. Info-
box 1: Nachbarschaftshilfe!).

Eng mit ihr verknipft ist jedoch im-
mer der Gedanke einer personlichen
i. d. R. eben nachbarschaftlichen Be-
ziehung zwischen Helfendem und
Hilfeempfangendem. Sie sind zudem
oftmals sehr wichtig als konstitutives
Bindeglied zwischen der Fachlichkeit
des professionellen Systems und der
individuellen und personenspezifi-
schen Lebens- und Bedarfssituation

Infobox 1: Nachbarschaftshilfe!

,Die“ Nachbarschaftshilfe gibt es nicht. Der Begriff wird vielfaltig

verwendet. In diesem Handbuch sowie dem zugrunde liegenden
Forschungsbericht geht es dabei um das biirgerschaftliche En-
gagement von Einzelpersonen, nicht um formalisierte Nachbar-
schaftshilfen.
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des Menschen mit Hilfe- und Pflege-
bedarf und seines privaten Umfeldes.
Nachbarschaftliche Hilfen kdnnen so
im Verbund mit pflegenden Angeho-
rigen wesentlich dazu beitragen, die
von der Pflegewissenschaft geforder-
te personenzentrierte Pflege und Be-
treuung (Kitwood 2016) praktisch im
Alltag umzusetzen.

Solche informellen Unterstitzungs-
angebote von Nachbarschaftshelfe-
rinnen und -helfern sind quantitativ
kaum erfasst, spielen zugleich aber
eine zunehmende Rolle in den wis-
senschaftlichen wie gesellschafts-
politischen Debatten zur Weiterent-
wicklung von Versorgungsstrukturen.
Nachbarschaftshilfe ist zum einen
Sozialkapital einer einzelnen Person,
das sich im Bedarfsfall individuell
operationalisieren lasst (vgl. Info-
box 2: Was versteht man unter sozia-
lem Kapital?). Sie ist versorgungsthe-
oretisch, aber auch eine Ressource
integrierter und vernetzter lokaler
Sorgearbeit und wird haufig auch als

,Stille Reserve” bezeichnet. In einzel-
nen Bundeslandern hat sich in den
vergangenen Jahren eine Form von
Nachbarschaftshilfe herausgebildet,
die konzeptionell eine informelle
Unterstitzung ist und aufgrund der
landesspezifischen Rechtsverord-
nung als Angebot zur Unterstlitzung
im Alltag gemall 45a SGB Xl aner-
kannt werden kann. Hierdurch wird
eine Kostenerstattung zum Beispiel
fir Aufwandsentschadigungen durch
die Pflegekasse moglich und Nach-
barschaftshilfe zu einem Teil des so-
zialrechtlichen Leistungssystems. Die
grundlegenden Determinanten von
Nachbarschaftshilfe und ihr bundes-
gesetzlicher Kontext werden im Fol-
genden fiir einen Uberblick zusam-
menfassend dargestellt.

Nachbarschaftshilfe im Rah-
men gesetzlicher Leistungen
und Forschung

Pflegebedirftigen und ihren Angeho-
rigen stehen verschiedene gesetzliche

Leistungen zu. Zu diesen Leistungen
gehdren auch Beratungsangebote,
die Uber Hilfen informieren und bei
der Organisation dieser Hilfen unter-
stlitzen. Eine wichtige Rolle spielt bei
allem die zustandige Pflegekasse der
pflegebedirftigen Person (vgl. Info-
box 3: Was sind Leistungen der Pfle-
geversicherung?).

Neben gesetzlichen Leistungen gibt
es eine Vielzahl an Unterstiitzungsan-
geboten vor Ort. Haufig sind dies bir-
gerschaftliche, freiwillige oder ehren-
amtliche Hilfen, z. B. durch Alzheimer
Gesellschaften, Quartierstreffs, Wohl-
fahrtsverbdande und Nachbarschafts-
initiativen. Darlber hinaus gibt es
Hilfen, die von engagierten Einzel-
personen aus dem Freundes- und Be-
kanntenkreis oder aus der Nachbar-
schaft erbracht werden — unabhangig
von einer Organisation oder Mitglied-
schaft in einem Verein. Diese Hilfen
werden in der Forschung als ,infor-
melle Unterstiitzung” kategorisiert
(Simonson und Tesch-Romer 2017),



wozu auch die Nachbarschaftshilfe
im Sinne dieser Handreichung gehort.

Was zeichnet Nachbarschaftshilfe
aus?

Grundsatzlich wird Nachbarschafts-
hilfe als eine freiwillige Unterstiitzung
durch eine einzelne Person aus dem
raumlichen oder sozialen Umfeld ver-
standen, die nicht erwerbsmaRig und
nicht im eigenen Haushalt durchge-
fihrt wird. Nachbarschaftshilfe wird
also freiwillig und privat erbracht,
ist eine Unterstlitzung bei Dingen
des alltaglichen Lebens, richtet sich
an Nachbarinnen und Nachbarn wie
auch an Freundinnen, Freunde und
Bekannte, die nicht im eigenen Haus-
halt leben, findet im sozialen, aber
nicht im verwandtschaftlichen Nah-
raum und ohne Gewinn- und Ein-
kommenserzielungsabsicht statt. Die
Unentgeltlichkeit ist dabei aus vie-
lerlei Hinsicht ein wichtiges Thema
bei ehrenamtlichen und informellen
Hilfen — z. B. auch im Rahmen des
Steuer- und Versicherungsrechts —

das Stichwort ,unentgeltlich”. Un-
entgeltlich zu helfen, heilt aber nicht
zwangslaufig, das Geld keine Rolle
spielt. Vogel und Tesch-Rémer haben
es im Freiwilligensurvey gut auf den

Punkt gebracht: ,Informelle Unter-
stlitzung wird unentgeltlich und ohne
Absicht der Einkommenserzielung er-
bracht. Sie unterscheidet sich somit
von bezahlten Dienstleistungen, die

Infobox 2: Was versteht man unter sozialem
Kapital?

Nach dem franzdsischen Soziologen Pierre Bourdieu ist Sozialka-
pital ,[...] die Gesamtheit der aktuellen und potenziellen Ressour-
cen, die mit dem Besitz eines dauerhaften Netzes von mehr oder
weniger institutionalisierten Beziehungen gegenseitigen Kennens
oder Anerkennens verbunden sind; oder, anders ausgedriickt, es
handelt sich dabei um Ressourcen, die auf Zugehorigkeit zu einer
Gruppe beruhen.” (Bourdieu 1983, S. 190 f.). Bezogen auf den
Unterstiitzungsbedarf von Pflegebedirftigen und ihren Angeho-
rigen bedeutet dies, dass das personliche Netzwerk — z. B. in der
Nachbarschaft — Einfluss darauf hat, ob und wie kurzfristig und
zeitnah jemand Hilfe und Unterstiitzung von Dritten im Bedarfsfall
bekommen kann.

Weiterflihrende Lesetipps unter: www.einzelhelfer.de.
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als Erwerbsarbeit ausgelbt werden.
Es ist aber moglich, dass jemand, der
privat und ohne finanzielle Gewinn-
absichten hilft, eine kleine Aufwands-
entschadigung erhalt, etwa ein paar
Euro Taschengeld fiir das Babysitten,
das Tragen der Einkdufe oder das Ra-
sen-mahen.” (Vogel und Tesch-Romer
2017: 254).

Integration in das Sozial-
recht: Nachbarschaftshilfe im
SGB Xl als Angebot zur Unter-
stutzung im Alltag

Nachbarschaftshilfe ist zusammen
mit anderen Formen freiwilliger,
blrgerschaftlicher oder ehrenamtli-
cher Hilfen ein wichtiger Teil der Ver-
sorgung Pflegebedirftiger und der
Unterstitzung ihrer Angehdrigen.
Sie sind in der Regel niedrigschwel-
lig, personenbezogen, kostenlos oder
glinstig verfligbar. Forschungen zei-
gen, dass sie einen betrachtlichen Teil
der Versorgung und Unterstitzung
von Pflegebediirftigen und pflegen-

Lesetipp: Nachbar-
schaftshilfe!

Zu birgerschaftlichem oder
ehrenamtlichem Engagement
ist schon viel geschrieben wor-
den. Umso wichtiger ist es, den
Uberblick zu behalten. Alles
Grundsatzliche und ein aktu-

eller Forschungsstand lassen
sich im Freiwilligensurvey 2014

nachlesen. Fiir eine Ubersicht
zu informellen Hilfen und frei-
willigem Engagement bietet
sich das Kapitel ,,Informelle
Unterstlitzung aulRerhalb des
Engagements” an. Auch wenn
Nachbarschaftshilfe als For-
schungsgegenstand viel weni-
ger prasent ist, gibt es dennoch
einige Studien. Eine Auswahl an
interessanten Studien finden
Sie auf: www.einzelhelfer.de

den Angehorigen im personlichen
Versorgungsarrangement ausmachen
und damit auch ein wichtiger Entwick-
lungsfaktor von Hilfemix-Systemen,
lokaler Daseinsvorsorge und sozial-
politischer Gesetzgebung sind (ZQP
2013, Europaische Kommission 2018,
Brandt et al. 2009, Hank und Struck
2008, BMFSFJ 2016). Das hat den Ge-
setzgeber schon friihzeitig veranlasst,
sukzessiv eine sozialrechtliche Ein-
beziehung dieser Hilfen im Rahmen
des Leistungsrechts zu ermdoglichen.
So wurden seit dem Jahre 2002 mit
jeder Pflegereform (iber sogenannte
niedrigschwellige  Betreuungsange-
bote die Moglichkeiten zum Aufbau
neuer, vorwiegend ehrenamtlicher
Unterstitzungskapazitaten fir Men-
schen eingeschrankter Alltagskompe-
tenz — spater auch fir Menschen mit
somatisch bedingtem Pflegebedarf
— erweitert. Mit der Ausweitung der
Zielgruppen und der Ausweitung der
Bedarfskonstellationen erlauben die
gesetzlichen Regelungen (§§ 45a—c
SGB XI) inzwischen Angebote zur Un-


http://www.einzelhelfer.de

tersttzung im Alltag, die vom Grund-
satz her geeignet sind, den Menschen
mit Pflegebedarf einen maoglichst
langen Verbleib in der gewohnten
Umgebung zu erleichtern und Pflege-
personen durch haushaltsnahe sowie
begleitende Angebote zu entlasten
(Besselmann et al. 2017).

Was sind Angebote zur Unterstiit-
zung im Alltag?

Angebote zur Unterstiitzung im Alltag
gemal § 45a SGB XI (ehemals ,,nied-
rigschwellige Betreuungs- und Entlas-
tungsangebote”) sind Angebote und
Leistungen, die dazu beitragen, Pfle-
gepersonen zu entlasten und Pflege-
bedirftige zu unterstitzen, moglichst
lange in ihrem hauslichen Umfeld zu
verbleiben, ihren Alltag selbststandig
zu bewaltigen und ihre sozialen Kon-
takte aufrechterhalten zu kdnnen.
Neben Betreuungsangeboten und
Angeboten zur Entlastung von Pfle-
genden fallen hierunter auch Ange-
bote zur Entlastung im Alltag. Diese
Angebote erfordern eine Anerken-

nung durch die zustandige Landesbe-
horde nach Malgabe des jeweiligen
Landesrechts. Die Landesregierungen
haben hierzu, in ihren Rechtsverord-
nungen die Details zur Anerkennung
und Qualitatssicherung festgelegt.

Was besagt der § 45a Absatz 3 SBG XI
genau?

,Die Landesregierungen werden er-
machtigt, durch Rechtsverordnung
das Nahere Uber die Anerkennung
der Angebote zur Unterstltzung im

Infobox 3: Was sind Leistungen der Pflegever-
sicherung?

Die Pflegeversicherung halt viele verschiedene Leistungen bereit,
die Pflegebediirftige und deren Angehorige in Anspruch nehmen
konnen — egal ob in der hauslichen, teilstationadren, Kurzzeit- oder
vollstationaren Pflege. Zu diesen Leistungen gehort beispielsweise
auch der Entlastungsbetrag nach § 45b SGB XI.

Beratungsstellen bei denen Sie sich zur Pflege beraten lassen kon-

nen, finden Sie unter www.z

.de/beratung-pflege. Das Bundes-

ministerium flr Gesundheit stellt auBerdem mit dem , Ratgeber
Pflege” und dem interaktiven Pflegeleistungs-Helfer Moglich-
keiten zur Verfligung herauszufinden, ob und wenn ja, welche
Leistungen in Anspruch genommen werden konnen. Weitere

Informationen unter: www.bundesgesundheitsministerium.de
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Alltag im Sinne der Absatze 1 und 2
einschlieRlich der Vorgaben zur re-
gelmaRigen Qualitatssicherung der
Angebote und zur regelmafigen
Ubermittlung einer Ubersicht iber
die aktuell angebotenen Leistungen
und die Hohe der hierfiir erhobe-
nen Kosten zu bestimmen. Beim Er-
lass der Rechtsverordnung sollen sie
die gemall § 45c Absatz 7 beschlos-
senen Empfehlungen des GKV-Spit-
zenverbandes berlicksichtigen.” Eine
Erstattung der Kosten fiir die Inan-
spruchnahme der nach Landesrecht
anerkannten Angebote zur Unter-
stitzung im Alltag, kann (iber den so-
genannten Entlastungsbetrag (§ 45b
SGB Xl) erfolgen (vgl. Exkurs: Entlas-
tungsbetrag).

Ob und unter welchen Vorausset-
zungen Nachbarschaftshilfe als An-
gebot zur Unterstlitzung im Alltag
anerkannt wird, hangt demzufolge
von den jeweiligen landesrechtli-
chen Verordnungen ab. Diese legen
damit auch fest, ob der Entlastungs-

betrag bei der Inanspruchnahme von
Nachbarschaftshilfe genutzt werden
kann. Die Bundeslander haben hierzu
unterschiedliche Regelungen getrof-
fen. Ist eine Anerkennung moglich,
wird Nachbarschaftshilfe potenziell
Teil des leistungsrechtlichen Versor-
gungssystems. Damit entsteht fur
Pflegebediirftige und ihre Angeho-
rigen auf der einen Seite die Mog-
lichkeit, ihren Leistungsanspruch im
Rahmen des Entlastungsbetrages
personenspezifisch und bedarfsge-
recht umzusetzen. Auf der anderen
Seite |6st sich der informelle Charak-
ter der Nachbarschaftshilfe auf und
es werden Anerkennungsvorausset-
zungen definiert, die kommuniziert
und umgesetzt werden missen. An
dieser Schnittstelle setzten die Ser-
vicepunkte an.

Lesetipp: Angebote zur
Unterstutzung im All-
tag, Sorge, Pflege und
Hilfe-Mix!

Wer mehr zu den Angeboten
zur Unterstltzung im Alltag,
den gesetzlichen Regelungen
sowie zu Bestand und Ent-
wicklungsperspektiven wissen
mochte, fiir den empfiehlt sich
die Untersuchung von Bessel-
mann et al. aus dem Jahr 2017.

Zum Thema Sorge, Pflege und
Hilfe-Mix empfiehlt sich das
Kapitel ,,Sorge und Pflege” des
siebten Altenberichtes der Bun-
desregierung, insbesondere das
Kapitel ,,Freiwillige in der Pflege
und Sorgearbeit”“ zum Thema
freiwillige Hilfe in der Pflege.




Exkurs: Entlastungsbetrag

Pflegebediirftige aller Pflegegrade,
die in ihrer hauslichen Umgebung
ambulant versorgt werden, haben
nach § 45b SGB XI Anspruch auf den
monatlichen Entlastungsbetrag in
Hohe von 125 Euro. Der Entlastungs-
betrag muss nicht beantragt werden.

Der Betrag kann zweckgebunden zur
Erstattung von Aufwendungen ge-
nutzt werden, die den Versicherten
im Zusammenhang mit der Inan-
spruchnahme von qualitdtsgesicher-
ten Angeboten und Leistungen zur
Starkung der Selbststandigkeit und
Selbstbestimmtheit der Pflegebe-
dirftigen, zur Gestaltung ihres Alltags
und zur Entlastung von Pflegeperso-
nen entstehen. Hierzu gehoéren die
Leistungen der Tages- oder Nacht-
pflege, Leistungen der Kurzzeitpflege,
Leistungen der ambulanten Pflege-
dienste im Sinne des § 36 SGB XI (in
den Pflegegraden 2 bis 5 jedoch nicht
von Leistungen im Bereich der Selbst-

versorgung) sowie die Leistungen der
nach Landesrecht anerkannten An-
gebote zur Unterstltzung im Alltag
im Sinne des § 45a SGB XI. Zu diesen
kdnnen in einzelnen Bundesldndern
auch die Nachbarschaftshelferinnen
und Nachbarschaftshelfer gezéhlt
werden.

Wann verfillt der Entlastungsbe-
trag?

Wird der monatliche Entlastungs-
betrag in einem Kalendermonat
nicht (vollstandig) verbraucht, wird
dieser auf den folgenden Monat
Ubertragen. Nicht verbrauchte Be-
trdge am Ende eines Kalenderjah-
res kdnnen noch bis zum Ende des
darauffolgenden Kalenderhalbjahres
abgerufen werden (bis zum 30. Juni
des Folgejahres).

Alles rund um das Thema Pflege hat
das Bundesgesundheitsministerium
in der Publikation ,Ratgeber Pflege”
zusammengestellt. Alle geltenden Re-
gelungen zum Entlastungsbetrag und
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zu den Angeboten zur Unterstiitzung
im Alltag finden Sie ebenfalls auf der
Website des Bundesgesundheitsmi-
nisteriums.

,Ich denke, keiner macht das
wegen des Geldes, aber es ist
natiirlich schon eine schéne
Wertschdétzung“

Zitate aus der
Nachbarschaftshilfe
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Nachbarschaftshilfe: Vor-
stellungen, Motive und

Erwartungen

Nachbarschaftshilfe stellt eine eigen-
standige Angebotsform dar, die sich
auf einer bestehenden oder entwi-
ckelnden personlichen Beziehung
begriindet. Diese personliche Bezie-
hung kann aus einer sozialrdumlichen
Nahe hervorgehen und ist wesent-
lich fiir den (sozialen) Charakter der
Nachbarschaftshilfe. Vor diesem Hin-
tergrund ist sie auch nicht als ein Kon-
kurrenzangebot zu anderen Angebo-
ten zur Unterstltzung im Alltag oder
zu professionellen Dienstleistungen
zu sehen. Sie ist vielmehr eine wei-
tere Facette der Versorgung, welche
sich insbesondere in der Art und Wei-
se der angebotenen Hilfe und Unter-
stlitzung unterscheidet und abhebt.

Die Bereitschaft, sich im Rahmen
der Nachbarschaftshilfe zu engagie-
ren oder sich anerkennen zu lassen,
hangt dabei in erster Linie von der

Motivation der Nachbarschaftshel-
ferinnen und Nachbarschaftshelfer
ab. Die Bereitschaft, solche Hilfe in
Anspruch zu nehmen, wiederum von
den Erwartungen der pflegebedirfti-
gen Menschen und ihren Angehori-
gen.

Mehr als 26 Prozent der deutschen
Wohnbevolkerung Uber 14 Jahre
leisten potenziell Nachbarschaftshil-
fen (Vogel und Tesch-Rémer 2017).
Besonders Frauen im Alter von Uber
45 Jahre fiihlen sich von diesem Enga-
gementfeld angesprochen. Hierdurch
begriindet sich einerseits eine solide
Basis, die sich mit einer hohen Bereit-
schaft und einem ausgepragten Enga-
gement in ihrer sozialen und raum-
lichen Nachbarschaft engagieren.
Andererseits kann von einer ,stillen
Reserve” ausgegangen werden, die
durch gezieltere Ansprachen — bei-
spielsweise durch einen Servicepunkt
— mobilisiert werden kann.

Wichtig ist an dieser Stelle heraus-
zustellen, dass Nachbarschaftshilfe

kein Engagementbereich ist, der aus-
schlielllich Personen anspricht, die
bereits ehrenamtlich engagiert sind,
sondern vor allem auch Personen an-
sprechen kann, die sich vorher noch
nicht ehrenamtlich engagiert haben.
Die raumliche und personliche Nahe
der Nachbarschaft kann Neueinstei-
gern einen niedrigschwelligen Zugang
in ein Engagement ermoglichen.

Nachbarschaftshelferinnen und Nach-
barschaftshelfer zeichnen sich vor
allen Dingen durch ihr ausgepragtes
Mitgefiihl und Verantwortungs- so-
wie Sorgebewusstsein gegeniber
schwéacheren Personen aus der (so-
zialen) Nachbarschaft aus. Aufgrund
dieser Motivationsbasis haben vie-
le Nachbarschaftshelferinnen und
Nachbarschaftshelfer das Bedirfnis,
Uber konkrete Hilfe- und Entlastungs-
leistungen ihre freie Zeit sinnvoll zu
nutzen, soziale Kontakte aufrechtzu-
erhalten beziehungsweise weiterzu-
entwickeln und durch eine koopera-
tive Zusammenarbeit mit anderen



Akteuren das jeweilige Hilfsnetzwerk
von hilfe- und pflegebedirftigen
Menschen zu optimieren und zu ent-
lasten, sodass eine bestmdgliche Ver-
sorgung ermoglicht wird. Gleichzeitig
ist ihnen daran gelegen, unabhangig
und eigenstandig sowie eigenverant-
wortlich das Engagement organisie-
ren und umsetzen zu kénnen.

Diese selbstbestimmte und koope-
rative Nachbarschaftshilfe eroffnet
eine bedarfsgerechte Organisation
und ldsst spontane und flexible Ab-
sprachen Uber Hilfen zu. Nachbar-
schaftshilfe organisiert sich damit bis
zu einem bestimmten Punkt selbst.
Haufig ist Nachbarschaftshilfe von Re-
gelméaRigkeit und Verlasslichkeit ge-
pragt und findet nicht selten ein- bis
zweimal fir mehrere Stunden in der
Woche statt. Ob ein Tandem in dieser
RegelmaRigkeit schlussendlich liber-
dauert, hangt unter anderem von der
Ubereinstimmung der Erwartungen
beider Seiten und der Entwicklung
der hauslichen Pflegesituation ab.

Sind die Vorstellungen im Einklang,
kann sich das nachbarschaftliche Un-
terstlitzungsverhaltnis ungestort ent-
wickeln. Haufig stimmen die Vorstel-
lungen und Erwartungen bereits von
Beginn an Uberein. Dies liegt nicht
zuletzt auch daran, dass sich das En-
gagementverhaltnis Giber [angere Zeit
aus einer personlichen Beziehung
entwickelt hat. In den meisten Fallen
sind es, wenn (iberhaupt, hauswirt-
schaftliche Hilfen und Fahrdienste,
die aufseiten der Nachbarschaftshel-
ferinnen und Nachbarschaftshelfer
weniger praferiert werden.

Eine Anerkennung als Nachbar-
schaftshelferin oder Nachbarschafts-
helfer gemaR den Landesverord-
nungen folgt in den meisten Fallen
einer bestehenden personlichen und
sozialen Bekanntschaft. Die Griinde
fiir eine Anerkennung liegen dabei
auf der Hand: Der Entlastungsbetrag
tragt dazu bei, das bestehende En-
gagementverhaltnis zu erhalten und
weiter zu starken, indem es pflegebe-

dirftigen Menschen die Moglichkeit
gibt, ihre Wertschatzung durch eine
Aufwandsentschadigung zum Aus-
druck zu bringen.

Ein wesentlicher Faktor, der die Um-
setzung einer Anerkennung seitens
der Nachbarschaftshelferinnen und
Nachbarschaftshelfer beférdert oder
hemmt, ist der empfundene biirokra-
tische und organisatorische Aufwand
vor, wahrend und nach der Anerken-
nung. Eine klare, eindeutige und
transparente Anerkennungskultur so-
wie eine entsprechende Kommunika-
tion durch zustandige und sprachfahi-
ge Stellen kann Nachbarschaftshilfe
letztlich erheblich férdern.
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Forderung von
Nachbarschaftshilfe

durch Servicepunkte

Nachbarschaftshilfe ist eine individu-
elle Hilferessource fir Pflegebedirf-
tige und ihre Angehorigen, Teil des
personlichen Hilfemix-Systems und
sozialpolitisch durch die Anerkennung
im Sinne des § 45a SGB Xl auch leis-
tungsrechtlich in der Pflegeversiche-
rung verankert. Gerade im Kontext
von Anerkennungsvoraussetzungen
auf der einen Seite und der Belas-
tungssituation von Pflegebediirftigen
auf der anderen Seite muss sie zielge-
richtet unterstitzt werden. Als Nach-
barschaftshelferinnen oder Nachbar-
schaftshelfer engagierte Personen
brauchen anlassbezogen Informa-
tion, Beratung und Vernetzung. Pfle-
gebediirftige und ihre Angehdrigen
brauchen Unterstitzung und Beglei-
tung zur Férderung und Organisation
ihrer personlichen Hilfenetzwerke,
und auch die lokale Daseinsvorsorge
muss sozialrdumlich entwickelt und

die verschiedenen Hilfen koordiniert
und vernetzt werden (Besselmann et
al. 2017).

Was es fir eine gelingende Zusam-
menfiihrung von Bedarf und Be-
dirfnis und fir die Forderung von
Nachbarschaftshilfe damit braucht,
sind kleinrdumig agierende trans-
parenzgebende und koordinierende
Schnittstellen- und Entwicklungs-
organisationen als Teil eines verzahn-
ten Case- und Caremanagements.
Sie bilden das Bindeglied zwischen
Menschen mit Unterstiitzungsbedarf
und Unterstiitzenden, geben Infor-
mationen, qualifizieren, motivieren,
schaffen Transparenz und vernetzen
die verschiedenen Angebote.

Ein funktionierendes soziales Netz-
werk, als Ergdnzung zu professionel-
len Versorgungsstrukturen, setzt be-
gleitende Strukturen voraus. Diese
Begleitung und Unterstltzung wur-
den durch sogenannte Servicepunk-
te im Rahmen des Projektes erprobt.

Alle praktischen Arbeits- und Um-
setzungshilfen fir den Aufbau von
Servicepunkten sind in Kapitel 3 dar-
gestellt.

,Ich hoffe halt auch, dass mir
auch mal geholfen wird, wenn
ich es brauche.”

,Also entweder steckt dieses

Helfen in einem drin oder
nicht.”

Zitate aus der
Nachbarschaftshilfe







Kapitel 2 -
Die Rechtsver-
ordnungen der

Lander: Was ist
wo und wie ge-
regelt?

Nachbarschaftshilfe kann eine wich-
tige Facette in der hauslichen Versor-
gung darstellen und dazu beitragen,
dass hilfe- und pflegebediirftige Men-
schen in ihrer Hauslichkeit besser
versorgt werden, soziale Kontakte ge-
winnen und letztlich auch ihre Selbst-
standigkeit im Alltag moglichst lange
bewahren kénnen. Fiir die an einem
nachbarschaftlichen Engagement in-
teressierten Menschen kann es sinn-
voll sein, sich als Nachbarschaftshel-
ferin oder Nachbarschaftshelfer an-
erkennen zu lassen. So wird fur den
Menschen mit Unterstiitzungsbedarf
eine Moglichkeit geschaffen, Uber
eine Gegenleistung, die zumindest
eine Aufwandsentschadigung um-
fasst, Dank und Wertschatzung zum
Ausdruck zu bringen. Diese muss
von den pflegebedirftigen Men-
schen dann nicht mehr (vollstandig)
aus der eigenen Tasche bezahlt wer-
den, sondern kann, tGber den Entlas-
tungsbetrag aus Mitteln der Pflege-
versicherung refinanziert werden.
Andererseits steht es natiirlich allen

nachbarschaftlich Engagierten frei,
Hilfen auch ohne eine Anerkennung
anzubieten. Eine Anerkennung ist kei-
ne Voraussetzung fir nachbarschaft-
liches Engagement, sondern lediglich
eine erganzende Option.

Soll der Entlastungsbetrag genutzt
werden, ist eine Anerkennung nach
Landesrecht notwendig. Die Bundes-
lander, die in ihren Rechtsverordnun-
gen eine Anerkennung im Rahmen
der Nachbarschaftshilfe ermoglichen
(Stand: Juni 2020), sind Hamburg,
Schleswig-Holstein, Nordrhein-West-
falen, Mecklenburg-Vorpommern
und das Saarland (vgl. Seite 24). Wei-
tere Bundeslander beabsichtigen
durch eine Novellierung ihrer Rechts-
verordnung, diese Moglichkeit eben-
falls mit aufzunehmen (vgl. Infobox 4:
Was versteht man unter Novellie-
rung?).



Die Anerkennung

Wie und zu welchen Bedingungen
genau eine Anerkennung im Rahmen
der Nachbarschaftshilfe erfolgen
kann, wird in den Rechtsverordnun-
gen der Lander ndher beschrieben.
In diesem Zusammenhang spricht
man auch von den sogenannten An-
erkennungsvoraussetzungen bezie-
hungsweise Anerkennungsanforde-
rungen. Diese dienen unter anderem
der Qualitdtssicherung der Angebote.
Die Nachbarschaftshelferinnen und
Nachbarschaftshelfer miissen also,
um sich anerkennen zu lassen, ver-
schiedene Voraussetzungen erfillen
und bei der anerkennenden Stelle
nachweisen.

Welche Anerkennungsvoraussetzun-
gen gibt es?

Die Bundesldander haben in ihren
Rechtsverordnungen eine Reihe von
Anerkennungsvoraussetzungen und
-anforderungen festgelegt. Hierbei
existieren jedoch keine bundesein-

heitlichen Regelungen. So mussen in
unterschiedlichen Bundesldandern un-
terschiedliche Voraussetzungen und
Anforderungen erfiillt werden (vgl. In-
fobox 5: Warum sind die Regelungen
in den Bundeslandern unterschied-
lich?). Welche Anerkennungsanforde-
rungen es gibt und welche Anforde-

rungen in welchem Bundesland erfiillt
werden missen, sind auf den Seiten
26 und 27 Uberblicksartig zusammen-
gefasst.

Infobox 4: Was versteht man unter Novellie-
rung?

Bedarfe und Bediirfnisse andern sich. Auf diese Veranderungen
der Bedarfe reagieren auch die Bundeslander mit entsprechenden
Anpassungen, indem sie ihre Rechtsverordnungen regelmaRig
Uberpriifen und bei Anderungsbedarfen entsprechend anpassen.
Diese sogenannte Novellierung erfolgt zumeist in regelmaRigen
Zeitabstanden oder bei akutem Bedarf. Beispielsweise werden
neue Angebote in die Rechtsverordnungen aufgenommen oder
Bestimmungen flr bestehende Angebote optimiert. Welche
Rechtsverordnungen aktuell eine Anerkennung im Rahmen der

Nachbarschaftshilfe ermoglichen und welche davon aktuell novel-
liert werden, kann unter www.einzelhelfer.de eingesehen werden.
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HAMBURG

Hamburgische Verordnung tber die
Anerkennung von Angeboten zur
Unterstltzung im Alltag und deren
Forderung sowie Uber die Forderung
von Modellprojekten ehrenamt-
licher Strukturen und der Selbsthilfe
nach dem 11. Buch Sozialgesetzbuch
(Hamburgische Pflege-Engagement
Verordnung)

NORDRHEIN-WESTFALEN
Verordnung Uber die Anerkennung
von Angeboten zur Unterstitzung

im Alltag und Forderung der Weiter-
entwicklung der Versorgungsstruktur
in Nordrhein-Westfalen (Anerken-
nungs- und Forderungsverordnung
— AnF8VO)

SAARLAND

Verordnung zur Anderung der Ver-
ordnung Uber die Anerkennung und
Forderung von Angeboten zur Unter-
stitzung im Alltag sowie Uber die
Forderung von Initiativen des Ehren-
amts und der Selbsthilfe nach dem
Elften Buch Sozialgesetzbuch

SCHLESWIG-HOLSTEIN

2" Landesverordnung zur Anerkennung

und Foérderung von Angeboten zur
Unterstltzung im Alltag (Alltagsforde-
rungsverordnung — AfoVO)

=== MECKLENBURG-VORPOMMERN

Landesverordnung Uber Angebote zur
Unterstltzung im Alltag, Uber ehren-
amtliche Strukturen und Selbsthilfe
sowie Modellvorhaben zur Erprobung
neuer Versorgungskonzepte und Ver-
sorgungsstrukturen (Unterstitzungs-
angebotelandesverordnung

— UntAnglVO M-V)

Die hier abgebildeten Bundeslan-
der ermoglichen aktuell eine An-
erkennung als birgerschaftlich enga-
gierte Nachbarschaftshelferin oder
Nachbarschaftshelfer. Die Links zu
den einzelnen Rechtsverordnun-
gen der Bundeslander sind unter
www.einzelhelfer.de aufgelistet.
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Kénnen sich Einzelpersonen nur als Nachbar-
schaftshelferinnen und Nachbarschaftshelfer
anerkennen lassen?

In einigen Bundeslandern kénnen sich Einzelpersonen auch an-
erkennen lassen, wenn sie selbststandig oder in einem gewerbli-
chen Beschaftigungsverhaltnis tatig werden. Es ist dann von Haus-
haltshilfen oder Einzelkradften die Rede. Weitere Informationen zu
allen anerkennungsfahigen Angebotsformen der Bundeslander
finden Sie in den Rechtsverordnungen der Lander. Die Links zu
den Rechtsverordnungen der Lander sind auf www.einzelhelfer.de

zusammengefasst.
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VOLLJAHRIGKEIT
Die Einzelperson muss volljahrig
sein.

=10,

SCHULUNG/ERSTE-HILFE-KURS
Die Einzelperson muss eine Schu-
lung absolvieren oder sonstige
Nachweise (z. B. einen Erste-Hil-
fe-Kurs) erbringen.

FORTBILDUNG

Die Einzelperson muss in regel-
maligen Abstanden (z. B. alle
3 Jahre) die Absolvierung einer
Fortbildung nachweisen.

% I
VERWANDTSCHAFT

Die Einzelperson darf mit dem
Pflegebediirftigen nicht bis zum
2. Grad verwandt oder verschwa-
gert sein.

&=

BETREUUNGSANZAHL

Die Einzelperson darf nur eine
bestimmte Anzahl an Pflegebe-
durftigen unterstitzen.

WOHNGEMEINSCHAFT

Die Einzelperson darf mit dem
Pflegebedirftigen nicht in einer
hauslichen Gemeinschaft leben.




UMKREISBEGRENZUNG

Die Einzelperson darf lediglich in
einem bestimmten Umkreis sei-
ne/ihre Unterstitzung anbieten.

AUFWANDSENTSCHADIGUNG
Die Entschadigung des Aufwands
darf offiziell eine bestimmte
Hohe nicht Gberschreiten.

— &=

ZEITEINSATZ

Die Einzelperson darf eine be-
stimmte Stundenanzahl im Enga-
gement nicht Gberschreiten.

PFLEGEPERSON

Die Einzelperson darf nicht
gleichzeitig auch Pflegeperson im
Sinne von § 19 SGB Xl sein.

TATIGKEITSBEREICHE

Die Einzelperson darf im Rahmen
der Nachbarschaftshilfe lediglich
Tatigkeiten eines bestimmten Be-
reichs erbringen.

REGISTRIERUNG

Die Einzelperson oder das
Tandem aus Einzelperson und
Pflegebediirftigen missen sich
registrieren lassen.
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Ein Blick in die Rechtsverordnun-
gen der Bundeslander zeigt ein ge-
mischtes Bild an Voraussetzungen
und Anforderungen. Nicht nur die
reine Anzahl der Anerkennungsvo-
raussetzungen unterscheidet sich
zwischen den Bundeslandern, son-
dern auch ihre Ausgestaltung. Bei-
spielsweise ist in Nordrhein-Westfa-
len, Mecklenburg-Vorpommern und
Schleswig-Holstein eine Schulung
vorgeschrieben. Wahrend in Meck-
lenburg-Vorpommern sechs Un-
terrichtseinheiten (UE) zu absolvie-
ren sind, muss in Schleswig-Holstein
eine 20 UE umfassende oder eine
vergleichbare Qualifizierung nachge-
wiesen werden, wie z. B. eine abge-
schlossene berufliche Ausbildung. In
Nordrhein-Westfalen sollte die Qua-
lifizierung mindestens den Umfang
eines Pflegekurses gemaR § 45 SGB XI
aufweisen. Alternativ kann auch hier
eine passende Berufsausbildung vor-
gewiesen werden. In Abbildung 1
sind die Varianten verschiedener Vor-
aussetzungen dargestellt.

HAMBURG

Die Hamburgische Pflege-Engage-
ment Verordnung vom 31. Januar
2017 sieht die folgenden Anerken-
nungsvoraussetzungen und -anforde-
rungen vor:

¢ Nachbarschaftshilfen miissen
volljahrig und in der Hansestadt
Hamburg gemeldet sowie wohn-
haft sein.

¢ Die Aufwandsentschadigung darf
einen Betrag von 5 Euro je Stun-
de nicht Uberschreiten.

¢ Insgesamt sollten die angenom-
menen Aufwandsentschadigun-
gen einen Betrag von 2.400 Euro
je Kalenderjahr nicht Gberschrei-
ten.

¢ Die Nachbarschaftshelferin oder
der Nachbarschaftshelfer darf
mit der oder dem Pflegebediirf-
tigen oder ihren bzw. seinen
pflegenden Angehdrigen nicht

bis zum zweiten Grad verwandt
oder verschwagert sein.

e Essollten nicht mehr als zwei
Pflegebediirftige unterstiitzt
werden.

¢ Die Nachbarschaftshelferin
oder der Nachbarschaftshel-
fer ist zusammen mit der oder
dem Pflegebediirftigen bei der
Servicestelle Nachbarschaftshilfe
registriert.
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SCHLESWIG-HOLSTEIN

Die Alltagsforderungsverordnung
(Af6VO) vom 10. Januar 2017 sieht

die folgenden Anerkennungsvoraus-
setzungen und -anforderungen vor:

¢ Die Erbringung der Nachbar-
schaftshilfe sollte durch eine voll-



jahrige Einzelpersonen erfolgen.
Sofern die Person nicht Gber
eine abgeschlossene berufli-
che Qualifikation verfiigt (siehe
Verordnung fiir Details), ist ein
Nachweis (iber den Besuch einer
Schulung mit insgesamt min-
destens 20 Unterrichtseinheiten
(UE) notwendig.

Der Besuch einer Fortbildung
von acht UE ist im Abstand von
drei Jahren nachzuweisen.

Die Nachbarschaftshilfe sollte
innerhalb eines angemessenen
Umbkreises um den Wohnort
des Pflegebedirftigen erbracht
werden.

Es darf eine Aufwandsentscha-
digung fir erbrachte Leistungen
verlangt werden.

Eine Verwandtschaft oder
Schwaégerschaft der Nachbar-
schaftshelferin oder des Nach-
barschaftshelfers mit der zu
unterstitzenden Person bis zum
zweiten Grad muss ausgeschlos-
sen werden kénnen.

¢ Je Kalendermonat sollten maxi-
mal drei pflegebediirftige Perso-
nen unterstiitzt werden.

e Esdarf keine hausliche Ge-
meinschaft bestehen. Gemein-
schaften, die auf Projekten wie
,Wohnen fir Hilfe“ basieren,
sind hiervon ausgenommen.

¢ Die Nachbarschaftshelferin oder
der Nachbarschaftshelfer darf
nicht gleichzeitig Pflegeperson
im Sinne des § 19 SGB Xl bei der
zu unterstitzenden Person sein.
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NORDRHEIN-WESTFALEN

Die Anerkennungs- und Forde-
rungsverordnung (AnF6VO) vom
23. Januar 2019 sieht die folgenden

Anerkennungsvoraussetzungen und
-anforderungen vor:

e Liegt keine andere geeignete
Qualifizierungen vor (z. B. eine
abgeschlossene Berufsaus-
bildung in der Pflege) ist eine
Schulung, mindestens im Um-
fang eines Pflegekurses gemaR §
45 SGB XI nachzuweisen.

¢ Die Einzelperson sollte mit der
anspruchsberechtigten Person
nicht bis zum zweiten Grad ver-
wandt oder verschwagert sein.

¢ Die Einzelperson lebt mit der
pflegebediirftigen Person nicht in
einer hauslichen Gemeinschaft.

Anmerkung: Nachbarschaftshilfe soll
in NRW zukiinftig im Rahmen einer
,Sittlichen Pflicht” erbracht wer-

den, weshalb die Betreuungsanzahl
mittlerweile auf eine Person begrenzt
wurde.

CO0®0
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— . Saarland
— Stunde gewdhrt werden.
¢ Die nachbarschaftliche Hilfe

MECKLENBURG-VORPOMMERN weist einen Umfang von insge-

Die Unterstitzungsangebotelandes- samt hochstens 25 Stunden je SAARLAND

verordnung (UntAnglLVO M-V) vom Kalendermonat auf. Die saarlandische Rechtsverordnung

3. September 2019 sieht die folgen- ¢ Die Nachbarschaftshelferin oder  sieht die folgenden Anerkennungsvo-

den Anerkennungsvoraussetzungen der Nachbarschaftshelfer ist raussetzungen und -anforderungen

und -anforderungen vor: nicht mit der zu unterstiitzenden vor:
Person bis zum zweiten Grad ver-

¢ Nachbarschaftshilfe im Sinne wandt oder verschwagert. e Bei der Nachbarschaftshelferin
der Verordnung darf nur durch e Esdirfen héchstens zwei an- oder dem Nachbarschaftshelfer
volljahrige natirliche Einzelper- spruchsberechtigte Personen handelt es sich um eine volljahri-
sonen erbracht werden. gleichzeitig unterstitzt werden. ge natlrliche Person.

e Die Nachbarschaftshelferin oder e Das Tandem lebt nicht in einer ¢ Die Nachbarschaftshelferin oder
der Nachbarschaftshelfer muss hauslichen Gemeinschaft. der Nachbarschaftshelfer er-
einen Grundkurs im Umfangvon e Die Nachbarschaftshelferin oder bringt die folgenden Nachweise,
mindestens acht UE absolvieren. der Nachbarschaftshelfer ist die vor, die zum Zeitpunkt des

e Regelmalig im Abstand von zwei nicht als Pflegeperson im Sinne Registrierungsantrags jeweils
Jahren ist ein Aufbaukurs im Um- des § 19 des SGB Xl bei der zu nicht alter als drei Monate sind:
fang von mindestens sechs UE zu unterstilitzenden Person tatig. Erste-Hilfe-Kurs, Unterweisung
absolvieren. gemal § 43 Infektionsschutz-

¢ Die Nachbarschaftshilfe sollte
innerhalb eines engen Umkreises

@ % o gesetz (d. h. Hygienebelehrung),
-~ polizeiliches Fiihrungszeugnis.
um den Wohnort des Pflegebe- ¢ Die Aufwandsentschadigung fir
dirftigen stattfinden. . gfﬂb‘d e @ e die nachbarschaftliche Unter-
e Eskann eine Aufwandsentscha- stltzung betragt je Stunde maxi-
digung von maximal 8 Euro pro mal die Hohe des jeweils aktuell

18+



glltigen allgemeinen gesetz-
lichen Mindestlohnes, wobei die
Summe der Aufwandsentscha-
digungen im Kalenderjahr den
Freibetrag nach § 3 Nummer 26
Einkommensteuergesetz nicht
Uberschreiten darf.

Die Nachbarschaftshelferin oder
der Nachbarschaftshelfer ist mit
der pflegebedirftigen Person
nicht bis zum zweiten Grad ver-
wandt oder verschwagert.

Es werden durch die Nachbar-
schaftshelferin oder den Nach-
barschaftshelfer nicht mehr als
zwei pflegebediirftige Personen
registriert und betreut.

Die Nachbarschaftshelferin oder
der Nachbarschaftshelfer lebt
mit der zu unterstitzenden Per-
son nicht in hauslicher Gemein-
schaft.

Die Nachbarschaftshelferin oder
der Nachbarschaftshelfer ist
nicht als Pflegeperson im Sinne
des § 19 des SGB Xl bei der zu
unterstiitzenden Person tatig.

Zum Tatigkeitsbereich der Nach-
barschaftshelferin oder des
Nachbarschaftshelfers zahlt der
hauswirtschaftliche Bereich, ins-
besondere Reinigung der Woh-
nung, Reinigung der Wasche,
Essenszubereitung und die Erle-
digung der Einkdufe. Nicht hier-
unter fallen die Instandhaltung
von Gebauden und AulRenlagen
oder Handwerkerleistungen.
Die Nachbarschaftshelferin oder
der Nachbarschaftshelfer regist-
riert sich bei der Registrierungs-
stelle Nachbarschaftshilfe.

QOO0
000

Infobox 5: Warum sind
die Regelungen in den
Bundeslandern unter-
schiedlich?

Die unterschiedlichen Regelun-
gen gehen unter anderem auf
die unterschiedlichen Rahmen-
bedingungen zurtick. Beispiels-
weise aufgrund infrastrukturel-
ler Unterschiede und dem Grad
der Verstadterung. Kleinere
Bundeslander und Stadt-
staaten, wie Hamburg, unter-
scheiden sich in dieser Hinsicht
von grofden Flachenlandern
wie Schleswig-Holstein. Hinzu
kommt, dass es keine einheit-
liche Definition von Nachbar-
schaftshilfe gibt und sich somit
die Verordnungsgeber auf ihre
eigene Interpretation stitzten.
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SH NW MV SL
‘E==’ @ @ @ @
mind. mind. Umfang mind. Erste-Hilfe-Kurs, Hygie-
20 UE Pflegekurs 8 UE nebelehrung, polizeili-
(~12 UE) ches Flihrungszeugnis
SH MV
O+
8 ute 6 ue
alle 3 Jahre alle 2 Jahre
SH HH MV SL NW
1:5;’ @ @ @ @ @
3/KM 2 2 2 1
MV SH NW
@ v 3 %
,enger ,angemessener ,nicht zwingend
Umkreis” Umkreis* aus der [...]
(Land: ~50km) Nachbarschaft”
SL MV NW SH HH
('E;’ @ @ @ @ @
9,35¢/std.” 8 ¢/std.  5-10¢/std.> 5-8¢/std.> B g/std.
2.400€/K]J 2.400€/K)

Abbildung 1:
Varianten verschie-
dener Anerkennungs-
voraussetzungen in
den Bundeslandern in
denen eine Anerken-
nung im Rahmen der
Nachbarschaftshilfe
moglich ist.

SH = Schleswig-Holstein,
NW = Nordrhein-West-
falen, MV = Mecklen-
burg-Vorpommern, HH =
Hamburg, SL = Saarland,
UE = Unterrichtseinheit,
entspricht 45 Minuten,
KM = Kalendermonat,
KJ = Kalenderijahr,

PK = Pflegekasse;

L Aktuell gultiger gesetz-
licher Mindestlohn (Juni
2020),

2|noffizielle Obergrenze
fur die Aufwandsent-
schadigung

3Inoffizielle Obergrenze
fur die Aufwandsent-
schadigung (exkl. Fahrt-
kosten und Fahrtzeit)



Tatigkeitsbereiche der
Nachbarschaftshilfe

Die Frage danach, was Nachbar-
schaftshilfe leisten darf, ist weitest-
gehend offengehalten und von den
zustandigen Stellen zumeist auRer-
halb der Rechtsverordnungen in
begleitenden Informationsblattern
festgehalten. Welche Tatigkeiten typi-
scherweise im Rahmen der Nachbar-
schaftshilfe erbracht werden kénnen,
ist in der Infobox 6: ,Was sind konkre-
te Beispiele fur Nachbarschaftshilfe?“
zusammengefasst.

Eine Ausnahme stellt das Saarland
dar. Im Saarland ist eine gezielte Aus-
richtung der Nachbarschaftshilfe auf
den hauswirtschaftlichen Bereich be-
absichtigt.

Einigkeit besteht demgegenlber in
allen Bundesldndern in Bezug auf
grundpflegerische MaRnahmen, die
fir die Nachbarschaftshilfe grund-
satzlich ausgeschlossen sind. Dabei

wird durchaus bericksichtigt, dass
es Situationen geben kann, in denen
grundpflegerische Tatigkeiten not-
wendig werden kénnen, wie zum Bei-

spiel eine eventuelle Unterstiitzung
beim Toilettengang wahrend eines
Gedachtnistrainings.

Infobox 6: Was sind konkrete Beispiele fur
Nachbarschaftshilfe?

Unterstlitzung bei der Aufrechterhaltung sozialer Kontakte ¢ Ge-
dachtnistraining ® Entspannungsiibungen e Unterhaltung und Ge-
sprache e Auf die Interessen der Person ausgerichtete Tatigkeiten
(z. B. Fotografieren, Musizieren, Kochen, Lesen) e Spaziergdnge

e gemeinsames Einkaufen e Begleitung bei Arztbesuchen e Leich-
te Bewegung oder Gymnastik ¢ Begleitung zu (kulturellen) Veran-
staltungen und Ausfliigen

Ausnahme: Im Saarland ist Nachbarschaftshilfe lediglich auf haus-
wirtschaftliche Tatigkeiten ausgerichtet (u. a. Saubermachen und
Putzen, Einkaufen, Kochen, Rasenmahen, Schneerdumen).

Ausschluss: Grundpflegerische Tatigkeiten dirfen héchstens im
Ausnahmefall erbracht werden. Zur Grundpflege gehoren die Pfle-
ge in den Lebensbereichen Korper, Erndhrung und Mobilisierung.
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Vor der Anerkennung

Wenn man den zeitlichen Verlauf der
Anerkennung betrachtet, miissen vor
einer Anerkennung die folgenden Vo-
raussetzungen erfillt sein.

e Volljahrigkeit (vgl. Exkurs: Kon-
nen sich auch Nichtvolljahrige im
Rahmen der Nachbarschaftshilfe
anerkennen lassen?),

e der Ausschluss der Betreuung der
leistungsberechtigten Person ge-
malk § 19 SGB XI,

e der Ausschluss einer Verwandt-
schaft bis zum 2. Grad (vgl. Info-
box 7: Wann liegt eine Verwandt-
schaft oder eine Schwagerschaft
vor?) und

e der Ausschluss, dass die Nach-
barschaftshelferin  oder der
Nachbarschaftshelfer mit der
pflegebedirftigen Person in einer
hauslichen Gemeinschaft lebt.

Diese Voraussetzungen missen zu-
meist von der interessierten Person
durch eine Selbstauskunft bestatigt
werden. Im Vordergrund stehen je-
doch die Absolvierung einer Schu-
lung (Ausnahme: Hamburg und dem
Saarland) und die Vorlage eines ent-
sprechenden Zertifikates bei der an-
erkennenden Stelle (vgl. S. 43). Diese
Schulungs- und in einigen Fallen auch
Fortbildungspflicht ist in den Bundes-
landern eine wesentliche qualitats-
sichernde Grundvoraussetzung (vgl.
auch Exkurs: Schulung).

Dariiber hinaus sollte ein ausreichen-
der Versicherungsschutz vorliegen
(vgl. Exkurs: Haft- und Unfallversiche-
rungsschutz).

Zu beachten sind die unterschiedli-
chen Voraussetzungen in den jewei-
ligen Bundeslandern (vgl. S. 26 und
27).







36

Exkurs: Nichtvolljahrige
und Anerkennung

Wenn in den Rechtsverordnungen
der Bundeslander keine Angaben
hierzu gemacht werden, dann ist es
grundsatzlich auch als nicht volljah-
rige Person moglich, sich im Rahmen
der Nachbarschaftshilfe zu engagie-
ren.

Zu berticksichtigen sind die Regelun-
gen des Jugendarbeitsschutzgesetzes
(JArbSchG) und der Kinderarbeits-
schutzverordnung (KindArbSchV). Es
gilt ein grundsatzliches Verbot fir
die Beschaftigung von Kindern (d. h.
,wer noch nicht 15 Jahre alt ist”) mit
einigen Ausnahmen gemall § 5 Abs.
2 JArbSchG. Kinder Uber 13 Jahre
und vollzeitschulpflichtige Jugend-
liche (d. h. ,wer 15, aber noch nicht
18 Jahre alt ist“) kénnen beispiels-

weise in privaten Haushalten (§ 2
Abs. 1 KindArbSchV) mit Tatigkeiten
im Haushalt und Garten, mit Boten-
gingen und Einkaufstatigkeiten be-
treut werden. Folgende Rahmenbe-
dingungen sind dabei zu beachten:

¢ Eine Einwilligung der Erziehungs-
berechtigten ist notwendig.

e Die Tatigkeit muss leicht und fir
Kinder geeignet sein. Das heiRt,
die Sicherheit, Gesundheit und
Entwicklung der Kinder darf nicht
gefahrdet und der Schulbesuch
sowie die Fahigkeit, dem Unter-
richt zu folgen, darf nicht negativ
beeinflusst werden. Sicherheits-
maBnahmen missen erlautert
werden.

¢ Die Kinder diirfen nicht mehr als
zwei Stunden taglich beschaftigt
werden.

e Kinder durfen nur zwischen 8 und
18 Uhr und nicht vor oder wah-

rend des Schulunterrichts tatig
sein.

Kinder und Jugendliche dirfen
nur an finf Tagen in der Woche
beschéftigt werden. Die beiden
wochentlichen Ruhetage sollen
nach Moglichkeit aufeinanderfol-
gen. Fir Samstage und Sonntage
gelten gesonderte Regelungen
(vgl. § 16 und § 17 JArbSchG).

Far Jugendliche gilt, dass sie nicht
mehr als acht Stunden taglich
und nicht mehr als 40 Stunden
wochentlich beschiftigt sein diir-
fen.



Exkurs: Haft- und Unfall-
versicherungsschutz

Nachbarschaftshilfe findet selbst-
organisiert statt, und die Hilfe sollte
eigentlich im Vordergrund stehen.
Eine Auseinandersetzung mit dem
Thema ,Versicherungsschutz” ist je-
doch auch hier notwendig. Denn wer
sich wahrend der Nachbarschaftshil-
fe verletzt oder anderen einen Scha-
den zufligt, sollte abgesichert sein.
Dies hilft nicht nur dabei, die eigene
Engagementbereitschaft aufrechtzu-
erhalten, sondern auch, den nach-
barschaftlichen Frieden zu bewahren.

Nachbarschaftshilfe wird von den
Ldndern dabei unterschiedlich ab-
gesichert. Wichtig vorab zu wissen
ist, dass in allen Fallen der private
Versicherungsschutz  entscheidend
ist. Nachgelagert (subsididr) kénnen

dann unterschiedliche Regelungen
greifen. In Hamburg ist man beispiels-
weise Uber die Servicestelle Nach-
barschaftshilfe haft- und unfallversi-
chert. In Mecklenburg-Vorpommern
greift dagegen der Versicherungs-
schutz der Sammelversicherung des
Landes. In Nordrhein-Westfalen und
Schleswig-Holstein besteht keine die-
ser Moglichkeiten. Fir die verbindli-
che Abklarung eines ausreichenden
Versicherungsschutzes ist damit jede
Person, die sich im Rahmen der Nach-
barschaftshilfe engagiert, personlich
zustandig.

Ungeachtet der Regelungen in den
Bundesldndern sollte bei der Haft-
pflichtversicherung eine Deckungs-
summe von mindestens 2 Millio-
nen Euro fiir Personen-, Sach- und
Vermogensschaden vorliegen. Zu
beachten ist in diesem Zusammen-
hang, dass Unterstiitzungsleistungen
im Rahmen der Nachbarschaftshilfe
in der Regel als Gefalligkeitsdiens-
te eingestuft werden. Dies ist in der

Regel auch dann der Fall, wenn eine
Aufwandsentschadigung entrich-
tet wird. Bei Gefilligkeiten besteht
eine sogenannte Haftungsbeschran-
kung. Diese Beschrankung besteht
stillschweigend und liegt also auch
ohne vorherige Vereinbarung vor.
Das bedeutet, dass sich die Nach-
barschaftshelferin oder der Nachbar-
schaftshelfer und die Nachbarin oder
der Nachbar darauf einigen, dass die
normale Haftung nicht gilt. Denn im
Normalfall haftet diejenige Person
fir einen Schaden, die diesen verur-
sacht hat! Mit dem stillschweigenden
Haftungsausschluss liegt im Fall eines
Schadens aus leichter Fahrlassigkeit
die Verantwortung also nicht wie Ub-
lich bei der verursachenden Person.
Die geschadigte Person bleibt somit
auf dem Schaden sitzen — es sei denn,
eine andere Versicherung (z. B. Ge-
bdudeversicherung,  Hausratsversi-
cherung) kommt fiir den entstande-
nen Schaden auf. Anders sieht es bei
Schaden aus, die durch grobe Fahrlas-
sigkeit verursacht worden sind, wobei
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eine genaue Einschatzung im Einzel-
fall gepriift werden muss.

Dieser Umstand sollte vor Beginn
der nachbarschaftlichen Tatigkeit
beriicksichtigt werden. Sicherheits-
halber gilt es darauf zu achten, dass
die private Haftpflichtversicherung
die sogenannten Gefalligkeitsscha-
den ausdricklich mit abgedeckt. Die
Versicherungen missen dann auch
im Fall von leichter Fahrlassigkeit den
Schaden regulieren.

Beim gesetzlichen Unfallversiche-
rungsschutz ist zu beachten, dass der
Schaden oder die Verletzung direkt
mit der nachbarschaftlichen Unter-
stitzung in Verbindung stehen muss
oder sich auf dem Fahrtweg ereig-
net hat. Der gesetzliche Unfallschutz
nach § 2 Abs. 2 SGB VII besteht dabei
nur flr Personen, die ,wie Beschaftig-
te” tatig werden. Dieser Sachverhalt
ist grundsatzlich auch auf Personen
im Rahmen der Nachbarschaftshilfe
anwendbar, aber letztlich wird jeder

Einzelfall gesondert Uberprift. Nach
standiger Rechtsprechung des Bun-
dessozialgerichtes (BSG) sind folgen-
de Kriterien relevant:

e Es muss sich um eine ernstliche
Tatigkeit mit einem nicht uner-
heblichen wirtschaftlichen Wert
handeln. Einfache Handreichun-
gen fallen also nicht hierunter.

e Aullerdem muss die Hilfe und
Unterstlitzung dem Interesse
eines Unternehmens (auch eines
privaten) entsprechen. Es stehen
also nicht die Interessen des Hel-
fenden im Vordergrund.

e Daruber hinaus mussen die kon-
kreten Umstdnde des Einzelfalls
arbeitnehmerahnlich sein.

An dieser Stelle kdnnen haufiger Be-
urteilungsprobleme des Einzelfalls
auftreten. Als eine einfache Regel gilt,
dass je umfassender und selbstloser
die Tatigkeit und je fllchtiger die

soziale Bekanntschaft Hilfeempfan-
ger und Helfenden, umso eher kann
davon ausgegangen werden, dass
der gesetzliche Unfallversicherungs-
schutz greift.

Eine private Berufsunfihigkeitsver-
sicherung oder — wenn diese nicht
abgeschlossen werden kann (z. B. als
Rentner oder Rentnerin) — eine priva-
te Unfallversicherung stellt eine Mog-
lichkeit dar, sich bei der Ausibung
von Nachbarschaftshilfe zusatzlich
abzusichern.

Kommentar
schutz:

Der Versicherungsschutz ist ein we-
sentlicher Bereich, der durch den Ver-
ordnungsgeber mitbeeinflusst wer-
den kann. Beispielsweise kann eine
Registrierungsregelung Uber eine ent-
sprechend eingerichtete zustiandige
Stelle den Schutz der Nachbarschafts-
helferinnen und Nachbarschaftshel-
fer sicherstellen. Die Registrierung
bei einer entsprechenden Stelle fiihrt

zum Versicherungs-



zu einem subsididren Schutz, der im-
mer dann greift, wenn die Personen
keinen eigenen Versicherungsschutz
besitzen. Dabei bezieht sich dieser
sowohl auf den Haftpflicht- als auch
auf den Unfallversicherungsschutz.
Aktuell profitieren nur die Nachbar-
schaftshelferinnen und Nachbar-
schaftshelfer in Hamburg von einer
solchen Regelung.

Eine Alternative zu einer Registrie-
rungsregelung kéonnen die Sammel-
versicherungen der Lander darstel-
len, die ebenfalls als ein subsidiarer
Schutz funktionieren. Verschiedene
Lander haben zur Starkung des eh-
renamtlichen Engagements und zur
Vermeidung von Versicherungsli-
cken Haftpflicht- und Unfallsammel-
versicherungen abgeschlossen. Der
Begriff des Ehrenamtes ist in diesen
Vertragen jedoch strikt an finf Merk-
malen orientiert. Hierunter wird auch
die Unentgeltlichkeit angefiihrt (vgl.
Infobox 8: Merkmale des Ehrenamtes
in den Sammelversicherungen der

Lander). In diesen Vertragen wird nur
der sogenannte Auslagenersatz als
unschadlich angesehen. Pauschale
Aufwandsentschadigungen, wie sie
bei Nachbarschaftshilfe haufig geleis-
tet werden, gehoéren nicht dazu. Da-
mit die Sammelversicherungen auch
fiir die anerkannten Nachbarschafts-
helferinnen und Nachbarschaftshel-
fer greifen, misste zunachst eine An-
passung der Bedingungen erfolgen,
da eine Aufwandsentschadigung,
insbesondere wenn diese pauschal
bemessen wird und aus dem Ent-
lastungsbetrag gezahlt wird, aktuell
nach Auskunft des Versicherungstra-
gers noch im Widerspruch zu den be-
stehenden Vertragen steht.
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Infobox 8: Merkmale
des Ehrenamtes in den
Sammelversicherun-
gen der Lander

1. Es ist freiwillig — in Abgren-
zung zur vertraglich festgeleg-
ten und abhangigen Erwerbsar-
beit. 2. Es ist unentgeltlich —im
Gegensatz zur bezahlten Arbeit,
Auslagenerstattung unschad-
lich. 3. Es erfolgt fiir andere —in
Abgrenzung zur Selbsthilfe.

4. Es findet in einem organi-
satorischen Rahmen statt —in
Abgrenzung zu individueller
oder spontaner Hilfeleistung
und informellen Systemen wie
Familie und Nachbarschaft.

5. Es ist moglichst kontinuier-
lich —in Abgrenzung zu einmali-
ger und kurzfristiger Hilfe.
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Exkurs: Schulungen

Die Schulung von Nachbarschaftshel-
ferinnen und Nachbarschaftshelfern
ist eine wichtige qualitatssichernde
Komponente und auBer in Hamburg
und im Saarland in allen Verordnun-
gen eine verpflichtende Vorausset-
zung im Anerkennungsprozess. Ob
eine Schulung fur den Bereich Nach-
barschaftshilfe verpflichtend sein
sollte oder nicht, ist eine Frage, die
an dieser Stelle jedoch nicht abschlie-
Rend beantwortet werden kann. Im
Sinne der Niedrigschwelligkeit ist
eine solche Uberlegung sicherlich le-
gitim, insbesondere dann, wenn sich
die nachbarschaftliche Unterstiitzung
aus einer bestehenden langerfristi-
gen personlichen Beziehung entwi-
ckelt hat und dies fiir eine Anerken-
nung auch eine Grundvoraussetzung
darstellt. Jedoch wird mit der Nach-

barschaftshilfe gerade im hauslichen
Bereich und in Verbindung mit der
Pflegebediirftigkeit eine besonders
verletzliche und damit auBerordent-
lich schiitzenswerte Zielgruppe ange-
sprochen. Nachbarschaftshelferinnen
und Nachbarschaftshelfer sollten fiir
dieses Setting entsprechend sensibili-
siert und auf die Herausforderungen
vorbereitet werden, die mit einem
solchen Engagement einhergehen
kdonnen. Haufig wird eine kostenfreies
Schulungs-, aber auch Fortbildungs-
angebot als besondere Wertschat-
zung gerne angenommen.

Personen, die in der Nachbarschafts-
hilfe tatig sind, ist ein Wunsch nach
Wissenstransfer und der Weiterent-
wicklung persénlicher Kompetenzen
gemein. Hiermit geht das Bediirfnis
einher, neue Dinge zu lernen und
sich anzueignen. Eine Schulung ver-
ringert zwar die Durchlassigkeit, wer-
tet aber gleichzeitig die Qualitat des
Angebotes auf und bietet den Nach-
barschaftshelferinnen und Nachbar-

schaftshelfern eine Moglichkeit, das
eigene Wissen sowie die eigenen
Kompetenzen zu erweitern und wei-
terzuentwickeln. Zusatzlich hat eine
verpflichtende Schulung eine drei-
fache Kontroll- und Filterfunktion:
Sie stellt fir grundsatzlich ungeeig-
nete Personen eine Zugangsbarriere
dar, schafft die Moglichkeit Nach-
barschaftshelferinnen und Nachbar-
schaftshelfer (iber einen langeren
Zeitraum kennenzulernen und sich
einen personlichen Eindruck von Eig-
nung und Motiven zu verschaffen und
im Bedarfsfall gegenzusteuern und
gibt Nachbarschaftshelferinnen und
Nachbarschaftshelfern die Moglich-
keit zur personlichen Reflexion lber
ihre Eignung.

Ein Blick in die Bundeslander zeigt,
dass die meisten Lander sich explizit
flir eine Schulungspflicht ausspre-
chen. Lediglich in Hamburg ist eine
Schulung optional und stellt somit
keine Voraussetzung dar, um sich als
anerkannte  Nachbarschaftshelferin



oder Nachbarschaftshelfer zu en-
gagieren. Neben der Frage, ob eine
Schulung verpflichtend sein soll oder
nicht, ist die Frage danach ,Wie” eine
entsprechende Schulungslandschaft
aufgebaut werden kann, entschei-
dend.

Welche Moglichkeiten gibt es, um
Schulungen einzurichten?

Die Etablierung einer bedarfsde-
ckenden und flachendeckenden
Schulungslandschaft ist nicht trivial.
Nachbarschaftshelferschulungen soll-
ten niedrigschwellig und kostenfrei
sein. Damit sind sie fir , klassische”
Bildungstrager ein uninteressantes
Betatigungsfeld, sofern es auler Teil-
nahmegebiihren keine anderen Re-
finanzierungsmoglichkeit gibt. Eine
Moglichkeit ist, Schulungen lokal
und kleinrdumig mit verschiedenen
Kooperationspartnern Uber gute
Netzwerkarbeit anzubieten. Koope-
rationspartner mit unterschiedli-
chen thematischen Schwerpunkten
konnen die Schulungsinhalte selbst

vermitteln. Das DRK beteiligt sich bei-
spielsweise zu dem Thema Erste Hil-
fe, die lokale Alzheimer Gesellschaft
zum Thema Kommunikation und die
stadtische Pflegeberatung zum The-
ma Leistungsrecht und lokale Hilfs-
angebote. Auch Raumlichkeiten und
ggf. Referentenhonorare lassen sich
vor Ort oft einfacher organisieren.
Um landesweit Nachbarschaftshelfer
zu qualifizieren und anzuerkennen,
braucht es allerdings ein flaichende-
ckendes Angebot an Qualifizierungen
mit Rahmen-Curriculum, ein einheit-
liches Zertifikat, das von anerken-
nenden Stellen und Kostentragern
akzeptiert wird und eine Refinanzie-
rungsmoglichkeit. Bewahrt hat sich,
verschiedene Akteure friihzeitig ein-
zubeziehen und sich mit diesen ab-
zustimmen, um die Strukturen auf
die aufkommende Nachfrage nach
Schulungen vorzubereiten, wenn die-
se in der Rechtsverordnung als An-
erkennungsvoraussetzung  genannt
werden. Fir die finanzielle Férderung
von Schulungsangeboten kommen

verschiedenen Refinanzierungsmog-
lichkeiten in Betracht.

Neben landesspezifischen und loka-
len Fordermoglichkeiten haben sich
in der Praxis drei Finanzierungsmog-
lichkeiten bewahrt, die bundesweit
bestehen.

1. Schulungen als Pflegekurse fiir An-
gehorige und ehrenamtliche Pflege-
personen

Pflegekassen bieten teilweise selbst,
haufig aber in Kooperation mit an-
deren wohnortnahen Einrichtungen
Nachbarschaftshelferschulungen im
Rahmen ihrer Pflegekurse an. Wich-
tig ist hierbei, zwischen den Zielgrup-
pen zu differenzieren. Angehoérige
und Nachbarschaftshelferinnen und
Nachbarschaftshelfer haben unter-
schiedliche Informations- und Schu-
lungsbedarfe. Deshalb sollte es bei
dieser Finanzierungsoption jeweils
ein spezifisches Kursangebot geben,
das sich jeweils exklusiv an Angehori-
ge und jeweils an Nachbarschaftshel-
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ferinnen und Nachbarschaftshelfer
richtet. Gerade in Bundesldandern, in
denen die Qualifizierungsanforde-
rung an Nachbarschaftshelfer in der
Rechtsverordnung sich in Art und
Umfang auf Pflegekurse bezieht,
kommt es in der Praxis haufig dazu,
dass angehende Nachbarschaftshel-
ferinnen und Nachbarschaftshelfer
aus Mangel an Alternativen an Ange-
horigenkursen teilnehmen. Dies soll-
te aus inhaltlichen, psychosozialen
und didaktischen Griinden vermie-
den werden.

2. Nachbarschaftshelferkurse im
Rahmen einer Netzwerkférderung
nach § 45c Abs. 9 SGB XI

Bundesweit stehen je Kreis und kreis-
freier Stadt jeweils 20.000 Euro pro
Kalenderjahr zur Finanzierung von
Netzwerken zu Verfligung, um die
Versorgung und Unterstitzung von
Pflegebedirftigen und deren Ange-
horigen sowie vergleichbar naheste-
henden Pflegepersonen zu verbes-
sern. Dieser Ansatz bietet sich vor

allem fir bereits bestehende lokale
Netzwerke an, die gemeinsam Nach-
barschaftshelferqualifizierungen an-
bieten mochten.

3. Nachbarschaftshelferkurse im
Rahmen einer Forderung des Deut-
schen Hilfswerks

Das Deutsche Hilfswerk fordert eine
Vielzahl von sozialen Projekten. Auch
Qualifizierungen kénnen gefordert
werden, wenn diese den Forderkrite-
rien entsprechen. Alternativ kénnen
Schulungen fir Nachbarschaftshel-
ferinnen und Nachbarschaftshelfer
als Teil einer Quartiersférderung des
Deutschen Hilfswerks finanziert wer-
den.

Weiterfilhrende Informationen und
Unterlagen z. B. dazu, wie ein Rah-
menvertrag zur Finanzierung einer
Nachbarschaftshelferschulung als
Pflegekurs aussehen kann und was
darin geregelt werden sollte, kann
unter www.einzelhelfer.de eingese-
hen werden.

Welche Inhalte, welchen Umfang
und welches Konzept sollte eine
Schulung aufweisen?

Ungeachtet vom gewdhlten Finan-
zierungsweg ist ein geeignetes Schu-
lungskonzept und Lernprogramm
(d. h. Curriculum) fiir Nachbarschafts-
helferinnen und Nachbarschafts-
helfer notwendig, in dem Methodik,
Umfang und Inhalt der Schulung fest-
gelegt sind.

Wichtig ist, auf die Qualitat der Schu-
lungen und Fortbildungen zu achten.
Sie sollten sich inhaltlich und didak-
tisch an den Aufgaben und Frage-
stellungen der Nachbarschaftshel-
ferinnen und Nachbarschaftshelfer
orientieren und Raum fir Fragen und
Austausch bieten. Von Qualifizierun-
gen ohne die Moglichkeit, Gelerntes
zu Uberpriifen und Fragen stellen zu
kénnen, ist abzuraten. Insbesondere
von Onlineschulungen auf Basis von
einfachen Prasentationen, die im
Selbststudium in 30 Minuten ,,durch-
geklickt” werden kénnen und an de-
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ren Ende man sich selbst ein Zertifikat
ausdruckt, ist abzusehen.

Um die haufig unterschiedlichen Ein-
zelfallsituationen der Nachbarschafts-
helferinnen und Nachbarschaftshel-
fer besser berlicksichtigen zu kdnnen,
ist es durchaus angebracht, modulare
Schulungskonzepte in Betracht zu zie-
hen. Die Modularitdt ermoglicht die
gezielte und individuelle Vertiefung
und Ergdnzung von Inhalten in Ab-
hangigkeit von der jeweiligen Einzel-
fallsituation (z. B. wichtige Aspekte
bei der Betreuung von Personen mit
Demenz).

Umgesetzt werden kénnen die mo-
dularen Inhalte beispielsweise als
ein integriertes Lernkonzept (engl.
blended learning) mit einem ent-
sprechenden Prdsenzteil und online-
basierten E-Learning-Modulen. Wah-
rend allgemeine Inhalte im Rahmen
der Prasenzveranstaltung behandelt
werden konnen, bieten die Flexibili-
tat und Effektivitat der elektronischen

Medien die Moglichkeit der Auswabhl
von spezifischen Modulen und deren
Vertiefung durch die Nachbarschafts-
helferin oder den Nachbarschaftshel-
fer im Selbststudium.

Grundsatzlich ist eine passgenaue L6-
sung, ausgerichtet auf die Anspriiche
und Bedarfe der Nachbarschaftshelfe-
rinnen und Nachbarschaftshelfer, an-
zustreben. In diesem Zusammenhang
kann auch das ,,umgedrehte Klassen-
zimmer“ (engl. inverted classroom)
ein interessantes Modell zur Schu-
lung von Nachbarschaftshelferinnen
und Nachbarschaftshelfern darstel-
len. Hierbei werden die Lerninhalte
zunachst von den Nachbarschaftshel-
ferinnen und Nachbarschaftshelfern
von zu Hause aus bearbeitet und an-
schliefend im Rahmen einer Prasenz-
veranstaltung angewendet und Raum
fiir gezielte Riickfragen gegeben.

Unabhidngig von dem angewende-
ten Lernkonzept gilt es, im Curricu-
lum wesentliche Module einzubezie-
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hen. Eine Auflistung von wichtigen
Modulen findet sich in Abbildung 2.
Ein  Muster-Curriculum ist unter
www.einzelhelfer.de verfiigbar.

,Ich finde es generell ganz
gut, dass es sowas wie eine
Schulung gibt. Das gibt mir die
Gelegenheit neues zu lernen

und bestimmte Themen zu ver-
tiefen.”

Zitate aus der
Nachbarschaftshilfe
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6. MODUL 1. MODUL
Einfache Einfihrung
pflegerische Hilfen

5. MODUL 2. MODUL

Rechtliche Umgang mit
Grundlagen Beeintrachtigungen

4. MODUL 3. MODUL
Erste Hilfe Kommunikation und
sprachliches Handeln

o Vermittlung einer achtsamen und wertschat-
zenden Haltung gegenlber pflegenden Menschen
sowie Einflhrung in das Selbstverstandnis eines
Ehrenamtes. Es soll ein Einblick in den Wandel des
Pflegebegriffs gegeben und erklart werden, was die
Unterstltzung von Pflegebedirftigen beinhaltet.

a Sensibilisierung fir den Umgang mit kognitiv und kor-
perlich eingeschrankten pflegebedirftigen Kindern und
alteren Menschen sowie Einblick in spezifische (Alters-)
Erkrankungen (z. B. Demenz).

e Kommunikation mit pflegebedrftigen Menschen
unter Beachtung von Sinnesbeeintrachtigungen. Reflexion
der Kommunikation mit demenziell oder psychisch er-
krankten Menschen und Personen mit Lernproblemen.

° Vermittlung von Wissen und Verhaltensweisen, die
im Notfall angewendet werden kdnnen.

e Ubersicht und Einblicke in die rechtliche Vertretung
von Menschen (Betreuung/Vollmacht), die Pflegever-
sicherung sowie Sozialversicherung. Es werden verschie-
dene Aspekte wie z. B. der Versicherungsschutz, Daten-
schutz und die Aufwandsentschadigung besprochen.

° Vorstellung von einfachen pflegerischen Malinah-
men. Auch wahrend der Nachbarschaftshilfe konnen ver-
einzelt einfache pflegerische Unterstltzungen notwendig
werden (z. B. beim Toilettengang). Sensibilisierung fur
biografie- und bedirfnisorientierte Betreuungsangebote
bei Pflegebedurftigkeit.

Abbildung 2: Wesentliche Inhalte einer Schulung im Rahmen der Nachbarschaftshilfe



Die anerkennenden Stel-
len

Nach absolvierter Schulung kénnen
die Anerkennungsvoraussetzungen
in der Regel mithilfe eines entspre-
chenden Formulars bei der anerken-
nenden Stelle eingereicht werden.
Formulare verschiedener Bundeslan-
der sind unter www.einzelhelfer.de
zusammengefasst.

Die anerkennende Stelle prift dar-
aufhin die Vollstandigkeit und Rich-
tigkeit der Angaben, woraufhin eine
Anerkennung erteilt wird. Auf der
nachsten Seite sind die anerkennen-
den Stellen der Bundeslander aufge-
fahrt.

In vielen Fallen ist die Pflegekasse
der Leistungsberechtigten fiir die An-
erkennung zustandig. Eine Auflistung
von Pflegekassen findet sich unter
www.einzelhelfer.de.

Konnen Herausforderungen bei der
Anerkennung auftreten?

Hin und wieder kann es zu Herausfor-
derungen bei der Anerkennung kom-
men. Beispielsweise wenn nicht alle
am Anerkennungsprozess beteiligten
Institutionen und Personen densel-
ben Wissensstand teilen. Dies ldsst
sich durch klare und eindeutige Ver-
teilung von Zustandigkeiten und Auf-
gaben unter den beteiligten Akteuren
oder Uber eine Koordinierungsstelle
regeln. Eine rechtzeitige und umfas-
sende Information zwischen und in-
nerhalb der Hierarchien ist letztlich
notwendig, um ein zligiges Verfahren
im Interesse aller Beteiligten sicher-
zustellen. Dazu gehort auch, dass den
zustandigen Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeitern alle notwen-
digen Informationen vorliegen und
Regelungen wie Absprachen bekannt
sind.

Ein hdufigeres Problem im Anerken-
nungsprozess stellt dabei die An-
erkennung der Schulung dar, weil

es aufgrund der unterschiedlichen
Regelungen in den Bundesldandern
mitunter zu Verwechselungen der
Anerkennungskriterien in  Bezug
auf beispielsweise den Umfang der
Schulungen kommt. Auch Best-Prac-
tice-Entscheidungen zu geeigneten
vergleichbaren Qualifizierungen oder
Berufsabschliissen sind nicht immer
bekannt. Wird der Schulungskurs
nicht direkt anerkannt, kann dies Pro-
bleme bei der Abrechnung mit der
Kasse nach sich ziehen — teilweise
zum Nachteil der Pflegeversicherten.

Eine niedrigschwellige Moglichkeit,
diese Herausforderungen zu l6sen,
besteht in der gemeinsamen Ab-
stimmung und Kommunikation von
Unterlagen wie einem einheitlichen
Zertifikat zum Qualifizierungsnach-
weis oder Faktenblattern, Checklisten
und Informationsflyern.
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SCHLESWIG-HOLSTEIN

" In Schleswig-Holstein erfolgt die An-
erkennung Gber die Pflegekasse des
leistungsberechtigten Pflegebedrf-
tigen.

HAMBURG
In Hamburg koordiniert die Service-

stelle Nachbarschaftshilfe die An-
erkennung. Hierflr ist i. d. R. eine
personliche Registrierung im Tandem
notwendig.
(www.nachbarschaftshilfe-hh.de)

= MECKLENBURG-VORPOMMERN
In Mecklenburg-Vorpommern erfolgt
die Prifung und Zertifizierung im
Schulungskurs. Es muss zunachst ein
Antrag flr ein Institutionskennzei-
chen gestellt werden. Die Erfillung
der Voraussetzungen wird aufSerdem
von der zustdndigen Pflegekasse des
Pflegebedirftigen im Rahmen der
Abrechnung beziehungsweise Kos-
tenrickerstattung Gberprift.

NORDRHEIN-WESTFALEN E
In Nordrhein-Westfalen erfolgt eine
Anerkennung, indem die unter-

sttzende Person das Vorliegen der
Voraussetzungen gegeniber der pfle-
gebedurftigen Person nachweist und

ihre Einwilligung zum Datenabgleich
gegenlber der Pflegekasse erteilt.

SAARLAND \@
Im Saarland erfolgt eine Anerkennung &
Uber die Registrierungsstelle Nach-
barschaftshilfe, die im Ministerium

fur Soziales, Gesundheit, Frauen und
Familie angesiedelt ist.


http://www.nachbarschaftshilfe-hh.de

Nach der Anerkennung
und wahrend des Enga-

gements

Nach erfolgreicher Anerkennung gilt
es weiterhin, auf die Einhaltung der
auf Seite 32 genannten Anerken-
nungsvoraussetzungen zu achten.
Darliber hinaus sind weitere Anfor-
derungen zu bericksichtigen, da an-
sonsten die Anerkennung widerrufen
werden kann.

Dies betrifft insbesondere die Fortbil-
dung, die in Schleswig-Holstein und
Mecklenburg-Vorpommern in regel-
maRigen Abstdnden unaufgefordert
bei der anerkennenden Stelle nach-
gewiesen werden muss. AulRerdem
sind folgende Anerkennungsanforde-
rungen zu beachten:

Welche Voraussetzungen weiterhin
beachtet werden missen und welche
Anforderungen gelten, ist von Bun-
desland zu Bundesland verschieden
(vgl. S. 26 und 27).

Die maximale Betreuungsanzahl

Die Einhaltung der Umkreisbe-
grenzung

Die Hohe der Aufwandsentscha-
digung

Der maximale Zeiteinsatz pro Ka-
lendermonat
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Die Abrechnung

Einerseits kdnnen Nachbarschaftshel-
ferinnen und Nachbarschaftshelfer
mit einer Aufwandsentschadigung
aus dem Entlastungsbetrag des Pfle-
gebedirftigen fur ihre Unterstltzung
entschadigt werden (vgl. Infobox 9:
Was ist eine Aufwandsentschadi-
gung?). Andererseits kénnen Aus-
gaben, die mit der Unterstltzung
zusammenhangen, durch den Entlas-
tungsbetrag zuriickerstattet werden.
Zu den erstattungsfahigen Auslagen
und Aufwendungen gehoéren bei-
spielsweise Fahrtkosten, Belege fir
Betreuungsaufwande, die der Ein-
zelperson im Rahmen der Nachbar-
schaftshilfe entstanden sind, sowie
pauschale Abgeltungen des zeitlichen
Aufwandes. Die Regelungen der Lan-
desverordnung sind mafigeblich. Hier
wird festgelegt, ob und wie hoch
eine Aufwandsentschadigung aus-
fallen darf (vgl. S. 30). Wenn der Ent-
lastungsbetrag genutzt werden soll,
erfolgt die Abrechnung in der Regel

Infobox 9: Was ist eine

Aufwandsentschadi-
gung?

Die Aufwandsentschadigung
stellt eine besondere Form der
finanziellen Anerkennung des
bilrgerschaftlichen Engage-
ments dar. Das Ehrenamt oder
bilirgerschaftliche Engagement
zeichnet sich grundsatzlich
durch Freiwilligkeit und Un-
entgeltlichkeit aus, daher ist die
Aufwandsentschadigung nicht
als Verglitung im urspriing-
lichen Sinn zu betrachten. Es
handelt es sich — idealtypisch
betrachtet — vielmehr um eine
pekunidre Gabe, durch die eine
ideelle Anerkennung (Dank,
Wertschatzung) zum Ausdruck
gebracht wird.

Uber die Pflegekasse des Pflegebe-
dirftigen durch ein entsprechendes
Abrechnungsformular.

Wo findet man das Abrechnungsfor-
mular?

Abrechnungsformulare sollten grund-
satzlich von den jeweiligen Kranken-
versicherungen oder Pflegekassen
bereitgestellt werden. In der Praxis
trifft dies jedoch nicht auf alle Kassen
zu. Unter www.einzelhelfer.de sind
die Formulare einiger Krankenkas-
sen zusammengetragen. AulRerdem
findet sich hier auch ein Musterab-
rechnungsformular, das bei sonstigen
Kassen genutzt werden kann.

Bei dem Entlastungsbetrag handelt es
sich um eine sogenannte Erstattungs-
leistung. Es ist daher notwendig, dass
die pflegebedirftige Person zunachst
in Vorkasse tritt und die entspre-
chenden Belege sammelt. Dem Ab-
rechnungsformular sind die vorhan-
denen Belege und Quittungen uber
angefallene Kosten beizufiigen (vgl.
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Infobox 10: Ist auch eine pauschale
Abrechnung moglich?).

Gesammelt sind die Belege und das
Abrechnungsformular bei der jeweili-
gen Regionaldirektion der Pflegekas-
se zur Kostenerstattung einzureichen.
Eine Auflistung von Pflegekassen fin-
det sich auf www.einzelhelfer.de. Die
Erstattung erfolgt dann liber die Mit-
tel des Entlastungsbetrages direkt an
den Pflegebeddrftigen.

Was ist eine Abtretungserklarung
und wie sieht diese aus?

In manchen Fallen kann es sinnvoll
sein als Nachbarschaftshelferin oder
Nachbarschaftshelfer direkt mit der
Pflegekasse abzurechnen. Die pfle-
gebedirftige Person muss in einem
solchen Fall eine Abtretungserkla-
rung unterschreiben. Die Anfrage
muss durch die pflegebedirftige
Person oder eine vertretungsberech-
tigte Person direkt bei der zustandi-
gen Pflegekasse gestellt werden, die
den Vorgang anschlieBend priift. Mit

einer Abtretungserkldarung kann die
leistungsberechtigte pflegebedirftige
Person ihren Leistungsanspruch tber
den Entlastungsbetrag nach & 45b
SGB Xl an eine dritte Person abtreten.

Mit einer Abtretung entfallen die
Nachweise Uber bereits abgerechne-
te Leistungen, was besonders in Kon-

stellationen mit weiteren Dienstleis-
tern die Kostenibersicht erschwert.
Eine Abtretungserklarung kann zu
jedem Zeitpunkt widerrufen werden.

Unter www.einzelhelfer.de kann eine
Musterabtretungserklarung herun-
tergeladen werden.

Infobox 10: Ist auch eine pauschale Abrechnung
moglich?

Eine pauschale Erstattungen des Entlastungsbetrages ist unter be-
stimmten Umstdanden moglich. Die Vorgaben der Landesregierung
sind flir den Umgang mit der Aufwandsentschadigung dabei maR-
geblich. In Nordrhein-Westfalen kann die Aufwandsentschadigung
beispielsweise auch pauschal bemessen sein. Demnach ist auch
eine pauschale Erstattung tiber den Entlastungsbetrag grundsatz-
lich zulassig. Ein verbindlicher Anspruch lasst sich hieraus fiir die
leistungsberechtigten Pflegebediirftigen jedoch nicht ableiten.
Unsicherheiten sollten vorab mit der zustandigen Pflegekasse der
leistungsberechtigten Person abgeklart werden.
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Steuern und Finanzen

Wird fir die nachbarschaftliche
Unterstiitzung eine Aufwandsent-
schadigung gezahlt, muss die Nach-
barschaftshelferin oder der Nachbar-
schaftshelfer diese steuerlich geltend
machen. Denn das Steuerrecht unter-
scheidet nicht zwischen Aufwands-
entschadigung und Einklnften, son-
dern fasst diese zusammen.

Demnach sind prinzipiell alle finanzi-
ellen Einkiinfte (auch aus ehrenamt-
lichen Tatigkeiten) steuerrechtlich
als Einnahmen in voller Héhe beim
zustandigen Finanzamt anzugeben.
Das Finanzamt prift diese Einnah-
men und unterstellt immer dann eine
Einkunftserzielungsabsicht, wenn der
Verdienst die Aufwande Ubersteigt.
Das Einkommensteuergesetz (EStG)
bietet fir ehrenamtliche Tatigkeiten
verschiedene Steuerbefreiungs- und
SteuerermaRigungstatbestande (vgl.
Infobox 11: Welche Steuerbefreiungs-
tatbestande gibt es?).

Infobox 11: Welche
Steuerbefreiungs-
tatbestande gibt es?

Damit Einklinfte aus einem
biirgerschaftlichen Engagement
bei den Finanzamtern nicht
vollstéandig versteuert werden
mussen, bietet das EStG die fol-
genden Steuerbefreiungs- und
Steuerermaliigungstat-
bestande.

§ 3 Nr. 26 EStG (Ubungs-
leiterpauschale)

§ 3 Nr. 26a EStG (Ehren-
amtspauschale)

§ 3 Nr. 36 EStG

Mit der Ausnahme von Hamburg und
dem Saarland besteht in den Bundes-
landern jedoch keine eindeutige und
pauschale steuerrechtliche Situation,
und somit muss in der Regel jeder
Einzelfall von den Finanzamtern ge-
sondert geprift werden.

In Hamburg kann Uber die obliga-
torische Registrierung bei der Ser-
vicestelle Nachbarschaftshilfe, der
Steuerbefreiungstatbestand nach § 3
Nr. 26 EStG, besser bekannt auch als
Ubungsleiterpauschale, geltend ge-
macht werden. Die Nachbarschafts-
helferinnen und Nachbarschaftshel-
fer erbringen durch die Registrierung
bei der Servicestelle Nachbarschafts-
hilfe ihre Hilfe bei den pflegebedirf-
tigen Personen nun im Auftrag einer
juristischen Person.

In den Bundeslandern Nordrhein-
Westfalen, Schleswig-Holstein und
Mecklenburg-Vorpommern, ohne
eine entsprechende Registrierungs-
regelung, ist dieser Paragraf dagegen



SCHLESWIG-HOLSTEIN

In Schleswig-Holstein gilt der Steuer-
befreiungstatbestand nach § 3 Nr. 36
EStG.

HAMBURG ;G*
In Hamburg gilt der Steuerbefreiungs- S

tatbestand nach § 3 Nr. 26 EStG.

—— MECKLENBURG-
VORPOMMERN
In Mecklenburg-Vorpommern gilt der
Steuerbefreiungstatbestand nach § 3

NORDRHEIN-WESTFALEN -4
E Nr. 36 EStG.

In Nordrhein-Westfalen gilt der
Steuerbefreiungstatbestand nach § 3
Nr. 36 EStG.

SAARLAND
Im Saarland gilt der Steuerbefrei-
ungstatbestand nach § 3 Nr. 26 EStG.
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offiziell nicht anwendbar. Mittlerwei-
le wurde der Steuerbefreiungstatbe-
stand nach & 3 Nr. 36 EstG von den
Finanzbehorden als eine mogliche Al-
ternative bestatigt.

Dieser Steuerbefreiungstatbestand
wird von den Finanzbehoérden je-
doch nur dann angenommen, wenn
die Nachbarschaftshelferinnen oder
Nachbarschaftshelfer im Rahmen ei-
ner ,sittlichen Pflicht” tatig werden.
Um eine sittliche Pflicht zu gewahr-
leisten, darf von den Nachbarschafts-
helferinnen und Nachbarschaftshel-
fern lediglich eine pflegebedirftige
Person unterstitzt werden (vgl. Info-
box 12: Stellungnahmen Finanzbe-
horde zur ,,sittlichen Pflicht“).

Was bedeutet ,sittliche Pflicht“?

Eine ,sittliche Verpflichtung” ergibt
sich in der Regel aus einer langjah-
rigen personlichen Beziehung und
einer daraus resultierenden sozialen
Bindung. In der steuerrechtlichen
Beurteilung des Entlastungsbetrages

Infobox 12: Stellung-
nahme der Finanzbe-
horde zur ,sittlichen
Pflicht"?

»Die Anwendung der Steuerbe-
freiungsvorschrift des § 3 Nr. 36
EStG kommt fiir familienfremde
Pflegepersonen nur in Betracht,
wenn die ehrenamtlichen Nach-
barschaftshelfer*innen mit
ihrem Handeln einer sittlichen
Verpflichtung nachkommen.
Diese ist bei nicht-angehdérigen
Pflegepersonen grundsdtzlich
nur in selten gelagerten Aus-
nahmefillen zu bejahen. Nach
einer bundesweit abgestimm-
ten Nichtbeanstandungsrege-
lung kann allerdings bei der
Pflege nur eines Pflegebediirfti-
gen durch die Pflegeperson eine
sittliche Pflicht angenommen
werden.”

existiert immer noch ein hohes Mal}
an Unwissenheit und Verunsiche-
rung, sowohl aufseiten der Finanzam-
ter, der beratenden Institutionen als
auch aufseiten der Nachbarschafts-
helferinnen und Nachbarschaftshel-
fer. In der Praxis resultiert hieraus
eine Reihe von Herausforderungen.
Eine eindeutige und klare Regelung
ist daher fiir alle Beteiligten anzustre-
ben.

Eine Moglichkeit kann hierbei, wie
auch beim Versicherungsstatus be-
reits beschrieben, die in Hamburg
praktizierte Registrierungsregelung
darstellen. In einer unkomplizier-
ten Umsetzung schafft diese einen
klaren und eindeutigen steuer-
rechtlichen Status der engagier-
ten Nachbarschaftshelferinnen und
Nachbarschaftshelfer.



Exkurs: Anrechnung des
Entlastungsbetrages auf
ALG |, ALG Il und Leistun-
gen der Sozialhilfe

Es gilt, dass jede Form von Einnah-
men in Geld als Einkommen gewer-
tet werden, unerheblich woher diese
Einnahmen stammen, ob sie steuer-
pflichtig sind, einmalig oder wieder-
holt anfallen.

Wird Arbeitslosengeld | bezogen, ist
es zuldssig, Nebeneinkommen aus
selbststandiger oder unselbststandi-
ger Arbeit zu beziehen, wobei diese
Tatigkeit jedoch einen Umfang von
15 Stunden wdchentlich nicht Gber-
schreiten darf. Die Tatigkeit muss au-
Rerdem unverziiglich der zustandigen
Agentur fir Arbeit mitgeteilt werden.
Es wird im Einzelfall geprift, ob und
in welchem Umfang Nebeneinkom-
men angerechnet wird. Es gilt grund-
satzlich ein Freibetrag von 165 Euro.

Wird Arbeitslosengeld 1l bezogen,

sind gemall § 11b SGB Il Absatz 2 fur
Bezlige und Einnahmen, welche nach
dem Einkommenssteuergesetz steu-
erfrei sind (nach § 3 Nr. 12, 26, 26a
oder 26b), ein Betrag von insgesamt
200 Euro monatlich von der ALG-II-
Leistung absetzbar. Dies ist jedoch
nur der Fall, wenn man im Auftrag
einer juristischen Person (z. B. eines
Vereins) tatig ist (z. B. in Hamburg).

Ansonsten gelten fiir ALG Il die
folgenden Freibetrage: Demnach
werden die ersten 100 Euro aus Er-
werbseinkommen nicht angerechnet
(Grundabsetzungsbetrag). AuBerdem
bleiben 20 % des Gber 100 Euro (bis
einschlieBlich 1.000 Euro) sowie 10 %
des liber 1.000 Euro (bis 1.200 Euro)
liegenden Anteils des Einkommens
anrechnungsfrei. Fir erwerbsfahige
Leistungsberechtigte, die entweder
mit mindestens einem minderjahri-
gen Kind in Bedarfsgemeinschaft le-
ben oder die mindestens ein minder-
jahriges Kind haben, erhoht sich der
Betrag von 1.200 Euro auf 1.500 Euro.

Die zustandige Agentur fir Arbeit
informiert Uber Anrechnung bzw.
Nichtanrechnung und entscheidet im
Einzelfall.

Flr die Leistungen der Sozialhilfe gilt
ebenfalls ein Betrag von insgesamt
200 Euro monatlich bei Einnahmen,
die nach § 3 Nr. 12, 26, 26a oder 26b
des Einkommensteuergesetzes steu-
erfrei sind.

Ansonsten kénnen Einnahmen aus ei-
ner selbststandigen und nicht selbst-
standigen Erwerbstatigkeit bei Hilfe
zum Lebensunterhalt oder Grund-
sicherung im Alter in Héhe von 30 %
des erzielten Einkommens, hochstens
jedoch auf 50 % der Regelbedarfsstu-
fe 1 (2018: 208 Euro) abgesetzt wer-
den.

Weitere Informationen und die Merk-
blatter der Agentur fiir Arbeit sind
unter www.einzelhelfer.de zusam-
mengefasst.
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Aus der unklaren Situation zum Steu-
erbefreiungstatbestand nach § 3 Nr.
36 EstG folgt dagegen, dass das nach-
barschaftliche Unterstiitzungspoten-
zial durch die Regelung zur ,sittlichen
Pflicht”  zusatzlich  eingeschrankt
wird. Die meisten Bundeslander be-
grenzen die Anzahl der maximal zu
betreuenden Personen bereits aus
guten Griinden. Hierbei geht es dar-
um zu verhindern, dass sich die Qua-
litdt der geleisteten Hilfe zugunsten
einer Uberhohten Anzahl an Unter-
sttzungsverhaltnissen in einer Nach-
barschaft verschlechtert oder, dass
sich engagierte Personen in ihrer
Nachbarschaft aufgrund ihres Verant-
wortungsgefiihls und -bewusstseins
Uberlasten. Wa&hrend diese Ober-
grenze des Verordnungsgebers richtig
und wichtig ist, fuhrt der steuerrecht-
liche Zwang der ,sittlichen Pflicht”,
nicht mehr als einen Pflegebedirfti-
gen unterstiitzen zu dirfen, zu einer
weiteren Beschrankung, die von dem
Verordnungsgeber urspriinglich nicht
beabsichtigt war.

Fazit

Die Herangehensweisen der Bundes-
lander sind in Bezug auf die Nach-
barschaftshilfe teilweise sehr unter-
schiedlich. Im Resultat unterscheiden
sich die Zugdnge und die Bedingun-
gen, zu denen Nachbarschaftshilfe in
den Bundesldandern stattfinden kann
und darf. Wahrend dies bei einigen
Voraussetzungen begriindet und
nachvollziehbar ist, und zwar wenn
regionale Besonderheiten einbezo-
gen werden, wie zum Beispiel bei
der Umkreisregelung, bestehen bei
anderen Anforderungen begriinde-
te Zweifel an der Praktikabilitdt und
Umsetzbarkeit. In diesen Fallen kann
es sinnvoll sein, bundeseinheitliche
Standards zu definieren, die von allen
Bundesldandern einheitlich umgesetzt
werden (z. B. Schulung und Qualifika-
tion, Versicherung und Steuerrecht,
Aufwandsentschadigung). Eine klare
und einheitliche Regelung beispiels-
weise in Bezug auf steuerrechtliche
Angelegenheiten ist nicht zuletzt auch

aus der Sicht der Nachbarschaftshel-
ferinnen und Nachbarschaftshelfer
anzustreben. Dies schafft neben Klar-
heit vor allem auch Gleichheit. Denn
insbesondere in Grenzregionen der
Bundeslander sind Unterschiede im
Umfang und Aufwand der Anerken-
nungsvoraussetzungen schwieriger
vermittelbar.






Kapitel 3 -

Der Servicepunkt

GemaR § 7 SGB XI haben die Pflege-
kassen ihren Versicherten gegentiiber
eine grundsatzliche Pflicht zur Aufkla-
rung und Auskunft. In den §§ 7a, cist
dartber hinaus der Case- und Care-
managementauftrag deutlich hervor-
gehoben. Insbesondere Pflegestiitz-
punkte sind — ausgehend von ihrem
gesetzlichen Auftrag — pradestiniert,
um wohnortnah Schnittstellenfunk-
tionen in der Koordination, Organi-
sation und Entwicklung individueller
und lokaler Hilfsnetzwerke wahrzu-
nehmen. Die Praxis zeigt jedoch, dass
selbst fir etablierte Akteure, der
durch die Rechtsverordnungen ge-
schaffene Rahmen und die geltenden
versicherungs- und steuerrechtlichen
Bestimmungen, nicht immer leicht
nachvollziehbar und in der Folge auch
nicht leicht vermittelbar ist. Um Versi-
cherten und sonstigen Interessierten
eine einfache und umfassende Auf-
klarung, Information und Beratung
zum Thema Nachbarschaftshilfe so-
wie zu den angrenzenden Themen-
bereichen zu ermdglichen, braucht es

daher geeignete Ansprechpersonen
und wohnortnahe Anlaufstellen.

Der Servicepunkt stellt eine solche
Unterstitzungsstruktur fiir Interes-
sierte sowie Engagierte dar. Die Ver-
sorgung von hilfe- und pflegebediirf-
tigen Menschen in ihrer hauslichen
Umgebung steht dabei im Vorder-
grund und soll durch die damit ver-
bundene Arbeit gestarkt werden. Ziel
ist es, den Verbleib von Pflegebediirf-
tigen in ihrer gewohnten Hauslichkeit
aufrechtzuerhalten und sicherzu-
stellen, dass es diesen Menschen er-
moglicht wird, ihren Alltag moglichst
lange unabhangig und eigenverant-
wortlich zu gestalten sowie soziale
Kontakte aufrechtzuerhalten. Nach-
barschaftshilfe kann im Versorgungs-
mix von hilfe- und pflegebedirftigen
Menschen eine wichtige Erganzung
sein. Die Servicepunkte sind daher
eng an den Bedarfen und Bediirfnis-
sen der Zielgruppe(n) konzipiert, um
einen moglichst guten Einstieg und
gleichzeitig auch Verbleib zu ermdg-



lichen (vgl. Infobox 13: Wofir ist ein
Servicepunkt gut?).

Wer sind die Zielgrup-
pen?

Zu den Zielgruppen des Service-
punktes gehoren im Allgemeinen
alle Personen, die sich fur Nachbar-
schaftshilfe interessieren. Neben den
Personen, die Nachbarschaftshilfe
anbieten oder anbieten moéchten,
umfasst dies auch den Personenkreis
der leistungsberechtigen Pflegebe-
dirftigen ab dem Pflegegrad 1, die
eine nachbarschaftliche Unterstit-
zung suchen und gemaR § 45b SGB XI
Anspruch auf den Entlastungsbetrag
haben.

Zur sekundaren Zielgruppe von Ser-
vicepunkten gehdren dariiber hinaus
vor allem: wohnortnahe Beratungs-
und Unterstiitzungsangebote, Quar-
tierseinrichtungen, die Mitarbeiten-
den der Pflegekassen, Bildungstrager
und weitere Netzwerkpartner.

Infobox 13: Wofur ist
ein Servicepunkt gut?

Die anerkennungsfahige Nach-
barschaftshilfe mit ihren zahl-
reichen Querschnittsthemen ist
keineswegs trivial. Es braucht
eine unterstitzende Struktur,
die Uber die Moglichkeiten
aufklart und bei Bedarf als eine
Anlaufstelle fir interessierte
Personen hinzugezogen werden
kann, um Probleme besprechen
zu konnen und bei Herausfor-
derungen mit anderen Stellen
(z. B. Pflegekassen) auf Abhilfe
hinzuwirken. Der Servicepunkt
stellt eine Anlaufstelle und
einen Lotsen im System ,,Nach-
barschaftshilfe” dar, die an
bestehende wohnort-

nahe Organisationen ange-
schlossen wird.

Wer sind die Zielgruppen und war-
um ist die Kldrung der Zielgruppen
wichtig?

1. Nachbarschaftshelferinnen und
Nachbarschaftshelfer, die sich fur ein
Engagement interessieren.

2. Anerkannte Nachbarschaftshelfe-
rinnen und Nachbarschaftshelfer, die
bereits engagiert sind.

3. Pflegebediirftige, die gemal § 45b
SGB XI den Entlastungsbetrag nutzen
kdnnen, und Angehorige.

4. Auch koénnen nicht leistungsbe-
rechtigte hilfebedirftige Menschen
zur Zielgruppe gehoren, denn auch
diese Menschen profitieren von der
Nachbarschaftshilfe.

Jede Zielgruppe hat unterschiedliche
Bedarfe, Winsche und Vorstellun-
gen. Um auf diese sinnvoll und an-
gemessen eingehen zu kénnen, ist es
wichtig festzulegen, an welche Perso-
nengruppen sich ein Angebot richtet.
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AnschlieBend kann die Ansprache
und weitere Kommunikation entspre-
chend ausgerichtet werden.

Welche Organisationen
eignen sich zum Aufbau
eines Servicepunktes?

Eine wichtige Grundvoraussetzung
stellt die thematische Ausrichtung der
Organisationen und die der Mitarbei-
tenden dar. Sind die Organisationen
inhaltlich auf die Arbeit mit Seniorin-
nen und Senioren, Pflegebedurftigen
und Ehrenamtlichen ausgerichtet,
stellt es fiir die ehrenamtlichen und
fest angestellten Mitarbeitenden
meist kein Problem dar, sich in das
Thema der Nachbarschaftshilfe ein-
zuarbeiten. Haufig genug besitzen
die Mitarbeitenden aufgrund ihrer
langjahrigen Erfahrungen bereits
ein fundiertes Wissen und einen gu-
ten Uberblick iiber die wichtigsten
Themenbereiche und inhaltlichen
Schwerpunkte der Nachbarschaftshil-

fe. Hierbei muss nicht immer schon
ein inhaltlicher Kontakt zur anerken-
nungsfahigen Nachbarschaftshilfe be-
stehen. Denn auch wenn sich dieses
Wissen teilweise auf die traditionelle
Nachbarschaftshilfe bezieht, handelt
es sich hierbei um wichtiges Trans-
ferwissen, das den Einstieg in die
Thematik der anerkennungsfihigen
Nachbarschaftshilfe erheblich verein-
facht.

Des Weiteren sollten die Organisatio-
nen moglichst kleinrdumig in einem
lokalen oder quartiers- und sozial-
raumbezogenen Kontext arbeiten,
wodurch sie unkompliziert von den
Zielgruppen kontaktiert werden kon-
nen. Sie bilden hierdurch eine gut
vernetzte und vertrauensvolle An-
laufstelle.

Eine Angliederung an bestehende
Strukturen ist Uberdies auch emp-
fehlenswert, da hierdurch bereits auf
nachhaltige und gefestigte Koope-
rationsbeziehungen zuriickgegriffen

werden kann und es grundsatzlich
eine hohe Bereitschaft gibt, sich in
dieser Hinsicht weiterzuentwickeln.
Synergieeffekte konnen so besser ge-
nutzt und Doppelstrukturen vermie-
den werden.

,Es miissen vertrauensbildende
Stellen im Quartier vorhanden
sein. Wir sind selbst weniger
wohlfahrtsorientiert, als viel-
mehr dem zivilgesellschaftli-
chen- und nachbarschaftlichen
Arbeitsweisen im jeweiligem
Sozialraum verpflichtet. Beide
Ansditze miissen aber einen
Kompromiss finden und jeweils
ergénzend zusammen wirken.”

Zitat von Bernd P. Holst, Burger
helfen Biirger e. V. Hamburg




Die exklusive inhaltliche Ausrichtung
einer Organisation auf die Nachbar-
schaftshilfe sollte zudem kritisch
hinterfragt werden, da Nachbar-
schaftshilfe fur die Pflegebedirftigen
zwar eine wichtige Facette im Versor-
gungsmix darstellen kann, aber in fast
allen Fallen der Beratungsbedarf von
hilfebedirftigen Menschen Uber ein-
zelne Angebote hinausgeht. Allenfalls
spricht die Organisation durch eine
bestimmte thematische Ausrichtung
gegebenenfalls eine bestimmte Teil-
gruppe an und scharft hierdurch ihr
Angebotsprofil. Eine Organisation ist
jedoch bestenfalls auf die variablen
Bedarfe und wechselnden Bediirfnis-
se der Zielgruppen ausgerichtet.

Welche Organisationen bieten sich
an, um einen Servicepunkt einzu-
richten?

Pflegestitzpunkte informieren, be-
raten und bieten Hilfestellungen bei
der Beanspruchung von Pflegeleis-
tungen. Je nach Bedarf unterstiitzen
die Pflegeberaterinnen und Pflege-

berater der Kassen die pflegebediirf-
tigen Menschen und Angehorigen
bei der Koordinierung der gesamten
Leistungen. Pflegestiitzpunkte kon-
nen gemaR § 7c SGB Xl auf Initiative
eines Bundeslandes durch die Pfle-
ge- und Krankenkassen eingerichtet
werden. Aufgrund ihrer gesetzlichen
Legitimierung zur Auskunft und Be-
ratung zu den Rechten und Pflichten
nach dem Sozialgesetzbuch und zur
Auswahl und Inanspruchnahme der
bundes- oder landesrechtlich vorge-
sehenen Sozialleistungen eignen sich
Pflegestitzpunkte in besonderem
MaR, die Aufgaben eines Service-
punktes zu Gbernehmen.

Neben Mehrgenerationenhiusern,
die als Begegnungsorte eine generati-
onenibergreifende lokale Vernetzung
ermoglichen, und den Seniorenbiiros,
die als Informations-, Begegnungs-,
Beratungs- und Vermittlungsstellen
auf lokaler Ebene gezielt Menschen
ab 50 Jahren ansprechen, bieten
die Freiwilligenagenturen eine gute

Moglichkeit, auch jiingere Menschen
fir ein Engagement in der Nachbar-
schaftshilfe zu begeistern.

Uber diese bekannten Stellen der Se-
nioren- und Ehrenamtsarbeit hinaus,
kdnnen auch sonstige Servicestellen,
die sich regional gefestigt haben und
ehrenamtlichen einerseits sowie pfle-
gebedirftigen Menschen anderer-
seits bereits aus anderen Kontexten
bekannt sind, eine gute Moglichkeit
der Anbindung bieten.

Aufgrund der Vielzahl an Organisa-
tionen, die &hnliche thematische
Schwerpunkte aufweisen und sich
aber wiederum in ihrer Ausrichtung
sinnvoll unterscheiden, ist auch nicht
zwangslaufig eine Eintragerlésung
notwendig, auch wenn dies mit kla-
ren Vorteilen bei der lbergeordne-
ten Koordinierung einhergehen kann.
Wichtiger sind in diesem Fall ein ein-
heitliches Konzept und ein regelmaRi-
ger Austausch.
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Sieht die Rechtsverordnung des Lan-
des eine Registrierungsstelle vor,
bei der sich das Tandem aus Nach-
barschaftshelferin oder Nachbar-
schaftshelfer und pflegebedirftiger
Person zur Anerkennung registrieren
lassen muss (vgl. Hamburg), bietet
sich fiir eine optimale Erreichbarkeit
eine dezentrale Organisationsstruk-
tur durch verschiedene Stellen an.
Insbesondere dann, wenn eine Re-
gistrierung personlich erfolgen muss.
Werden Servicepunkte in bestehen-
den Organisationen in einem Bun-
desland eingerichtet, bietet sich hier-
mit auch eine Moglichkeit an, diese
mit einer Registrierung zu beauf-
tragen. Zu beachten sind hierbei die
datenschutzrechtlichen Anforderun-
gen im Umgang mit Gesundheitsda-
ten, die besonders sensibel und da-
mit schitzenswert sind. Neben den
allgemeinen datenschutzrechtlichen
Erfordernissen gelten zusatzliche Be-
dingungen. Um welche Bedingungen
es sich hierbei handelt, kann unter
anderem in einer ,Orientierungshilfe

zum Gesundheitsdatenschutz” des
Bundesministeriums fir Wirtschaft
und Energie (BMWi) eingesehen
werden, die auf der Projektwebseite
unter www.einzelhelfer.de als Down-
load verflgbar ist. Mit oder ohne
eine eventuelle Registrierungsrege-
lung bendtigen die Organisationen
eine gewisse personelle Ausstattung,
um die Arbeit im und um den Service-
punkt herum gut und zufriedenstel-
lend bewerkstelligen zu kénnen.

Wie viel Personal ist fur

die Einrichtung und Ver-
stetigung eines Service-
punktes notwendig?

Die personelle und zeitliche Ausstat-
tung eines Servicepunktes kann an
verschiedenen Faktoren und Kenn-
zahlen orientiert werden. Eine valide
Aussage ist an dieser Stelle insbeson-
dere aufgrund der Wechselwirkung
verschiedener Faktoren nur unter
Vorbehalt moglich. Beispielsweise

spielt die Anzahl der im Einzugsge-
biet lebenden leistungsberechtigten
Pflegebediirftigen eine wichtige Rol-
le, aber auch die allgemeine Bevélke-
rungsanzahl und Bevolkerungsdichte
(vgl. Infobox 14: Wo kdnnen solche
Kennzahlen eingesehen werden?).

Die Bereitschaft zum Engagement in-
nerhalb einer Region kann letztlich
ebenfalls nur schwer vorhergesagt
werden und ist unter anderem auch
von den Rahmenbedingungen in den
Bundeslandern abhangig. Die Rechts-
verordnung beeinflusst malgeblich
die Durchlassigkeit einer Angebots-
form und auch die Mobilisierung
von Nachbarschaftshelferinnen und
Nachbarschaftshelfern. Dabei spie-
len nicht immer die tatsachlichen,
sondern die wahrgenommenen He-
rausforderungen eine Rolle. Haufig
pragen Gesprache mit anderen diese
subjektive Wahrnehmung in Bezug
auf die Hirden. Kommunikation kann
hierbei Hemmung abbauen, aber
auch verstarken.
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Der zeitliche Aufwand, um eine gute
Arbeit im Servicepunkt fiir alle Be-
teiligten sicherzustellen, ist letztlich
von der Anzahl der tatsachlichen An-
fragen, also der Nachfrage, im Ein-
zugsgebiet abhangig. Die Nachfrage
wird auch durch die Aktivitdten des
Servicepunktes selbst mitbeeinflusst.
Eine ausgepragte Offentlichkeits-
arbeit fiihrt zu einer hoheren Reich-
weite und damit auch zu mehr oder
weniger potenziell zeitaufwendigen
Informations- und Beratungsgespra-
chen. Umso mehr Menschen von den
Moglichkeiten der Nachbarschafts-
hilfe erfahren, desto mehr Anfragen
kdnnen wiederum hieraus entstehen.
Umso wichtiger ist es, dass Service-
punkte dezentral und sinnvoll Uber
ein Bundesland verteilt aufzufinden
sind, sodass sich die Nachfrage auf
alle Stellen verteilen beziehungswei-
se durch diese bedarfsweise aufge-
fangen werden kénnen. Vor diesem
Hintergrund kann ein Blick auf die
zeitliche Verteilung der Aufgaben im
Servicepunkt sinnvoll sein. Eine ex-

emplarische Auflistung von Tatigkei-
ten im Servicepunkt und deren zeit-
liche Relation, kann in Abbildung 3
eingesehen werden. Der zeitliche
und personelle Einsatz zum Aufbau
und zur Verstetigung der Tatigkeiten
und Aktivitdten eines Servicepunk-
tes sollte in jedem Fall nicht unter-
schatzt werden, auch wenn manches,
wie die Offentlichkeitsarbeit, sicher-
lich in die laufende Arbeit integriert
werden kann (z. B. im Rahmen von

Infobox 14: Wo konnen
solche Kennzahlen
eingesehen werden?

Das statistische Bundesamt
hélt in der Regel Kennzahlen
beispielsweise zur Bevolke-
rungsdichte und der Anzahl der
Pflegebediirftigen nach Bun-
desland zur Einsicht bereit.

Informationsarbeit und Beratungsge-
sprachen; vgl. Kapitel: Offentlichkeits-
arbeit). Gerade aber die Begleitung
nach einer aktiven Vermittlung kann
mit einem erhohten zeitlichen Auf-
wand verbunden sein. Es empfiehlt
sich daher, eine eigene Vollzeitstelle
innerhalb der Organisation zu schaf-
fen, die in Kooperation mit einer wei-
teren Person als Urlaubs- und Krank-
heitsvertretung die Arbeiten rund
um den Servicepunkt betreut (vgl.
Infobox 15: Finanzierung von Service-
punkten). Der Personalaufwand kann
zu unterschiedlichen Zeitpunkten
variieren — gerade zwischen der Auf-
bauphase und der ersten Welle von
Anfragen und der folgenden Versteti-
gung. Grundsatzlich sollten alle Mit-
arbeitenden einer Einrichtung in die
Servicepunkttatigkeiten einbezogen
werden. Ein dhnlicher Wissensstand
ermoglicht einen mitarbeiteriber-
greifenden Austausch und stellt die
Sprachfahigkeit der gesamten Organi-
sation sicher.
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Organisation

Aufklarung,
Information und
Beratung

o
Offentlichkeits- und
Netzwerkarbeit

Begleitung

Vermittlung

Abbildung 3: Tatigkeiten und deren zeitlicher Aufwand in Relation



Was sind typische Auf-
gaben eines Service-

punktes?

Wie bereits im vorangegangenen Ab-
schnitt beschrieben, ist der zeitliche
Aufwand sehr stark von den Aktivi-
taten des Servicepunktes abhangig
und davon wie intensiv diese durch-
gefliihrt werden. Grundsatzlich kon-
nen verschiedene Aufgabenbereiche
unterschieden werden, die auch in
einem bestimmten (zeitlichen) Ablauf
zueinanderstehen. Das Organisieren
und Planen der Aktivitdten im Ser-
vicepunkt stellt dabei eine wesentli-
che Querschnittsaufgabe dar, die je-
den notwendig werdenden weiteren
Aufgabenbereich beeinflusst.

Abbildung 4 zeigt einen Uberblick
Uber die wesentlichen Aufgaben ei-
nes Servicepunktes.

Infobox 15: Finanzierung von Servicepunkten

Die Servicepunkte, die im Projekt ,, Forderung von Nachbar-
schaftshilfe durch Servicepunkte” aufgebaut und erprobt wurden,
wurden ohne Gegenfinanzierung im Rahmen bestehender Perso-
nal- und Sachmittel der teilnehmenden Einrichtungen umgesetzt.
Flr einen qualitatsgesicherten und nachhaltigen Regelbetrieb ist
dieser Ansatz nur eingeschrankt geeignet. Modellhafte Finanzie-
rungen beispielsweise flr den Aufbau von Servicepunkten sind
im Rahmen von Quartiersprojekten (Finanzierungen sind z. B.
Uber das Deutsche Hilfswerk moglich) oder Mittel des Ausgleichs-
fonds Gber den § 45c Abs. 1 SGB XI mdglich. Die Herausforderung
besteht wie in allen Bereichen in einer nachhaltigen Regelfinan-
zierung erprobter Infrastrukturansatze. Servicepunkte, die in
einem Akteursnetzwerk umgesetzt werden, kdnnen eine Netz-
werkfinanzierung nach § 45c Abs. 9 SGB Xl anstreben — Forderzu-
sagen sind hier zwar auf ein Kalenderjahr bezogen, konnen aber
grundsatzlich in Folge gestellt werden. Auch eine erfolgreiche
Implementierung von Servicepunkten in bestehende, finanzier-
te Beratungsinfrastrukturen im Rahmen des § 7c SGB XI, wie in
Mecklenburg-Vorpommern, indizieren zusatzliche Ressourcenbe-
darfe, die mittelfristig in den entsprechenden Rahmenvertragen
berlicksichtigt werden miissen.
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1. OFFENTLICHKEITS- UND NETZWERKARBEIT
Mafnahmen zur Bekanntmachung der Nachbarschaftshilfe
gemal § 45a SGB Xl und des Entlastungsbetrags

2. AUFKLARUNG, INFORMATION UND BERATUNG
Aufklarung UGber die Vielfalt der lokalen Engagementmoglich-
keiten sowie weitergehende Information und Beratung

3. VERMITTLUNG
Zusammenbringen von Pflegebediirftigen sowie Nachbar-
schaftshelferinnen und Nachbarschaftshelfern

4. BEGLEITUNG
Fortlaufende Unterstiitzung des Tandems fiir eine auf Dauer
ausgelegte und gut funktionierende Nachbarschaftshilfe

Abbildung 4: Wesentliche Aufgaben eines Servicepunktes



Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit ist eine wesent-
liche Grundvoraussetzung fir die
Arbeit im Servicepunkt. Ziel ist es,
die Nachbarschaftshilfe, den Entlas-
tungsbetrag und damit einhergehend
die Unterstlitzungsleistungen des
Servicepunktes bekannt zu machen.
Der Servicepunkt prasentiert sich da-
bei als eine Anlaufstelle und als Lotse
flir motivierte Einzelpersonen, be-
reits engagierte Nachbarschaftshel-
ferinnen und Nachbarschaftshelfer
sowie fiir pflegebeddrftige Menschen
und deren Angehérige. Die Offent-
lichkeitsarbeit kann beilaufig und/
oder intensiv durchgefiihrt werden,
muss aber immer den unterschied-
lichen Zielgruppen entsprechend
offen und transparent sowie gleich-
zeitig in Form, Farbe und Gestaltung
deren besonderen Bedarfen und Be-
dirfnissen gerecht werden. Eine (ge-
duldige) Kommunikation ist damit
bereits in den ersten Phasen des Auf-
baus des Servicepunktes notwendig.

Es konnen hierbei verschiedene In-
strumente der Offentlichkeitsarbeit
unterschieden werden:

¢ Dialogorientierte MaRhahmen
e Klassische Medien
¢ Digitale Medien

Bewahrt hat sich hierbei insbeson-
dere die dialogorientierte Offentlich-
keitsarbeit in Form von personlichen
Kontakten, Informations- und Be-
ratungsgesprachen sowie direkten
personlichen Ansprachen auf Veran-
staltungen. Die Zielgruppen kdnnen
Uber diese direkten Kommunikations-
wege und den offenen Dialog am
besten erreicht werden. Miindliche
Kommunikation ist, wie haufig auch
in anderen Bereichen, das A und O.
Jede informierte Person stellt zudem
einen Informationstrager dar und da-
mit einen potenziellen Multiplikator,
der seinerseits Informationen aktiv
weitertragen kann (vgl. Infobox 16:
Was sind Beispiele fir dialogorien-
tierte MaRnahmen der Offentlich-

keitsarbeit?). Diese Rolle als Infor-
mationen weitergebende Person ist
dabei eine wichtige Komponente in
der Bekanntmachung. Eine weitere
Offentlichkeitsarbeit wird hierdurch
aber nicht ersetzt.

Dialogorientierte Mallnahmen der
Offentlichkeitsarbeit erfordern ein
besonderes Mal} an Einfihlungsver-
mogen fir das Gegeniber und fir
seine spezielle und schitzenswerte
Situation. Einzelschicksale miissen
diskret und professionell gehandhabt
werden. Insbesondere aus diesem
Grund stellen die erfahrenen Mitar-
beitenden etablierter Einrichtungen
eine wichtige Grundlage in der dia-
logorientierten Offentlichkeitsarbeit
dar.

Unterstiitzend und als eigenstandi-
ge Informationstrager kénnen ver-
schiedene klassische und digitale
Werbe- und Kommunikationsmedien
eingesetzt werden. Diese stellen im
Speziellen bei der kontaktlosen Of-
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fentlichkeitsarbeit ein wichtiges In-
strument in der Kommunikation nach
auBen dar. Flyer, Faltblatter, Broschi-
ren, Plakate und Aushdnge konnen
genutzt werden, um diese im Stadt-
teil und dariiber hinaus zu verteilen
und auszulegen, z. B. in Apotheken,
Arztpraxen, Kirchen, Moscheen, Ge-
schaften sowie bei Veranstaltungen.
Hierbei gilt es, das Einzugsgebiet und
die Verteilung der Servicepunkte in
der Region zu beachten. Ein wichtiges
klassisches Medium stellen fur die
Zielgruppen auch immer noch die lo-
kalen und regionalen Tageszeitungen
oder wochentlichen Anzeigenblat-
ter dar, in denen Pressemitteilungen
veroffentlicht werden kénnen. Vor
dem Hintergrund einer zunehmend
digitalisierten Kommunikation und
einer nachwachsenden Generation,
die sich mit digitalen Medien gut aus-
kennt, ist eine gleichzeitige Nutzung
von Onlinemedien empfehlenswert
und komplettiert damit die zielgrup-
pengerechte  Offentlichkeitsarbeit.
Hier bieten sich Beitrage auf Web-

seiten, Newsletter und E-Mail-Rund-
schreiben an. Muster und Beispiele
sind unter www.einzelhelfer.de zu-
sammengestellt (vgl. Exkurs: Was
sind unterstitzende klassische und

Infobox 16: Was sind
Beispiele fur dialog-
orientierte MaBnah-
men der Offentlich-

keitsarbeit?

Tag der offenen Tir

Informationsstande
Kongresse und Messen
Seminare und Workshops
Telefonate

Symposien
Gruppengesprache
Aufsuchende Beratung
Beratungsdienste
Ausstellungen

Feste

digitale Werbemittel, und was gibt es
bei der Erstellung und Gestaltung zu
beachten?).

Die lokale Politik, Behorden sowie
weitere Beteiligte (z. B. Apotheken,
Krankenhauser, Pflegedienste, Woh-
nungsunternehmen, Begegnungszen-
tren) kdnnen einen wichtigen Beitrag
zur Bekanntheit leisten. Sie kdnnen
dabei helfen, Nachbarschaftshilfe
in ihrer Gemeinde voranzutreiben
und auf die Unterstiitzungsleistung
des Servicepunktes hinzuweisen. Ein
wichtiges Instrument kénnen breiter
angelegte Informationskampagnen in
einer Region sein.

Letztendlich kommt es auf einen von
regionalen Rahmenbedingungen und
zeitlichen sowie personellen Ressour-
cen abhangigen sinnvollen Medien-
mix an, um Uber verschiedene Kanéale
moglichst viele Menschen erreichen
zu kénnen.


http://www.einzelhelfer.de

Welche Rolle spielt die Offentlichkeitsarbeit
beim Aufbau des Servicepunktes?

Die Offentlichkeitsarbeit ist der Faktor, der die gesamte weitere
Arbeit im Servicepunkt mitbeeinflusst, aber gleichzeitig auch
wesentlich von der personellen Bereitschaft und Motivation der
Mitarbeitenden im Servicepunkt abhingt. Teilweise kann Offent-
lichkeitsarbeit beildufig im Rahmen von Beratungsgesprachen
erfolgen. Erfahrungsgemal ist die direkte Kommunikation die
beste Moglichkeit, um Menschen fiir ein Engagement zu begeis-
tern beziehungsweise hilfe- und pflegebediirftige Personen fiir
Nachbarschaftshilfe zu sensibilisieren. Jede informierte Person
stellt wiederum einen Informationstrager dar, der die Informatio-
nen weitergeben kann. Gleichzeitig sollten jedoch unterstiitzen-
de klassische und digitale Medien eingesetzt werden. Letzteres
insbesondere auch deshalb, weil die Kommunikation zunehmend
digitaler wird und die Affinitat zu digitalen Medien zunimmt.




Exkurs: Unterstutzende
klassische und digitale
Werbemittel und deren
Gestaltung

Auch die Kommunikation mithilfe
von klassischen und digitalen Medien
muss offen und transparent sowie
gleichzeitig in Form, Farbe und Ge-
staltung an den Bedarfen und Be-
dirfnissen der Zielgruppe orientiert
sein. In diesem Zusammenhang kon-
nen einerseits verschiedene Modelle
der Werbewirksamkeit bericksichtigt
werden. Andererseits wissen haufig
erfahrene Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bereits, welche Art und Wei-
se der Gestaltung und Ansprache fir
die Zielgruppen notwendig sind. Die
Redensart unterscheidet sich in ver-
schiedenen Regionen, sodass dies bei
der Gestaltung auch beriicksichtigt
werden sollte. Wesentliche Grund-
annahmen, die bei der Erstellung und
Gestaltung eine Rolle spielen, sind im
Folgenden zusammengefasst:

1. Im Fokus sollte die unmittelbare
Wirkung stehen. Nachbarschaftshilfe
|6st akute Probleme. Auf diese Pro-
bleme gilt es, hinzuweisen und kurz
darzustellen, welche Rolle die Nach-
barschaftshilfe bei der Losung spielen
kann.

2. Die Darstellungen und Erkldarungen
sollten respektvoll und angemessen
sein. Jeder Mensch ist gleichzeitig
auch eine meinungsbildende Person.
Ein positiver erster Eindruck weckt
positive Emotionen und erhoht die
Wahrscheinlichkeit, dass es zu ei-
ner Weitergabe der Informationen
kommt.

3. Es gilt, eine klare und leichte Spra-
che zu nutzen sowie kurze Satze und
kurze Textabschnitte zu verwenden.

4. Die Informationen sollten Uber-
sichtlich sowie lese- und augen-
freundlich gestaltet werden. Dafir
sollte ein hoher Farbkontrast gewahlt,
keine blendenden Farben verwendet

sowie groRe und serifenlose Schrift-
typen zur Anwendung kommen. Ob
und wie gut lhre Schrift- und Farb-
auswahl diesen Anspriichen gerecht
wird, kann beispielsweise unter
www.leserlich.info Gberprift werden.

5. Es empfiehlt sich, eine einheitliche
Gestaltung mit einer klaren Wort-
und Bildmarke zu verwenden, um
den Wiedererkennungswert zu er-
hoéhen und ein einheitliches Erschei-
nungsbild in der offentlichen Wahr-
nehmung zu konstruieren.



Was sind Beispiele fiir klassische und
digitale Werbemedien?

Zu den klassischen Medien gehoren
unter anderem:

e Plakate und Aushange
e Flyer

¢ Pressemitteilungen

e Zeitungsanzeigen

Zu den digitalen Werbemedien geho-
ren unter anderem:

e Homepage

e Social-Media-Beitrage
¢ Newsletter

e Erklarvideos

Muster fiur Flyer, Plakate, Aufkleber,
Pressemitteilungen und Newsletter
werden unter www.einzelhelfer.de
zur Verfligung gestellt.
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Welche Unterschiede zwischen den Zielgrup-
pen mussen beachtet werden?

Haufig sind es nicht die Nachbarschaftshelferinnen und Nachbar-
schaftshelfer, sondern die Pflegebedurftigen und Angehdorigen,
die fiir die Nachbarschaftshilfe sensibilisiert werden miissen.
Gerade wenn es keine personliche Beziehung oder in der Nach-
barschaft gewachsene Lebensbeziehung zwischen den Personen
gibt, kdnnen Vorbehalte bestehen. Beispielsweise kann dies auf
einer grundsatzlichen Ablehnung von unbekannten Personen
beruhen, auf schlechten Vorerfahrungen, auf einer nicht erfiillten
oder einer teilweise auch iberzogenen Erwartungshaltung. Auch
die Akzeptanz der eigenen Situation spielt eine Rolle, und zwar,
sich eingestehen zu kdnnen, dass man durch Hilfe von aufRen der
eigenen Einsamkeit und Unselbststandigkeit etwas entgegenset-
zen kann.

,Gerade bei Senioren ist es ja so, dass die auch gerne wissen, wen
man sich da ins Haus holt. Das beruhigt denke schon. Die Dame
hdtte mich bestimmt nicht selber gefragt. Denke, dass hat auch

mit Stolz zu tun. Aber jetzt freut sie sich immer”

Zitat einer Nachbarschaftshelferin


http://www.einzelhelfer.de
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Netzwerkarbeit

Die Netzwerkarbeit stellt eine wei-
tere typische Aufgabe eines Service-
punktes dar und ist eng mit der Of-
fentlichkeitsarbeit verbunden. So ist
die Zusammenarbeit mit Netzwerk-
mitgliedern auch eine bewahrte
MaRnahme innerhalb der Offent-
lichkeitsarbeit. Beispielsweise stellen
Veranstaltungen eine Moglichkeit
dar, mit unterschiedlichen Beteiligten
ins Gesprach zu kommen und diese
Uber das Angebot des Servicepunktes
zu informieren. Netzwerkmitglieder
organisieren wiederum Veranstaltun-
gen, auf denen Uber das Angebot des
Servicepunktes informiert werden
kann. Ziel ist es, Synergien zu schaffen
und ein Netzwerk auf Organisations-
und Verwaltungsebene zu errichten,
welches sich bei Bedarf unterstit-
zen und weiterhelfen kann. Die im
Abschnitt ,Welche Organisationen
eignen sich zum Aufbau eines Ser-
vicepunktes?“ aufgefiihrten Einrich-
tungen sind in ihrem Quartier bereits

gut vernetzt und besitzen zudem eine
hohe Bereitschaft, sich in dieser Hin-
sicht auch weiterzuentwickeln.

Eine gute Netzwerkarbeit ermdoglicht
einen Uberblick tber die lokale und
regionale Angebotsvielfalt, hilft bei
der Vermeidung von Insellésungen
und Doppelstrukturen, scharft das
eigene Angebotsprofil und lasst die
Gemeinschaft insgesamt zusammen-
wachsen. Die im Rahmen der Nach-
barschaftshilfe relevanten lokalen, re-
gionalen und Uiberregionalen Akteure
sind in der Infobox 17: ,Wer zahlt zu
einem guten Netzwerk?“ und in der
Abbildung 5 beispielhaft aufgefiihrt.

Infobox 17: Wer zahlt
zu einem guten Netz-
werk?

Organisationen der Senio-
ren- und Ehrenamtsarbeit
Sozialministerien und
sonstige Behorden, die als
Verordnungsgeber agieren
Versicherungen und
Pflegekasse

Ortliche Medien
Interessenvertretungen
Kommunen und Kreise
Sport- und Kulturvereine
Finanzamter

Eine Ubersicht tiber die An-
sprechpersonen einiger rele-
vanter Akteure in verschiede-
nen Bundesléndern finden sich
unter: www.einzelhelfer.de



http://www.einzelhelfer.de

VERORDNUNGSGEBER
(z. B. Sozialministerium)

<1
FINANZ- < >
AMTER

KOMMUNEN

ORGANISATIONEN
der SENIOREN- und ORTLICHE

EHRENAMTSARBEIT MEDIEN /

PFLEGEKASSEN

Abbildung 5: Wichtige und mogliche Akteure im Netzwerk der Nachbarschaftshilfe gemald § 45 SGB XI
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Aufklarung, Information
und Beratung

Im Rahmen der Aufklarung sind den
interessierten Einzelpersonen, hil-
fe- und pflegebedirftigen Menschen
sowie deren Angehdrige transparent
und ergebnisoffen die verschiedenen
Themenfelder der Einrichtung, Mog-
lichkeiten des Engagements in der
Region und die Leistungen der Pfle-
geversicherung naherzubringen. Der
Umfang dieser Aufkldarung ist dabei
sehr stark von dem jeweiligen Inte-
resse und der Spezifitdt der Anfrage
abhangig. Um die Kommunikation
moglichst zielgerichtet und effizient
zu gestalten, sollte im Gesprach ge-
klart werden, ob und wie umfang-
reich eine Aufklarung erfolgen soll.

Im Verlauf dieser Aufklarung ist vom
Servicepunkt auch eine Bedarfs- und
Erwartungsanalyse  vorzunehmen,
um so die Motivation, die Wiinsche
und das Interesse der Personen ab-
zuklaren. Grundsatzlich kann auf

personliche und berufliche Aspekte,
auf die Familiensituation, die Belast-
barkeit, die Erfahrungen mit anderen
Menschen sowie die Erwartungen
und Motive eingegangen werden (vgl.
Exkurs: Wie kdonnen die Motivation,
die Erwartungen und die Interessen
der interessierten Personen erfasst
werden?). Diese Bedarfs- und Erwar-
tungsanalyse sollte mit Einverstand-
nis des Gesprachspartners dokumen-
tiert werden.

Was sind typische Inhalte der Auf-
kldrung?

Innerhalb eines Aufklarungsgespra-
ches sollten die folgenden Aspekte
behandelt werden:

e Aufklarung liber das Leitbild der
eigenen Einrichtung sowie die
damit verbundenen Ziele

e Aufklarung Gber aktuell durch-
gefihrte Projekte, iber relevante
Themenfelder und Zielsetzungen

e Aufklarung Uber die Vielfalt der
Moglichkeiten, sich in seiner Re-

gion zu engagieren (von Grup-
penangeboten bis organisations-
unabhéangigen Angeboten)

e Aufklarung tber mogliche Ange-
bots- und Unterstiitzungsformen
far hilfe- und pflegebediirftige
Menschen (von Gruppenangebo-
ten bis organisationsunabhangi-
gen Angeboten)

e Durchfiihrung einer Bedarfs- und
Erwartungsanalyse

Innerhalb des Aufklarungsgespraches
sollte unbedingt auch auf die Beson-
derheiten einer moglichen Pflegesi-
tuation hingewiesen werden, in der
verschiedene Personen mit- und ne-
beneinander Hilfe und Unterstiitzung
leisten, sodass eine angemessene
Eingliederung der potenziellen Nach-
barschaftshelferinnen und -helfer er-
reicht werden kann.

Wurde im Rahmen der Aufklarung
vonseiten des Servicepunktes oder
von Seiten der interessierten Person
festgestellt, dass eher ein anderes



Exkurs: Erfassung der
Motive, Erwartungen und
Vorstellungen der interes-
sierten Personen

Die Motivation, sich im Rahmen der
Nachbarschaftshilfe zu engagieren
beziehungsweise Nachbarschaftshil-
fe fir sich in Anspruch zu nehmen,
gilt es, zusammen mit den Erwartun-
gen und Interessen abzuklaren. Dies
kann, muss aber nicht standardisiert
erfolgen. In vielen Fallen, insbeson-
dere zu Beginn der Servicepunktta-
tigkeit, kann es jedoch hilfreich sein,
einen Leitfaden mit den wichtigsten
Fragen zu erstellen. Hierliber kann
eine systematische Abfrage der in-
dividuellen Situation, Bedarfe und
Wiinsche erfolgen und so festgestellt
werden, ob eine Person und ein be-
stimmtes Engagementfeld zusam-
menpassen. Wichtig ist es, Uberzo-
gene und falsche Erwartungen oder
Motive zu erkennen, um sensible
Gruppen zu schiitzen, Missverstand-

nisse vorzubeugen und Frustration zu
vermeiden. Im Zuge der individuellen
Gesprache ist ein einflihlsames Vor-
gehen notwendig, um sensibel auf
die Vorlieben und Abneigungen der
Personen eingehen zu kénnen.

Die folgende Fragensammlung bie-
tet einen exemplarischen Einstieg in
die Erstellung eines Erhebungsbogen
zur Abbildung der Interessen, Motive
und Erwartungen sowohl vonseiten
der potenziellen Nachbarschaftshel-
ferinnen und Nachbarschaftshelfer
als auch vonseiten der pflegebediirf-
tigen Menschen. Ein Musteraufkla-
rungsfragebogen finden Sie unter
www.einzelhelfer.de.

¢ Sind Sie oder waren Sie bereits
irgendwo biirgerschaftlich enga-
giert?

e Welche Tatigkeiten sind Sie bereit
zu Ubernehmen?

¢ An welchen woéchentlichen/mo-
natlichen Zeitaufwand haben Sie
gedacht?

Fir welchen Zeitraum mdchten
Sie sich engagieren?

Mochten Sie auf personliche Er-
fahrungen, eigene Interessen
und/oder berufliche Kompeten-
zen zurickgreifen bzw. diese ein-
bringen?

Mochten Sie neue Fertigkeiten
und Fahigkeiten erwerben?
Mochten Sie einen Ausgleich zu
Ihrem Berufsleben schaffen?
Sind Sie auf der Suche nach neu-
en und personlichen Kontakten?
Sind Sie auf der Suche nach ge-
sellschaftlicher und personlicher
Anerkennung?

Mochten Sie sich mit einer Orga-
nisation identifizieren?

Verfolgen Sie ideelle Ziele und
mochten die Welt verbessern?
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Engagementfeld oder eine andere
Angebotsform passender ist, wie zum
Beispiel ein Helferkreis, kann auf Ba-
sis einer guten Netzwerkarbeit die
interessierte Person direkt an die ent-
sprechende Stelle weitervermittelt
werden. Erst wenn die Motive, Inte-
ressen und Fahigkeiten sowie die Er-
wartungen mit dem Engagementfeld
der Nachbarschaftshilfe zusammen-
passen, kann nach einem Hinweis
auf die eventuelle Inanspruchnahme
einer Bedenkzeit der Servicepunkt zu
einer detaillierteren inhaltlichen In-
formation und Beratung libergehen.

Grundsatzlich bietet es sich an, die
Information und Beratung Uber ver-
schiedene Kommunikationskanale
bereitzustellen und anzubieten:

e Personlich

e Telefonisch

e E-Mail

e Kontaktformulare auf der Home-
page

Eine hohe Reichweite kann gewahr-
leistet werden, wenn eine Kombina-
tion verschiedener Kanale angeboten
wird. Telefonische Kontaktaufnah-
men sind dabei die Regel. Personliche
Gesprache sollten auBerdem immer
in Betracht gezogen werden, da sie
die Moglichkeit geben, dass Gegen-
Uber genauer kennenzulernen und
somit unter anderem das gegenseiti-
ge Vertrauen zu starken. Die Erreich-
barkeit des Servicepunktes ist Uber
feste Offnungs- und Sprechzeiten der
Mitarbeitenden sicherzustellen.

Die bereitgestellten Informationen
gilt es zielgruppengerecht, barrie-
rearm und verstidndlich aufbereitet
(d. h. einfach, pragnant und niedrig-
schwellig) zur Verfligung zu stellen.
Eine regelmiRige Uberpriifung der
Aktualitat ist darliber hinaus notwen-
dig, um den interessierten Personen
glltige Informationen weitergeben
zu kdnnen. Um diesen Maldgaben ge-
recht zu werden, kann die Einrichtung
eines (anonymen) Feedbacksystems

Uber beispielsweise Kontaktformula-
re in Betracht gezogen werden (das
heillt: Welche Unterstiitzung ist ge-
winscht? Was kann verbessert wer-
den?).

Anfragen, die den Servicepunkt errei-
chen, kénnen hinsichtlich ihrer Fra-
gentiefe und -konstellation eine ge-
nauere Besprechung des jeweiligen
Einzelfalles notwendig machen. Eine
Beratung ist daher auf den Einzelfall
abzustimmen und individualisiert so-
wie strukturiert vorzunehmen. Die
(Haupt-)Aufgabe des Servicepunktes
ist es, im Beratungsprozess, soweit
moglich und sinnvoll, im Sinne einer
Lotsenfunktion an bestehende Bera-
tungsstellen zu verweisen. Dariiber
hinaus kann der Servicepunkt nach
bestem Wissen und Gewissen ent-
scheiden, welche weiterfihrenden
Informationen bereitgestellt und wel-
che Empfehlungen ausgesprochen
werden kénnen, um die speziellen
Informationsbedarfe abzudecken.
Die Information und Beratung sollten



unabhangig, bedarfsgerecht, trans-
parent und l6sungsorientiert durch-
geflhrt werden. In der Regel besitzen
die Mitarbeitenden in den Organi-
sationen bereits eine gute fachliche
Vorbildung, und es besteht zumeist
ein umfangreiches Erfahrungswissen
im Bereich der Beratung. Die An-
fragen konnen im Optimalfall durch
feste Ansprechpersonen bearbeitet
werden, sodass auch eine nahtlo-
se und vertrauensvolle Fortflihrung
des Beratungsgespraches ermoglicht
wird. Die bereits im Rahmen der Auf-
klarung begonnene Dokumentation
sollte hier fortgefiihrt werden, sodass
auch im Fall eines Personalwechsels
eine Anknilipfung an die Beratungs-
historie ermdglicht wird. Schlussend-
lich kénnen die Dokumentationen
in einer Profildatei mit den gesam-
melten Informationen zur Person
zusammengefasst werden. Solche
Profildateien muissen dabei die in-
formationelle Selbstbestimmung der
jeweiligen Personen schiitzen. Somit
ist eine Einverstandniserklarung der

Person nach MaRgabe der giiltigen
Datenschutzregelungen, vor einer
Dokumentation und Speicherung
erforderlich. Diese sind vorab mit
einem Datenschutzbeauftragten ab-
zuklaren (vgl. Infobox 18: Was sind
typische Inhalte der Information und
Beratung?).

Gibt es bei der Aufklarung, Information und Be-
ratung Unterschiede zwischen verschiedenen
Einrichtungstypen?

Aufgrund der inhaltlichen Ausrichtung der Einrichtungstypen (vgl.
Kapitel: Welche Organisationen eignen sich fiir den Aufbau eines
Servicepunktes?), konnen sich die Organisationen hinsichtlich
ihrer Beratungskompetenz unterscheiden. Wahrend die Mit-
arbeitenden in Pflegestiitzpunkten im Gesprach mit Versicherten
geschult sind und sehr gut Gber die Leistungen der Pflegever-
sicherung informieren und beraten konnen, sind beispielsweise
Freiwilligenagenturen gelbter im Umgang mit Ehrenamtlichen
jeden Alters und Seniorenbiiros wiederum sensibilisiert fir die
Kommunikation mit dlteren Menschen.
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Infobox 18: Was sind typische Inhalte der Infor-

mation und Beratung?

Typischerweise liegen die Schwerpunkte der Information und Be-
ratung auf den folgenden Themenbereichen:

Anerkennung und Registrierung als Nachbarschaftshelferin
oder Nachbarschaftshelfer

Versicherungsschutz im Ehrenamt

Entlastungsbetrag

Abrechnungsmodalitaten mit der Pflegekasse
Qualifizierungs- und Schulungsmaoglichkeiten
Steuerrechtliche Angelegenheiten
Fortbildungsmoglichkeiten

Weiterqualifizierung im eigenen Interessenbereich




Vermittlung

In den meisten Fallen kennen sich
Nachbarschaftshelferin oder Nach-
barschaftshelfer und die pflegebe-
diirftige Person bereits. In solchen
Fallen ist selbstverstandlich keine
weitere Vermittlung notwendig. In
manchen Fillen kann es jedoch vor-
kommen, dass noch kein Tandem
existiert oder in Planung ist, wenn der
Kontakt zum Servicepunkt aufgebaut
wird. In diesen Fallen ist es moglich,
dass der Servicepunkt als vermit-
telnde Stelle bei der Bildung eines
Tandems unterstltzend tatig wird.
Zu bericksichtigen ist hierbei, dass
Vorbehalte aufseiten der Pflegebe-
dirftigen meist dann besonders grol3
sind, wenn der nachbarschaftlichen
Unterstiitzung keine entsprechen-
de Bekanntschaft vorausgeht. Diese
Hemmnisse gilt es zu bericksichtigen
und anzusprechen.

Die Vermittlung ist in erster Linie an
landesrechtliche Vorgaben gebun-

den. Das bedeutet, dass der Service-
punkt lediglich dann eine Vermittlung
durchfihren darf, wenn dies durch
die Rechtsverordnung des Landes
nicht explizit oder implizit ausge-
schlossen wird (vgl. Infobox 19: In
welchen Bundeslandern ist eine Ver-
mittlung ausgeschlossen?).

Die Grundvoraussetzung fir eine
funktionierende Vermittlung stellt
immer eine sorgfaltige Dokumenta-
tion und Bedarfs- sowie Erwartungs-
analyse im Rahmen der Aufklarung,
Information und Beratung dar. Erst
auf Basis dieser schriftlichen Doku-
mentation kann eine nachvollzieh-

Infobox 19: In welchen Bundeslandern ist eine
Vermittlung ausgeschlossen?

Zum aktuellen Zeitpunkt wird in keiner der vorliegenden Rechts-
verordnungen eine Vermittlung explizit ausgeschlossen. Zu be-
achten sind die definierten Umkreise fiir ,,Nachbarschaften In
Hamburg kann ein impliziter Ausschluss angenommen werden.
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Ein Tandem aus Nachbarschaftshelferin oder Nachbarschaftshel-
fer und pflegebedirftiger Person begriindet sich der Annahme
nach immer auf einer intakten personlichen Beziehung. Die Regis-
trierung bei der Servicestelle Nachbarschaftshilfe findet erst unter
dieser Voraussetzung statt. Aus dieser Annahme heraus leitet sich
auch der Verzicht auf eine Schulungsverpflichtung der Nachbar-
schaftshelferinnen und Nachbarschaftshelfer ab.
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bare und zweifelsfreie Vermittlung
erfolgen. Eine Vermittlung ist dariber
hinaus immer an die Bereitschaft und
an das (schriftliche) Einverstandnis
der Personen gebunden, die sich in
ihrer Nachbarschaft vermitteln lassen
mochten. Eine Verpflichtung hierzu
kann und darf nicht verlangt werden.

Auf Basis der Profildateien ist eine
erste Uberpriifung der Eignung vor-
zunehmen. Es kann beispielsweise
Uberpruft werden, ob der Unter-
stitzungsbedarf mit den Interessen
und Motiven der infrage kommen-
den Nachbarschaftshelferinnen oder
Nachbarschaftshelfer harmoniert.

Vermittlungen erfordern (ber die
Profildatei hinaus auch ein gewisses
Feingefiihl und eine Sensibilitat in
Bezug auf die Eignung von verschie-
denen Personen. Indem Personen
ohne einen Tandempartner bereits
wahrend des Anerkennungsprozes-
ses (telefonisch und/oder personlich)
enger begleitet werden, kann das Zu-

gehorigkeitsgefiihl zum Servicepunkt
gestarkt werden und die Person
durch den Mitarbeitenden des Ser-
vicepunktes auch besser eingeschatzt
und in einer eventuell anschlieBen-
den Eignungsiberprifung (,Mat-
ching”) besser beurteilt werden.

Vor dem Erstgesprach kann es als
Servicepunkt zuséatzlich sinnvoll sein,
ein polizeiliches Flihrungszeugnis ein-
holen zu lassen (vgl. Infobox 20: Was
ist ein polizeiliches Fihrungszeugnis,
und wie kann es beantragt werden?).

Besteht nach diesen ersten Schritten
das Interesse der Personen fort und ist
eine Eignung formal begriindet, kann
der Servicepunkt dazu (ibergehen,
beide Personen einander zu empfeh-
len, wobei die Rolle des Servicepunk-
tes unterschiedlich definiert werden
kann. Auf der einen Seite kann dem
Servicepunkt eine eher passive Rolle
zukommen, wenn dieser, nach zuvor
eingeholter schriftlicher Zustimmung,
lediglich die Kontaktdaten weiter-

Infobox 20: Was ist

ein polizeiliches Flh-
rungszeugnis, und
wie kann es beantragt
werden?

Das (polizeiliche) Fihrungs-
zeugnis ist eine behordliche
Bescheinigung Gber eventuelle
Vorstrafen einer Person. Wird
flr die Austibung einer ehren-
amtlichen Tatigkeit flir eine
gemeinnitzige Einrichtung ein
Flhrungszeugnis benotigt, kann
die sonstige Geblhrenpflicht
von 13 Euro entfallen. Die
Aufforderung zur Beantragung
sollte daher einen entspre-
chenden Vermerk aufweisen.

In jedem Fall sind Bezieher von
ALG |l oder Sozialhilfe von einer
Gebliihrenpflicht befreit.




leitet. Auf der anderen Seite kann
der Servicepunkt das Kennenlernen
auch gezielt begleiten und eine akti-
ve Rolle einnehmen, indem dieser die
Organisation eines Erstgespraches
vornimmt, neutrale Raumlichkeiten
bereitstellt und das Gesprach mode-
riert. Ein Erstgesprach sollte in jedem
Fall als ein nachster Schritt eingeplant
werden. Der Servicepunkt kann zu
diesem Termin unter anderem fol-
gende Informationsmaterialien zur
Verfligung stellen:

e Checklisten fur erfolgreiche Erst-
gesprache

e Leitfaden zur VertragsschlieBung
und Abrechnungsiiberlassungen

e Kontaktdaten zu den zustdndi-
gen Pflegeberatenden und Ver-
sicherungsfachangestellten der
Pflegekasse, fiir weitere Fragen
beispielsweise zu Abrechnungs-
modalitdten

AbschlieBend ist es empfehlenswert,
eine (gewisse) Verbindlichkeit her-

zustellen, in dem Zeitumfang, Dauer
und Kontinuitdt sowie die Tatigkeits-
bereiche abgestimmt werden. Eine
Verschwiegenheitserklarung kann
des Weiteren zur gegenseitigen Ab-
sicherung unterzeichnet werden, in-
dem die Nachbarschaftshelferinnen
oder Nachbarschaftshelfer versi-
chern, alle personenbezogenen An-
gaben und Daten vertraulich zu be-
handeln.

In Abbildung 6 sind die wichtigsten
Schritte in der Vermittlung noch ein-
mal Uberblicksartig zusammenge-
fasst.

,Es braucht viel Geduld, bis
man geniigend Leute aus bei-
den Gruppen in der Kartei hat
und sich vor allem ein Tandem
gefunden hat, das dann auch
funktioniert und durchfiihrbar

ist.”

,Wir empfehlen, das erste Ken-
nenlernen auf neutralem Boden
durchzufiihren; schriftliche
Fixierung von zeitlichem Um-
fang und Inhalt; Abrechnungs-
modalitditen.”

Zitate aus den
Servicepunkten
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RECHTSVERORDNUNG
Wird die Vermittlung von der Rechtsverordnung ausgeschlossen?

@ EINVERSTANDNIS
Liegt eine schriftliche Einverstandnis zur Vermittlung vor?

UMKREISREGELUNG
Welcher Umkreis wird als Nachbarschaft definiert?

MATCHING |
Legen die erstellten Profildateien der Personen eine Eignung nahe?

MATCHING Il
Wie ist die subjektive Einschatzung aus Gesprachen?

@ ZEUGNIS
Liegt ein polizeiliches Flihrungszeugnis vor?

ERSTGESPRACH
Wie verlauft das Erst- bzw. Kennenlerngesprach?

VEREINBARUNG
Abstimmung des Zeitumfanges, der Dauer und Kontinuitat sowie

der Tatigkeitsbereiche. Unterzeichnung einer Verschwiegenheitser-
klarung.

Abbildung 6: Wichtige Schritte bei der Vermittlung



Begleitung

Ein haufiger Vorbehalt gegeniber
dem Engagement von unabhangig
stattfindender  Nachbarschaftshilfe
im privaten Umfeld und im Umgang
mit einer vulnerablen Zielgruppe
in ihrer Hauslichkeit ist, dass dieses
Engagement in der Regel unbeglei-
tet und damit auch unkontrolliert
durchgefiihrt werden kann. Aus die-
sem Grund ist gerade die Begleitung
der Tandems durch den Servicepunkt
eine wichtige Voraussetzung fiir eine
auf Dauer ausgelegte und fir alle Be-
teiligten gut funktionierende Nach-
barschaftshilfe. Die Begleitung sollte
insbesondere dann, wenn der Ser-
vicepunkt ein Tandem vermittelt hat,
aktiver ausfallen. Es kann in solchen
Fallen sinnvoll sein, in engerem Kon-
takt zu den Personen zu bleiben.

Ein gut begleitetes Engagement
von Nachbarschaftshelferinnen und
Nachbarschaftshelfern im hauslichen
Bereich fiihrt letztlich zu einer ge-

sunden personlichen Beziehung und
stellt ein dauerhaftes und regelmaRi-
ges Engagement sicher.

Die Begleitung des Servicepunktes
sollte in erster Linie in der wertschat-
zenden Anerkennung des Tandems
allgemein und der Nachbarschafts-
helferinnen und Nachbarschaftshel-
fer im Speziellen liegen. WeiRR der
Servicepunkt beispielsweise, dass ein
Tandem auch an kulturellen Ereignis-
sen interessiert ist, kann dieser ge-
zielt Aktivitaten vorschlagen oder be-
werben. Darliber hinaus kdnnen im
Kontakt mit der Nachbarschaftshel-
ferin oder dem Nachbarschaftshelfer
beispielsweise Fortbildungsangebote
nahegelegt werden, um eine Weiter-
bildung im eigenen Interessenbereich
zu ermoglichen. Dies kann sich auch
positiv auf das Engagementverhaltnis
auswirken.

Neben diesen individuellen Emp-
fehlungen sollte der Servicepunkt
in regelmaRigen Abstdnden niedrig-

schwellige Erfahrungsaustausch- und
Vernetzungstreffen fir die Nach-
barschaftshelferinnen und Nach-
barschaftshelfer, aber auch fiur die
Tandems anbieten, um Gesprache
untereinander zu fordern und einen
Dialog zu ermoglichen.

Der Servicepunkt steht dariber hin-
aus immer als Anlaufstelle und Lotse
fiir das Tandem bei allgemeinen Fra-
gen (beispielsweise zur Abrechnung
mit der Pflegekasse) oder bei spe-
ziellen Herausforderungen zur Ver-
figung und bietet entlastende Hilfen
an, wenn beispielsweise auffillige
Verhaltensweisen im Alltag auftreten
oder Konflikte entstehen, die nicht
zwischen dem Tandem selbst gelost
werden konnen (vgl. Abbildung 7).
Diese Hilfen konnen einerseits in
moderierenden Gesprdchen oder in
der Vermittlung an andere Angebote
bestehen (wie psychosoziale Bera-
tungsstellen, Telefonseelsorge, Kri-
sentelefon z. B. der Alzheimer Gesell-
schaften).
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Steckbriefe

Im Zeitraum von 2017 bis 2020 hat
das Kuratorium Deutsche Altershilfe
im Rahmen eines Forschungs- und
Entwicklungsprojektes im Auftrag
des Bundesministeriums fiir Gesund-
heit untersucht, wie Servicepunkte,
die anerkennungsfahige Nachbar-
schaftshilfe unterstiitzen kdénnen.
Im Rahmen des Projektes wurden
in verschiedenen Bundeslandern 56
Servicepunkte in bestehenden Orga-
nisationen eingerichtet. Die Service-
punkte erprobten im Projektverlauf
das im vorangegangenen Kapitel dar-
gestellte Konzept zur Unterstltzung
und Forderung von Nachbarschafts-
hilfe und halfen dabei, dieses weiter
auszudifferenzieren.

Unter welchen Voraussetzungen ein
Servicepunkt funktioniert, welche
Kompromisse manchmal notwendig
sind, wie dadurch Nachbarschafts-
hilfe geférdert werden kann und wel-
chen Beitrag Nachbarschaftshilfe fir
die Unterstiitzung von Pflegebediirf-
tigen und fiir ihre Angehorigen leistet,

muss dabei immer in Abhangigkeit
der jeweiligen Rahmenbedingun-
gen beurteilt werden. Servicepunkte
miissen daher in Abhangigkeit dieser
Rahmenbedingungen gedacht und
weiterentwickelt werden.

Die Variationsbreite an moglichen
Servicepunkt-Modellen ist groR!
Passend zu den Rahmenbedingun-
gen und regionalen Gegebenheiten
haben die Organisationen lhre teil-
weise ganz unterschiedlichen und
angepassten Servicepunkt-Konzepte
erprobt. Auf den folgenden Seiten
werden einige dieser verschiedenen
Ansatze kurz vorgestellt und den Ser-
vicepunkten eine Moglichkeit gege-
ben, Ihre Arbeit und Organisation zu
prasentieren.
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NACHBARSCHAFTSHILFE
ARDEY

Nachbarschaftshilfe Ardey
Ardeyer StralRe 66

58730 Frondenberg
info@nachbarschaftshilfe-ardey.de
Telefon 0152 / 01 36 4459
www.nachbarschaftshilfe-ardey.de

Ziele und Methoden

Zu unseren Zielen gehort es, die
Nachbarschaftshilfe digital zu orga-
nisieren. Hierflir haben wir zunachst
eine Bedarfsanalyse, in Form einer
Umfrage bei allen Haushalten des
Ortsteils Ardey durchgefiihrt. Als
nachstes wurden Ehrenamtliche fur
ein Telefonteam rekrutiert und ein
IT-Programm zur Vermittlung und Pla-

nung der nachbarschaftlichen Unter-
stitzung entwickelt. Das Programm
ermoglicht es dem Telefonteam, Hil-
fen einfach und schnell zu vermitteln.
Nach Eingabe aller Daten kann auto-
matisch ein Hilfeprotokoll erstellt und
als Auftrag per E-Mail an einen Hel-
fenden geschickt werden. Nachdem
der Helfende den Auftrag ausgefiihrt
hat, sendet dieser das Protokoll zur
Erfassung und statistischen Auswer-
tung an die Koordinationsstelle zu-
rick. Alle Beteiligten unterschreiben
eine Datenschutzerklarung.

Offentlichkeitsarbeit

e Mitteilungen an die lokale Pres-
se: Veroffentlichung von 14 ver-
schiedenen Artikeln zum Thema

e Postwurfsendungen: Versand
von zwei Postkarten und einem
Flyer an alle Haushalte

e Verteilung von Informationsma-
terial in der Region: Arzte, Apo-
theken, Pflegedienste und lokaler
Einzelhandel

¢ Teilnahme an lokalen Veranstal-
tungen: Informationsstiande und
Vortrage

Hinweise und Tipps

1. Es ist moglich einen unabhan-
gigen Servicepunkt durch enge
Vernetzung mit lokalen Organisa-
tionen, die im Bereich Senioren-
arbeit tatig sind, aufzubauen.

2. Ein interaktives IT-Programm
ist praktisch und kostenglinstig.
Kombiniert mit einem Tablet mit
Telefonfunktion, kann die Ver-
mittlung von Hilfen tber das Ho-
meoffice einfach organisiert wer-
den.

3. Fir viele Betroffene setzen digi-
tale Losungen die Schamgrenze,
Hilfe(n) in Anspruch zu nehmen,
herab. Ein entscheidender Ge-
lingensfaktor ist Vertrauen in die
Nachbarschaftshilfe.
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BURGER-HELFEN-BURGERN e.V. HAMBURG

Netzwerk fir Wirtschafts- & Blrgerengagement

Zentral-Biro & Beratung:

Kreuzweg 10 / 1. Stock

20099 Hamburg

Tel: 040 / 411 886 90

(Fur Sie 365 Tage erreichbar in der Zeit von 8 - 20 Uhr)
www.buerger-helfen-buergern.com

Ziele

Unser Ziel ist es, das sich ergdanzende
Zusammenspiel von zivilgesellschaft-
lichem Engagement und staatlichen
Versorgungsverpflichtungen  herzu-
stellen und Mitmenschlichkeit zu
starken, wovon freiwillig-ehrenamtli-
che Helfer wie auch Hilfe-Empfangen-
de gleichermalien profitieren. Durch
stete Weiterentwicklung der eigenen
Kenntnisse und Fahigkeiten sowie
durch die Erfahrung von Wertschat-
zung der eigenen Beteiligung.

Offentlichkeitsarbeit

Wir sind mit unserem Infomobil und
Infostand hamburgweit auf Stadt-
teil- und StraRenfesten mit dabei, wie
der AKTIVOLI Freiwilligenbérse und
bei selbst- und mitorganisierten Ver-
anstaltungen. Wir nutzen unser bun-
tes Netzwerk und unsere vielfdltigen
eigenen und von uns unterstitzten
Projekte, um alle Moglichkeiten des
Engagements breit gefachert aufzu-
zeigen: mit u. a. Flyern, Plakaten, Vi-
sitenkarten und diversem Equipment
von Infomobil bis Infotisch und Ban-
ner.

Hinweise und Tipps

1. Gemeinsame Werte und Ziele
klar definieren: Alle Beteiligten
mussen erfahren und vor allem
auch verstehen, worum es geht,
damit sie sich auf ihre ganz indi-
viduelle Weise fiir ihre sinnvolle
Aufgabe einsetzen kdnnen.

Andere an der Umsetzung be-
TEILigen: Individuelle Fahigkeiten
und Kenntnisse missen so fir
das Gemeinwohl genutzt wer-
den, dass bei allen BeTElLigten
immer wieder Lust auf Neues
geweckt wird, z. B. auf Weiter-
bildung, Learning by Doing oder
sogar eigene Projekt-ldeen.

Wertschdtzung: Menschen, die
sich freiwillig fir andere enga-
gieren, brauchen Wertschatzung,
damit sie selbst motiviert bleiben
und andere zum Engagement an-
stiften wollen und kénnen.
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@il StUtzpunkte

Y. Mecklenburg-Vorpommern
Neutrale Pflegeberatung und Unterstiitzung

In Mecklenburg-Vorpommern gibt
es 19 Servicepunkte, die an die Pfle-
gestutzpunkte Mecklenburg-Vor-
pommern angebunden sind. Unse-
ren Kontakt finden Sie unter:
www.PflegestuetzpunkteMV.de

Ziele

Die flachendeckende Etablierung
eines bedirfnisorientierten niedrig-
schwelligen, passgenauen Unter-
stitzungsangebotes fir alle Pflege-
bedirftigen im Pflegealltag sowie die
Beratung, Begleitung und Unterstut-
zung der Nachbarschaftshelferinnen
und Nachbarschaftshelfer, von der
Gewinnung bis zur Vermittlung aus
einer Hand, war und ist unser er-
klartes Ziel. Hierfir wurde zunachst,
das Angebot in die Arbeit der Pfle-

gestltzpunkte integriert, die Nach-
barschaftshilfe beworben und eine
zielgerichtete Vermittlung und Be-
gleitung vorgenommen. Ein wichtiger
Meilenstein war die Etablierung eines
flexiblen Schulungsangebotes.

Offentlichkeitsarbeit

e Bundeslandweite, regionale und
Uberregionale Pressearbeit.

¢ Implementierung in den regio-
nalen und Uberregionalen Veran-
staltungen der Pflegestiitzpunk-
te.

¢ Implementierung in die regio-
nalen und Uberregionalen Netz-
werktreffen in den Regionen wie
z. B. Geronto, GENA, Friihe Hil-
fen, Runder Tisch Demenz, Pfle-
gekonferenzen.

¢ Information im Rahmen der Zu-
sammenarbeit mit Netzwerk-
partnern wie z. B. Senioren- und
Behindertenbeirite, Arzte, Reha-
einrichtungen, Pflegediensten,
Kliniken - Pflege in Familie for-

dern, Quartiersmanagern.
Integration in Projekte/AG wie
z. B. Runde Tische Wohnen.
Vortrage, Internet, Presseartikel,
Flyer, MV1 — Film zur NBH.

Hinweise und Tipps

1.

Es braucht Geduld, Motivation,
Flexibilitat, Mut zu Verdnderung,
Bereitschaft Zeit zu investieren
und Verantwortung zu Uberneh-
men sowie ein strukturiertes Vor-
gehen.

Die Einrichtung(en) sollte(n) An-
laufstelle(n) fiir alle Zielgruppen
rund um das Thema Pflege sein —
keine zusatzlichen Wege Stellen.
Hilfe aus einer Hand ist wesent-
lich!

Die Prozesse von der Gewinnung
bis zur Vermittlung sollten sich in
vorhandene Prozesse/Strukturen
integrieren lassen.
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KREIS DUREN

RLHEN Dg
- —— e ot PACIEO DS £

Kreisverwaltung Diren
Bismarckstr. 16

Haus C, Raum 406

52351 Duren

Tel.: 02421 / 22 10 50 411

E- Mail: amt50@kreis-dueren.de
Webseite: www.kreis-dueren.de

Ziele
Unser Ziel ist es, Menschen mit Hilfe-

bedarf und hilfsbereite Menschen zu-
sammen zu bringen!

Offentlichkeitsarbeit

Wir nutzen eine grolRe Bandbreite an
Moglichkeiten:

e Zeitungsartikel
e Vorstellung bei Veranstaltungen

¢ Internetauftritt

e Flyer in Apotheken, bei Arzten, in
Rathausern usw.

e \ortrage

e Serienbriefe

e Vorstellen der Einzelhelfer in den
personlichen Pflegberatungen

Hinweise und Tipps

1. Strukturen schaffen: Qualifika-
tionsmoglichkeiten anbieten (im
Kreis Dlren besteht eine Koope-
ration mit der AOK Rheinland/
Hamburg)

2. Vertrauensbasis zwischen den
Hilfesuchenden und den Hilfe-
gebenden aufbauen: Erhebungs-
bogen fir Hilfesuchende und
Hilfegebende nutzen und eine
ausfihrliche Pflegeberatung an-
bieten sowie Moglichkeiten des
Austausches schaffen: Einzelhel-
fer-Café (in Planung).

3. Vorhandene Netzwerke nutzen:

Unser Servicepunkt ist in die Pfle-
geberatungsstelle integriert

Immer wieder Medienprasenz
zeigen!


mailto:amt50@kreis-dueren.de
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FLENSBURG o

Zwischen Himmel und Férde
Mellem himmel og fjord

Rebecca Witzel

Tel.: 0461 / 85 24 32
witzel.rebecca@flensburg.de
Kathrin Piwowarski

Tel.: 0461 / 85 24 07
piwowarski.kathrin@flensburg.de

Rathausplatz 1 in 24937 Flensburg
Ziele

Wir mochten den Servicepunkt als
festen Bestandteil des Portfolios un-
ser Organisation, der Fachstelle 50+
etablieren. Die Verbesserung der
Schulungssituation in Schleswig-Hol-
stein liegt uns besonders am Herzen,
weshalb wir ein Schulungs-Curricu-
lum entwickelt haben und eine An-
erkennung durch die Pflegekassen
verfolgen.

Offentlichkeitsarbeit

Wir haben das Projekt bei den Netz-
werkpartner*innen der Fachstelle
50+ (u. a. Besuchsdienste, Selbsthil-
fegruppen, Sozialverbdnde, Pflege-
dienste und Pflegeeinrichtungen, Be-
treute Wohnanlagen, Sozialdienste)
vorgestellt und auf Vortrdgen oder
Empfangen der Stadt dafiir gewor-
ben. AulRerdem verteilen wir regel-
maRig Plakate, Flyern und Werbear-
tikel.

Hinweise und Tipps

1. Wichtige Grundvoraussetzungen
fiir eine erfolgreiche Nachbar-
schaftshilfe sind: Zeit zum Ken-
nenlernen der Interessierten zu
haben, fir die nachbarschaftliche
Unterstlitzung qualifiziert und
sensibilisiert zu sein, eine konti-
nuierliche Begleitung anzubieten,
regelmaRige  Austauschrunden
flir Nachbarschaftshelfer*innen
zu organisieren und eine standige

Erreichbarkeit und Ansprechbar-
keit als Servicepunkt zu gewahr-
leisten.

Es empfiehlt sich die Nutzung be-
reits bestehender und erprobter
Strukturen.

Das (friihe) Einbinden von Netz-
werkpartner*innen ist ein wichti-
ger erster Schritt.

Es ist wichtig, Ausdauer bei auf-
tretenden Hindernissen zu ha-
ben, sich davon nicht entmutigen
zu lassen und fir kreative Losun-
gen offen zu sein.
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Pflege
Stutzpunkt.

Im Kreis Herzogtum Lauenburg

Wasserkriiger Weg 7

23879 Molln

Tel.: 04542 / 82 65 49

E-Mail: info@ pflegestuetzpunkt-
herzogtum-lauenburg.de
Webseite: www.pflegestuetzpunkt-
herzogtum-lauenburg.de

Ziele

Wir mochten uns als Ansprechpart-
ner fir alle Belange rund um die
Nachbarschaftshilfe etablieren und
eine bestdndige Finanzierung erhal-
ten. Zusétzlich soll ein regelméaRiges
Kursangebot fiir Nachbarschaftshel-
ferinnen und Nachbarschaftshelfer

mit Anerkennung der Pflegekassen
aufgebaut werden.

Offentlichkeitsarbeit

Wir machen das Angebot der Nach-
barschaftshilfe (iber verschiedene
Wege publik:

e Zeitungsartikel

e Vorstellung des Angebots in Ge-
meinden und bei den verschiede-
nen Netzwerkpartnern

e Homepage

e Flyer

e Plakate

Hinweise und Tipps

1. Transparente und niedrig-
schwellige Rahmenbedingungen
schaffen: So sollte z. B. der Haft-
pflichtversicherungs- und Unfall-
versicherungsschutz fiir ehren-
amtlich Tatige geklart sein.

Auf einen einheitlichen Sach-
stand bei (allen) Pflegekassen
hinwirken!

Frihes Einbinden von Netzwerk-
partner*innen!

Engagement, Begeisterung
Durchhaltevermdgen sind wich-
tig und pragmatische Anséatze
haufig notwendig!


mailto:info@pflegestuetzpunkt-herzogtum-lauenburg.de
mailto:info@pflegestuetzpunkt-herzogtum-lauenburg.de
http://www.pflegestuetzpunkt-herzogtum-lauenburg.de
http://www.pflegestuetzpunkt-herzogtum-lauenburg.de

Mehr
Generationen
Haus
Wir leben Zukunft vor

Vogelstr. 2

66538 Neunkirchen (Saar)

Tel.: 06821 / 27 633

E-Mail: einzelhelfer-fnz@t-online.de

Ziele

Der demografische Wandel soll mit-
gestaltet werden, indem die Poten-
ziale zum freiwilligen Engagement
identifiziert und geférdert werden
und hierdurch hilfebedirftige Men-
schen in ihrer autonomen Lebens-
fihrung unterstiitzt werden. Eine
organisierte Nachbarschaftshilfe soll
entstehen.

Offentlichkeitsarbeit

e Live-KkKommunikation: Infostand
bei der Seniorenmesse Neunkir-

chen, Infotag fiir Multiplikatoren,
Mundpropaganda

e Promotion: Verteilung von Flyern
in Haushalten, Apotheken, Tages-
pflegen, etc.

e Werbung: Plakate, Roll-Up, Kun-
denstopper

e Public Relations: Presseartikel

Hinweise und Tipps
1. Gute Netzwerkarbeit ist das A

und O fir das Gelingen zum Auf-
bau eines Servicepunktes.

2. Austausch mit anderen Organi-

sationen, die schon mehr Erfah-
rung haben.

3. Ausreichende Flexibilitat, um

sich verdndernden Herausforde-
rungen zu stellen.
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Glossar

Abtretungserklarung

In bestimmten Fallen ist es mog-
lich, als Leistungsanbieter auch
direkt mit der Pflegekasse abzu-
rechnen. Hierfliir muss der Pflegebe-
dirftige eine Abtretungserklarung er-
teilen. Eine Vorlage finden Sie unter
www.einzelhelfer.de. Die Anfrage
kann der Pflegebediirftige zusammen
mit der Rechnung direkt an die zu-
standige Pflegekasse stellen.

Angebote zur Unterstutzung
im Alltag

Angebote zur Unterstiitzung im Alltag
gemall § 45a SGB XI (ehemals ,,nied-
rigschwellige Betreuungs- und Entlas-
tungsangebote”) sind Angebote und
Leistungen, die dazu beitragen, Pfle-
gepersonen zu entlasten und Pflege-
bedirftige zu unterstiitzen, moglichst
lange in ihrem hauslichen Umfeld zu
verbleiben, ihren Alltag selbststandig
zu bewaltigen und ihre sozialen Kon-
takte aufrechterhalten zu koénnen.

Neben Betreuungsangeboten und
Angeboten zur Entlastung von Pfle-
genden, fallen hierunter auch Ange-
bote zur Entlastung im Alltag. Diese
Angebote bendétigen eine Anerken-
nung durch die zustandige Landesbe-
horde nach Malgabe des jeweiligen
Landesrechts gemaR § 45a Abs. 3
SGB XI. Die Landesregierungen sind
hierflir ermachtigt, in ihren Rechts-
verordnungen das Nahere Uber die
Anerkennung und Qualitatssicherung
festzusetzen.

Aufwandsentschadigung

Die Aufwandsentschadigung stellt
eine Form der pekunidren Anerken-
nung und Aufwandsvergitung inner-
halb des buirgerschaftlichen Engage-
ments dar. Das Ehrenamt zeichnet
sich grundsatzlich durch Freiwilligkeit
und Unentgeltlichkeit aus, daher ist
die Aufwandsentschadigung nicht als
Verglitung im urspriinglichen Sinn zu
betrachten, sondern als eine finan-
zielle Anerkennung.


http://www.einzelhelfer.de

Auslagenersatz

Auslagen sind Geldausgaben, die im
Zuge einer Auftragserfillung erbracht
werden. Als Auslagenersatz wird der
steuerfreie Ersatz von Auslagen des
Arbeitnehmers fir den Arbeitgeber
gegen Vorlage von Nachweisen be-
zeichnet (vgl. § 3 Nr. 50 EStG).

Arbeitslosengeld | (ALG I)

ALG | ist eine soziale Absicherung fir
Personen, die ihre Beschaftigung ver-
loren haben und voriibergehend kein
Arbeitsentgelt beziehen. Die Grund-
lagen fiir das ALG | sind hauptséachlich
im dritten Sozialgesetzbuch (SGB ll1)
geregelt. Arbeitslosengeld wird aus
der Arbeitslosenversicherung finan-
ziert. Der Anspruch ist somit davon
abhéangig, ob und wie lange eine Ar-
beitslosenversicherung vorlag.

Arbeitslosengeld Il (ALG II)

Umgangssprachlich auch Hartz IV ge-
nannt, ist das ALG Il Teil der Existenz-
sicherung fir hilfebedirftige, aber
gleichzeitig erwerbsfahige Personen
oder Bedarfsgemeinschaften. Per-
sonen, die hilfebediirftig, aber nicht
erwerbsfahig sind, kdnnen dagegen
Sozialgeld erhalten. Hierflir miissen
sie jedoch mit einer erwerbsfahigen
leistungsberechtigten Person in ei-
ner Bedarfsgemeinschaft leben. Die
Rechtsgrundlage fiir das ALG Il ist das
zweite Sozialgesetzbuch (SGB ).

Ehrenamtspauschale

Die Ehrenamtspauschale ist ein pau-
schaler Steuer- und Sozialversiche-
rungsfreibetrag in Hohe von 720 Euro
pro Jahr, welcher von ehrenamt-
lich engagierten Personen geltend
gemacht werden kann, die sich im
Dienst einer juristischen Person des
offentlichen Rechts oder einer Ein-
richtung zur Férderung gemeinnitzi-

ger, mildtatiger und kirchlicher Zwe-
cke befinden. Alle Betrdge dariber
hinaus sind steuerpflichtig (vgl. § 3
Nr. 26a EStG).

Entlastungsbetrag

Pflegebediirftige aller Pflegegrade,
die in ihrer hauslichen Umgebung
ambulant versorgt werden, haben
nach § 45b SGB XI Anspruch auf den
monatlichen Entlastungsbetrag in
Hohe von 125 Euro. Der Anspruch auf
den Entlastungsbetrag entsteht bei
Vorliegen der Anspruchsvorausset-
zungen, ohne dass es einer Antrag-
stellung bedarf.

Der Betrag kann zweckgebunden zur
Erstattung von Aufwendungen ge-
nutzt werden, die den Versicherten
im Zusammenhang mit der Inan-
spruchnahme von qualitatsgesicher-
ten Angeboten und Leistungen zur
Starkung der Selbststandigkeit und
Selbstbestimmtheit der Pflegebe-
dirftigen, zur Gestaltung ihres Alltags

o1



92

und zur Entlastung von Pflegeperso-
nen entstehen. Hierzu gehoren die
Leistungen der Tages- oder Nacht-
pflege, Leistungen der Kurzzeitpflege,
Leistungen der ambulanten Pflege-
dienste im Sinne des § 36 SGB Xl (in
den Pflegegraden 2 bis 5 jedoch nicht
von Leistungen im Bereich der Selbst-
versorgung) sowie die Leistungen der
nach Landesrecht anerkannten Ange-
bote zur Unterstltzung im Alltag im
Sinne des § 45a SGB XI.

Zu diesen konnen in einzelnen
Bundeslandern auch die Nachbar-
schaftshelferinnen und Nachbar-
schaftshelfer gezahlt werden. Der
Entlastungsbetrag kann hier eine
Moglichkeit der Refinanzierung der
Aufwandsentschadigung darstellen.
Die Kostenerstattung erhalten die
Pflegebediirftigen gegen Vorlage ent-
sprechender Belege Uiber die entstan-
denen Eigenbelastungen.

Wird der monatliche Entlastungs-
betrag in einem Kalendermonat

nicht (vollstandig) verbraucht, wird
dieser auf den folgenden Monat
Ubertragen. Nicht verbrauchte Be-
trage am Ende eines Kalenderjah-
res kdnnen noch bis zum Ende des
darauffolgenden Kalenderhalbjahres
abgerufen werden (bis zum 30. Juni
des Folgejahres).

Haftpflichtversicherung

Die (private) Haftpflichtversicherung
schiitzt versicherte Person bei verur-
sachten Schaden im privaten Bereich,
in dem sie unberechtigte Schaden-
ersatzanspriche abwehrt oder den
jeweiligen Schaden nach Prifung be-
zahlt. Je nach Schadensart (Sachscha-
den, Totalschaden, Personenscha-
den) gelten hierbei unterschiedliche
Regelungen. Haufig nicht im Schutz
inbegriffen sind sogenannte Gefallig-
keitsschaden und Schaden durch de-
liktunfahige Kinder.

Hauslichkeit bzw. hausliche
Umgebung

Der Begriff der ,hauslichen Umge-
bung” ist eng mit dem der ,haus-
lichen Pflege” nach § 3 SGB XI ver-
kniipft. Nachrangig zur hauslichen
Pflege ist demnach die teilstationare
oder Kurzzeitpflege, welche wieder-
um der vollstationadren Pflege vorran-
gigist. Im Gesetzestext ist nicht weiter
ausgefuhrt, was genau als ,hausliche
Umgebung” zu werten ist, obgleich
diese als grundsatzliche Anspruchs-
voraussetzung fir die Leistungen der
gesetzlichen Pflegeversicherung, u.
a. dem Entlastungsbetrag nach § 45b
SGB XI, angefiihrt wird. Generell ist
aber von einem weit(er) gefassten
Begriff der ,hauslichen Umgebung”
auszugehen. Im Zusammenhang mit
der ,hduslichen Pflege” durch Ange-
horige oder sonstige Privatpersonen
und dem Pflegegeld wird der hausli-
che Bereich als ,,[...] der eigene Haus-
halt, der Haushalt der Pflegeperson
oder ein Haushalt, in den der Pflege-



bedirftige aufgenommen wurde” ge-
wertet. Dies schlieRt auch ein Alten-
wohnheim oder Altenheim mit ein.

Institutionskennzeichen

Das Institutionskennzeichen (IK) ist
ein eindeutiges Merkmal fiir die Ab-
rechnung medizinischer und rehabi-
litativer Leistungen mit den Tragern
der Sozialversicherung (Kranken-
kassen, Berufsgenossenschaften,
Unfallkassen,  Rentenversicherung,
Bundesagentur fir Arbeit). Alle Ver-
tragspartner, die flr die Sozialversi-
cherungstrager Leistungen erbringen,
erhalten ein IK fiir die maschinelle Er-
ledigung des Abrechnungsverfahrens
und den Zahlungsverkehr. Es muss in
Mecklenburg-Vorpommern im Rah-
men der Registrierung als Nachbar-
schaftshelferin oder Nachbarschafts-
helfer beantragt werden.

Leistungen der Pflegeversi-
cherung

Im Folgenden finden Sie eine kurze
Ubersicht der Leistungen bei hausli-
cher Pflege:

e Finanzielle Unterstltzung (Pfle-
gegeld)

e Pflegedienste und Pflegesach-
leistungen

¢ Kombinationsleistung

e Einzelpflegekrafte

¢ Verhinderungspflege (Urlaubs-
und Krankheitsvertretung)

e Tagespflege und Nachtpflege

e Angebote zur Unterstlitzung im
Alltag und Entlastungsbetrag
(Entlastungsleistungen)

e Soziale Absicherung der Pflege-
person

e Pflegekurse flir Angehorige

e Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf

o Pflegehilfsmittel

e Zuschiisse zur Wohnungsanpas-
sung

Zu den Leistungen der teil- und voll-
stationaren Pflege und Kurzzeitpflege
gehoren:

Vollstationare Versorgung

¢ Teilstationare Versorgung (Tages-
oder Nachtpflege)

e Kurzzeitpflege

¢ Medizinische Versorgung von
Heimbewohnern

e Zusatzliche Betreuung und Akti-

vierung in stationaren Pflegeein-

richtungen

AulBerdem sind Leistungen fir alter-
native Wohnformen Teil der Leistun-
gen der Pflegeversicherung.

Nachbarschaftshilfe

Grundsatzlich wird Nachbarschafts-
hilfe als eine freiwillige Unterstiitzung
von Personen aus dem raumlichen
oder sozialen Umfeld verstanden,
die nicht erwerbsmaRig und nicht im
eigenen Haushalt durchgefiihrt wird.
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Pflegebedurftigkeit

Pflegebediirftigkeit kann schleichend
oder plotzlich nach einem kritischen
Ereignis, wie einem Schlaganfall, ein-
treten. Ein Anzeichen fir das Vorlie-
gen einer Pflegebedirftigkeit kann
ein regelmaliger Unterstitzungsbe-
darf im Alltag sein, der sich aufgrund
korperlicher und/oder geistiger Ein-
schrankungen ergibt, die den Alltag
erschweren.

Pflegebedrftig gemalkR § 14 SGB XI
sind Personen, die gesundheitlich be-
dingte Beeintrachtigungen der Selbst-
standigkeit und Fahigkeiten aufwei-
sen und daher auf die Hilfe anderer
angewiesen sind. Die korperlichen,
kognitiven oder psychischen Beein-
trachtigungen konnen durch die Per-
son nicht selbststandig ausgeglichen
oder bewiltigt werden. Die Pflegebe-
dirftigkeit muss dauerhaft fir min-
destens sechs Monate bestehen und
eine gewisse Schwere nach § 15 SGB
Xl aufweisen. Hiernach erfolgt auch

die Einstufung in einen Pflegegrad.
Pflegebedirftigkeit ist unabhangig
vom Alter und kann Menschen in je-
dem Lebensabschnitt treffen.

Pflegegeld

Ab Pflegegrad 2 kann anstelle der
hauslichen Pflegehilfe, Pflegegeld als
monatliche Geldleistung zur Siche-
rung der korperbezogenen Pflege-
maRnahmen, der pflegerischen Be-
treuungsmaBnahmen sowie Hilfen
bei der Haushaltsfiihrung beantragt
werden. Ein Anspruch besteht, wenn
die hdusliche Pflege z. B. durch Ange-
horige sichergestellt wird. Die Hohe
des Pflegegeldes orientiert sich an
dem jeweiligen Pflegegrad des Pflege-
bedirftigen (Pflegegrad 2: 316 Euro,
Pflegegrad 3: 545 Euro, Pflegegrad
4: 728 Euro, Pflegegrad 5: 901 Euro).
Das Pflegegeld wird an die Pflegebe-
dirftigen ausgezahlt, die hierlber frei
verfigen kénnen und dieses z. B. an
die pflegenden Angehorigen weiter-
geben kénnen.

Pflegegrad

Seit dem 1. Januar 2017 werden
funf Pflegegrade (ehemals drei Pfle-
gestufen) in Abhdngigkeit von den
bestehenden Einschrankungen der
Selbststandigkeit oder der Fahigkei-
ten unterschieden. Die Feststellung
erfolgt durch geschulte und qualifi-
zierte Gutachterinnen und Gutach-
ter entlang verschiedener Bereiche
(Module), die fiir das tagliche Leben
entscheidend sind, wie Mobilitat, ko-
gnitive und kommunikative Fahigkei-
ten, Selbstversorgung, Bewailtigung
von und selbststandiger Umgang mit
krankheits- oder therapiebedingten
Anforderungen und Belastungen und
Gestaltung des Alltagslebens und so-
zialer Kontakte.

e Pflegegrad 1: geringe Beeintrach-
tigungen der Selbststandigkeit
oder der Fahigkeiten

e Pflegegrad 2: erhebliche Beein-
trachtigungen der Selbststandig-
keit oder der Fahigkeiten



o Pflegegrad 3: schwere Beein-
trachtigungen der Selbststandig-
keit oder der Fahigkeiten

o Pflegegrad 4: schwerste Beein-
trachtigungen der Selbststandig-
keit oder der Fahigkeiten

e Pflegegrad 5: schwerste Beein-
trachtigungen der Selbststandig-
keit oder der Fahigkeiten mit be-
sonderen Anforderungen an die
pflegerische Versorgung

Grundsatzlich sollte eine Beantra-
gung von Pflegeleistungen bei der zu-
standigen Pflegekasse vorgenommen
werden. Dieser Antrag kann auch
mindlich gestellt werden (z. B. form-
los per Telefon, Mail, Fax oder Brief).
Als wesentliche Voraussetzung gilt,
dass die beantragende Person zwei
Jahre innerhalb der vergangenen
zehn Jahre Pflegeversicherungsbei-
trage gezahlt haben muss. Bei Kin-
dern reicht es, wenn ein Elternteil fur
die gleiche Zeit Beitrdge bezahlt hat.
Im Anschluss an die Antragsstellung
wird ein Formular ausgestellt, wel-

ches ausgefullt (ggf. auch mit Unter-
stitzung der Pflegekassen) zuriick-
gesendet werden muss. Daraufhin
erfolgt die Begutachtung der Situa-
tion durch den Medizinischen Dienst
(MDK). Das Ergebnis der Begutach-
tung wird der zustandigen Pflege-
kasse vorgelegt, welche auf Basis der
Empfehlung des Gutachtens lGber die
Einstufung in einen Pflegegrad ent-
scheidet oder z. B. Pflegehilfsmittel
oder MalBnahmen der medizinischen
Rehabilitation empfiehit.

Pflegekasse

Die Pflegekasse ist als Trager der so-
zialen Pflegeversicherung bei den
Krankenkassen eingerichtet. Die Pfle-
geversicherung ist eine der Pflicht-
versicherungen fir die gesetzlich und
privat Versicherten.

Pflegekurs

Die Pflegekassen haben gemilR §
45 Abs. 1 Satz 1 SGB XI den Auftrag,

unentgeltliche Schulungskurse fir
Angehorige oder sonstige an einer
ehrenamtlichen Pflegetatigkeit inter-
essierte Personen anzubieten. Diese
Kurse kbnnen auch in Zusammenar-
beit mit Verbanden der freien Wohl-
fahrtspflege, mit Volkshochschulen
oder Bildungsvereinen angeboten
werden. Ziel ist es, das soziale Enga-
gement im Bereich der Pflege zu for-
dern und die Pflege sowie Betreuung
zu erleichtern und zu verbessern. Sie
dienen dazu, notwendige oder hilfrei-
che Kenntnisse zur Pflegetatigkeit in
der hauslichen Umgebung zu vermit-
teln oder zu vertiefen.

Pflegepersonen

Als Pflegepersonen gemaR § 19 SGB XI
werden die Personen verstanden, die
Pflegebediirftige (§ 14 SGB XI) in ihrer
hauslichen Umgebung pflegen.
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Pflegesachleistungen

Pflegebediirftige ab dem Pflege-
grad 2 haben bei hauslicher Pflege
die Moglichkeit, einen ambulanten
Pflegedienst fiir korperbezogene
Pflege, fir Hilfe im Haushalt und fir
pflegerische Betreuung zu engagie-
ren. Die Pflegesachleistungen rich-
ten sich nach dem Pflegegrad (Pfle-
gegrad 2: 689 Euro, Pflegegrad 3:
1.298 Euro, Pflegegrad 4: 1.612 Euro,
Pflegegrad 5: 1.995 Euro). Zusatzlich
kann der Entlastungsbetrag ab dem
Pflegegrad 1 fiir Leistungen ambulan-
ter Pflegedienste eingesetzt werden.
Fiir die Pflegegrade 2 bis 5 gibt es
jedoch die Einschrankung, dass der
Entlastungsbetrag nicht flr Leistun-
gen im Bereich der korperbezogenen
Selbstversorgung eingesetzt werden
darf. Der Pflegedienst rechnet direkt
mit der Pflegekasse ab.

Schwagerschaft

Eine Schwagerschaft begriindet sich
auf einer Heirat oder Verpartnerung
biologisch oder rechtlich nicht ver-
wandter Personen. Gemall § 1590
Abs. 1 BGB sind die Verwandten einer
Ehegattin oder eines Ehegatten mit
dem anderen Ehegatten verschwa-
gert, wobei die Linie und der Grad
der Schwagerschaft nach der Linie
und dem Grade der sie vermittelnden
Verwandtschaft bestimmt wird. Eine
Schwagerschaft bleibt auch dann be-
stehen, wenn die Ehe, durch die sie
begriindet wurde, aufgelost wurde.

Eine Schwagerschaft 2. Grades be-
steht oder mit den angeheirateten be-
ziehungsweise verpartnerten Eltern,
GroReltern, Geschwistern, Kindern
und Enkelkindern. Eine Schwager-
schaft 3. Grades liegt unter anderem
zu Neffen, Nichten, Onkeln, Tanten,
UrgroReltern und Urenkeln vor.

Servicestelle Nachbar-
schaftshilfe Hamburg

Die Servicestelle Nachbarschafts-
hilfe ist eine fiir Pflegebediirftige in
Hamburg eingerichtete Stelle zur
Information und Beratung bei Fra-
gen zur Unterstitzung im Alltag.
Gleichzeitig ist sie fir die Registrie-
rung von Personen der ehrenamtli-
chen Nachbarschaftshilfe zustdndig
(www.nachbarschaftshilfe-hh.de).

Sozialhilfe

Sozialhilfe ist eine Leistung zur Ver-
hinderung von Armut und zur Auf-
rechterhaltung von einem menschen-
wirdigen Dasein. Sie richtet sich an
hilfebedirftige nicht erwerbsfahige
Personen oder Menschen oberhalb
der Regelaltersgrenze. Die Rechts-
grundlage fiir die Sozialhilfe (d. h. Hil-
fe zum Lebensunterhalt und Grund-
sicherung im Alter) stellt das zwolfte
Sozialgesetzbuch (SGB XII) dar.


http://www.nachbarschaftshilfe-hh.de

Ubungsleiterpauschale

Die Ubungsleiterpauschale ist gemaR
§ 3 Nr. 26 EStG ein pauschaler Steuer-
und Sozialversicherungsfreibetrag in
Hohe von 2.400 Euro pro Jahr, welcher
von ehrenamtlich engagierten Perso-
nen geltend gemacht werden kann,
die sich im Dienst einer juristischen
Person des offentlichen Rechts oder
einer Einrichtung zur Forderung ge-
meinnUtziger, mildtatiger und kirch-
licher Zwecke befinden. Alle Betrage
dartber hinaus sind steuerpflichtig.
Es gilt zu beachten, dass die Tatigkeit
als nebenberufliche Tatigkeit ausge-
Ubt wird, also weniger als ein Drittel
einer vergleichbaren Vollzeiterwerbs-
tatigkeit (ca. 13 Stunden pro Woche)
ausmacht. Hierunter fallen Tatigkei-
ten als Ubungsleiter, Ausbilder, Er-
zieher, Betreuer oder vergleichbare
nebenberufliche Tatigkeiten, neben-
berufliche kiinstlerische Tatigkeiten
sowie nebenberufliche Pflege alter,
kranker oder behinderter Menschen.

Umwandlungsanspruch

Fir Pflegebedirftige der Pflegegrade
2 bis 5 besteht im Rahmen des Um-
wandlungsanspruchs eine weitere
Moglichkeit, eine Kostenerstattung
far Leistungen der nach Landesrecht
anerkannten Angebote zur Unterstit-
zung im Alltag zu erhalten. Wird der
Leistungsbetrag, der in dem jeweili-
gen Pflegegrad fiir ambulante Pflege-
sachleistungen durch Pflegedienste
vorgesehen ist, nicht oder nicht voll-
standig fiir den Bezug ambulanter
Pflegesachleistungen von Pflege-
diensten verwendet, kann dieser im
jeweiligen Monat zur Kostenerstat-
tung fur Leistungen der nach Lan-
desrecht anerkannten Angebote zur
Unterstlitzung im Alltag genutzt wer-
den. Bis zu 40 Prozent des jeweiligen
Leistungsbetrags diirfen so nach § 36
SGB Xl in einen Kostenerstattungsan-
spruch umgewandelt werden.

Verwandtschaft

Verwandtschaft nach § 1589 Abs. 1
BGB wird definiert als eine Abstam-
mung der einen Person von der an-
deren und begriindet sich durch eine
Geburt.

Eine Verwandtschaft 2. Grades be-
steht beispielsweise mit den eigenen
oder angeheirateten oder verpart-
nerten Eltern, GroReltern, Geschwis-
tern, Kindern und Enkelkindern. Eine
Verwandtschaft 3. Grades liegt unter
anderem zu Neffen, Nichten, Onkel,
Tanten, UrgrofReltern und Urenkeln
vor.

97



Literaturver-

zeichnis

Besselmann, Klaus; Heerdt, Christian;
Stephan, Nina; Hackmann, Tobias;
Kramer, Lisa (2017): Bestandsaufnah-
me und Entwicklungsmoglichkeiten
niedrigschwelliger Betreuungsange-
bote im Rahmen der Pflegeversiche-
rung. Abschlussbericht. Berlin: BMG.

BMFSFJ — Bundesministerium fiir Fa-
milie, Senioren, Frauen und Jugend
(Hrsg.) (2016): Siebter Altenbericht:
Sorge und Mitverantwortung in der
Kommune — Aufbau und Sicherung
zukunftsfahiger Gemeinschaften und
Stellungnahme der Bundesregierung
(Bundesdrucksache, 18/10210). Ber-
lin: BMFSFJ.

Bourdieu, Pierre (1983): Okonomi-
sches Kapital, kulturelles Kapital, so-
ziales Kapital. In: Reinhard Kreckel
(Hrsg.): Soziale Ungleichheiten. So-
ziale Welt, Sonderband 2. S.183-198.
Gottingen: Verlag Otto Schwarz.

Brandt, Martina; Haberkern, Klaus;
Szydlik, Marc (2009): Intergeneratio-

nal Help and Care in Europe. Euro-
pean Sociological Review, 25 (5),
585-601. https://doi.org/10.1093/
esr/jcn076

Europdische  Kommission  2018:
https://op.europa.eu/en/publicati-
on-detail/-/publication/96d27995-
6dee-11e8-9483-01aa75ed71al

Hank, Karsten; Stuck, Stephanie
(2008): Volunteer work, informal
help and care among the 50+ in Euro-
pe: Further evidence for ,linked” pro-
ductive activities at older ages, Social
Science Research, 27 (4), 1280-1291.
https://doi.org/10.1016/j.ssrese-
arch.2008.03.001

Kitwood, Tom (2016): Demenz: der
person-zentrierte Ansatz im Umgang
mit verwirrten Menschen. Bern: Hog-
refe.

Kremer-Preil,  Ursula; Mehnert,
Thorsten (2017): Handreichung Quar-
tiersentwicklung: Praktische Umset-


https://doi.org/10.1093/esr/jcn076
https://doi.org/10.1093/esr/jcn076
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/96d27995-6dee-11e8-9483-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/96d27995-6dee-11e8-9483-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/96d27995-6dee-11e8-9483-01aa75ed71a1
https://doi.org/10.1016/j.ssresearch.2008.03.001
https://doi.org/10.1016/j.ssresearch.2008.03.001

zung sozialraumorientierter Ansatze
in der Altenhilfe. Heidelberg: med-
hochzwei Verlag.

Schulz-Nieswandt, Frank (2020): Pfle-
gepolitik gesellschaftspolitisch radikal
neu denken: Gestaltfragen einer Re-
form des SGB XI Grundlagen, Kontex-
te, Eckpunkte, Dimensionen und As-
pekte. Berlin: Kuratorium Deutsche
Altershilfe.

Simonson, Julia; Tesch-Romer, Cle-
mens (2017): Freiwilliges Engage-
ment in Deutschland. Der Deutsche
Freiwilligensurvey 2014. Empirische
Studien zum birgerschaftlichen En-
gagement. Wiesbaden: Springer VS.

Vogel, Claudia; Tesch-Romer, Cle-
mens (2017): Informelle Unterstit-
zung aullerhalb des Engagements:
Instrumentelle Hilfen, Kinderbetreu-
ung und Pflege im sozialen Nahraum.
In: Simonson, Julia; Tesch-Romer,
Clemens (2017): Freiwilliges Engage-
ment in Deutschland. Der Deutsche

Freiwilligensurvey 2014. Empirische
Studien zum blrgerschaftlichen En-
gagement. Wiesbaden: Springer VS.

ZQP — Zentrum fir Qualitdt in der
Pflege (Hrsg.) (2013): Freiwilliges En-
gagement im pflegerischen Versor-
gungsmix. ZQP Themenreport. Berlin.

99



100






Nachbarschaftshilfe

Nachbarschaftshilfe stellt eine sinnvolle Unterstiitzung in der hduslichen
Versorgung von Pflegebediirftigen dar. Durch die Méglichkeit der Aner-
kennung im Sinne des § 45a SGB XI wurde sie mittlerweile in einigen Bun-
deslandern sozialrechtlich verankert und durch die damit einhergehende
Moglichkeit den Entlastungsbetrag nach § 45b SGB XI nutzen zu kénnen,
zusatzlich aufgewertet. Vor dem Hintergrund der landesrechtlichen Rah-
menbedingungen und der Belastungssituation von Pflegebediirftigen be-
notigt die anerkennungsfahige Nachbarschaftshilfe jedoch kleinrdumig
agierende transparenzgebende und koordinierende Schnittstellen. Diese
wurden durch Servicepunkte im Rahmen des Projektes ,Férderung von
Nachbarschaftshilfe durch Servicepunkte” erprobt und ausgewertet. Das
vorliegende Handbuch fasst die Ergebnisse zusammen.

Durchgefiihrt wurde das Projekt vom Kuratorium Deutsche Altershilfe im
Auftrag und mit der Férderung des Bundesministeriums fiir Gesundheit.
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